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PREDHOVOR

Rok 2019 priniesol na podu Fakulty verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa Safirika
v Kosiciach mnohé vyznamné podujatia. Jednym z nich bola vedecka konferencia Byrokracia
verzus vedomostnd organizdacia v prostredi verejnej spravy, ktora sa konala 14. novembra.
Zamerom jej organizatorov, t. j. Katedry socialnych studii Fakulty verejnej spravy Univerzity
Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach, Vychodoslovenskej pobodky Slovenskej sociologicke;
spolo¢nosti pri SAV a Katedry spolocenskych vied Technickej univerzity v KoSiciach bolo
poskytnut’ priestor odbornikom z oblasti verejnej spravy, sociologie, psychologie, ekondmie,
manazmentu a politolégie za ucelom interdisciplinarneho skiimania procesov byrokracie
vs. vedomostnej organizacie v prostredi verejnej spravy a transferu poznatkov ¢i skusenosti
z oblasti behavioralnej verejnej spravy.

Predkladana publikécia obsahuje prispevky, orientované do prostredia organizacii verejnej
spravy, ktoré boli autormi prezentované¢ vo forme prednasok. Prispevky boli zamerané
na problematiku byrokratickych pravidiel uplathovanych pri réznych organizaénych
a politickych procesoch a na problematiku vedomostnej organizacie z ré6znych uhlov pohl'adu.
Informacie, ktoré boli diskutované v ramci vedeckej konferencie prispeli k zdorazneniu potreby
zaujimat’ sa o dani problematiku predovsetkym z interdisciplindrneho ramca. Prave prienik
roznorodych poznatkov a sktisenosti z mnohych vednych disciplin zaru¢i komplexnost
poznania skimanej témy ako v jej $irke, tak i v hibke.

Rady by sme touto cestou vyjadrili Uprimné pod’akovanie celému vedeckému vyboru
a vSetkym recenzentom za ich €as a ochotu podielat’ sa na tvorbe a skvalitneni tejto publikacie.

Je nam ctou, Ze mbézeme Citatelom ponuknut’ zbornik, ktorého obsah je zaujimavy
a informac¢ne bohaty a zaroveii dafame, Ze bude tiez inSpiraciou do d’alSieho vyskumu a vytvori

prostredie pre buduce podnetné diskusie.

Kosice, december 2019
Denisa Rovenska

Eliska Zupova



GENERACIAY A OCHOTA PRACOVAT VO VEREJNEJ
SPRAVE

GENERATION Y AND WILLINGNESS TO WORK IN PUBLIC
ADMINISTRATION

Dominika Bernatova
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Fakulta verejnej spravy, Katedra socidlnych
Studii

dominika.bernatoval@student.upjs.sk
Abstrakt

Generacia Y, su I'udia narodeni medzi rokmi 1982 az 1996. Do roku 2025 budi tvorit’ prevaznu ¢ast
populacie v produktivnom veku. Maju odli§né potreby a poziadavky ako predchadzajica generacia a na
to sa musia organizacie adekvatne pripravit. Prispevok charakterizuje ludi patriacich do tejto
demografickej kohorty, zistuje aka je ich ochota pracovat’ a aké si dovody, pre ktoré by sa rozhodli
pracovat/nepracovat’ vo verejnej sprave. Vyskumom realizovanom v roku 2019 bolo zistené hrubé
skore pracovitosti u Studentov v magisterskom stupni §tidia na vybranej vysokej Skole a boli zistené
najcastejSie dovody ochoty respondentov pracovat’ vo verejnej sprave (napr. staly prijem a s tym spojené
povinnosti zamestnavatel’a) a najcastejSie dovody neochoty respondentov pracovat’ vo verejnej sprave

(napr. demotivacné prostredie).

Klacové slova: generacia Y, motivacia pre pracu vo verejnej sprave, ochota pracovat, verejna sprava
Abstract

Gen Generation Y, or Millennials, are people born between 1982 and 1996. They will create most of the
population at a productive age until the year 2025 with different requirements and needs as the previous
generation what organizations need to be adequately prepared for. The article characterizes people
belonging to this demographic cohort and examines what is their willingness to work and what are the
reasons for which they will be willing or not willing to work in the public sector. Research (realized in
the year 2019) has shown a rough score of degree of diligence among students in a Master’s degree
study at a selected college and was found the most common reasons for willingness to work in the public
sector (for example: stable income and the employer's responsibilities that come with it) and most often
reasons for students' unwillingness to work in the public sector (for example: demotivating

environment).



Key words: generation Y, motivation for work in public administration, willingness to work, public

administration
uvoD

Blaho kazdej spolo¢nosti zavisi aj od schopnosti kazdej nasledujiicej generacie prispievat’ k
spolo¢nému dobru. Aka je vSak pracovitost’ I'udi, od ktorych bude zavisiet' nasa spolo¢nost’?
Budu sa zaujimat o vSeobecné blaho? Ma nastupujica generdcia zaujem participovat’ na
zabezpeCovani verejnych sluzieb a spravovani veci verejnych? Prispevok prezentuje zistenia o

pracovitosti a ochote 'udi oznacovanych ako generécia Y.
GENERACIA Y A OCHOTA PRACOVAT VO VEREJNEJ SPRAVE

Kazda generacia ma svoje Specifikd, ktoré sa odliSuju predstavami o zivote, spdsobom
zivota, jednanim, predstavami o kariére atd’. Prvou vyraznejSou generdciou su baby boomers.
Ide o I'udi narodenych medzi rokmi 1946-1964. Po nich nasleduje generacia X, kde sa zarad’uju
I'udia narodeni medzi rokmi 1965-1981 (niekde sa uvadza rozpidtie rokov 1961 az 1982).
Generacia Y je demograficka kohorta, do ktorej sa zarad’uji vSetci narodeni l'udia medzi rokmi
1982-1996. LCudi narodenych po roku 2000 radime uz do generacie Z. Intervaly rokov su v
literature uvadzané trocha rozlicne, pretoZze na vymedzenie doby ich narodenia nejestvuje
jednotny nézor. (Horvathova, 2016)

Generacii Y sa hovori aj mileniali a v poslednej dobe s témou, ktora Coraz viac fascinuje
spolo¢nost’. Deklaruje to tisice ¢lankov vo vyhl'adavaci, v ktorych su Casto charakterizovani
ako apaticki, angazovani, sebecki, netrpezlivi, optimisticki, ¢i ambicidzni.

Spravne rady podnikov uvazuju a navrhuji ako oslovit’ tuto generaciu, pretoZe ide o jeden
zo segmentov spotrebitel'ov. Manazéri rozmyslaji ako ich prildkat’, vyuzit ich potencial a ako
ich udrzat’ ako zamestnancov. V druhom pripade sa to prejavuje viac v stkromnom sektore,
pretoze ten verejny, si ako keby eSte neuvedomil, Ze nastupuje nova generdcia zamestnancov,
ktoréd uprednostiiuje odliSné potreby a preto im nemozno ponukat’ rovnaké benefity, motivovat
ich rovnakymi nastrojmi a ocakavat od nich pri tom rovnaky zdujem ako u starSich
Zamestnancov.

“Generacia Y je vyrazne ekonomicky aktivna, vyZaduje vyS$siu Zivotnll uroven a citi vacsiu
zodpovednost’ za svoju socialnu istotu. Stredobodom zdujmu sa stdva osobny Zivot, rodina a
partnerské vztahy" (Kocianova, 2009, s. 108). Aj ked’ sa snazia vyuzit vsetky pracovné
moznosti, ktoré su im k dispozicii, osobny Zivot je pre nich prioritou a nechcu ho obetovat
praci. Z tohto nasledne vychadzaju ich poziadavky, ktoré sa tykaju pracovnej doby, miesta
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vykonu prace, komunikaénych prostriedkov a pod. Uz teraz sa mnoho zamestnavatelov
vyjadruje, ze poziadavky mileniadlov ich obt’azuju, pri¢om si ale uvedomuji mnozstvo a rozsah
potenciélu, ktori mileniali pontikaju. Skibit, ¢i zladit’ pracovny a osobny Zivot sice nie je 'ahké,
ale Rezlerova tvrdi, ze “ak im zamestnavatel’ vyjde v tUstrety, ziska lojalnych, flexibilnych
zamestnancov, ktori sa chcu rozvijat’ a ziskavat’ nové skusenosti. Doraz kladi na dlhodoby
efekt v préci, v osobnom zivote, vo vzdelani, alebo napriklad v investiciach a na efektivitu
vyuzitia pracovného Casu a prostriedkov" (In Kocianova, 2009, s. 108).

Préca, ktorti mileniali vykonavaji, musi byt zmysluplna, vyzaduji moZnost’ poradit’ sa so
svojimi skusenej$imi spolupracovnikmi a preferuji individualne vzdelavanie. To st dovody,
aby organizacie v priebehu adaptaéného procesu milenidlov vyuzivali titorov (mentorov).

Podl'a Kazdovej je pre milenidlov “dolezité pracovat v timoch, vyuzivat moderné
technologie, pracovat’ vo svojom vlastnom prostredi (Home Office) a vlastnym spdsobom
(Ciastocné uvizky, zdielanie miesta), komunikovat’ globalne a fungovat interkultarne" (In
Horvatova, 2016, s. 145).

Mileniali vd’aka informa¢nym a sietovym technoldégiam vyriesSia pracovné tllohy z pohodlia
domova, z reStaurdcie, ¢i z vlaku. Svoj osobny Cas si vSak velmi vazia, preto ich
zamestnavatelia zaujmu pruznym pracovnym c¢asom a naopak odradia pracou nadcas. Je
potrebné poznamenat’, ze v kazdej generacii sa najdu aj taki, ktori do nej az tak tplne nepasuju.
Pri niektorych milenidloch, ktorym bude umoznend praca z domu, mdézu nastat’ problémy
stivisiace najmé so zvladanim pracovnej zataze, s ich riadenim, so samostatnostou, s rieSenim

neprogramovych problémov alebo s ¢asovym manazmentom. (Horvathova, 2016)
MOTIVACIA PRE PRACU VO VEREJNEJ SPRAVE

Motivacia je “intrapsychicky proces vyjadrujici dovody spravania sa a konania ¢loveka v
subjektivne hodnotenej situacii, kedy usiluje o dosiahnutie ciel’a, vyhnutie sa diskomfortu, resp.
uspokojuje pocitovany nedostatok prameniaci z neuspokojenych potrieb, navykov, zaujmov,
hodnét a idealov" (Kravéakova, 2015, s. 131).

Motivacia sa v praxi ¢asto zamiena s pojmom stimulacia. Ak ochotu pracovat, resp. splnit
ulohu vyvolame pomocou vonkajsich podnetov, hovorime o stimulacii. Ak na to vyuZijeme uz
existujice vnutorné motivy jednotlivca, hovorime o motivacii. Pozitivny vzt'ah k nejakej tllohe
mame bud’ preto, Ze jej splnenie je spdté so ziskanim nejakej hodnoty z vonku (napriklad
finanénej odmeny), alebo preto, Ze je to v sulade s na§im vnatornym naladenim. Ulohu teda
splnime bud’ kvoli nejakym vonkaj$im podnetom (stimulom), alebo na zéklade nejakych
vnitornych pohnutok (motivom). (Plaminek, 2010)
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Herzberg zistil, ze existuji dva typy motivacie, a to vonkaj$ia a vnitorna. Vnutorna
motivacia predstavuje faktory (motivatory), ktoré si Clovek vytvara sam. Tieto faktory
ovplyviiuju jeho spravanie, konanie a smerovanie. Patri sem “zodpovednost’ (pocit, Ze praca je
dolezita a ze mame kontrolu nad svojimi vlastnymi moznost'ami), autonoémia (vol'nost’ konat),
prilezitost’ vyuzivat’ a rozvijat’ znalosti a schopnosti, zaujimava a podnetna praca a prilezitosti
k funkénému postupu”" (Armstrong, 2002, s. 161). VonkajSiu motivaciu ovplyviiuju faktory
(dissatisfaktory), ako napr. plat, istota pracovného miesta, status a personalna politika.
(Armstrong, 2002)

V roku 2015 bol zrealizovany vyskum angazovanosti pracovnikov generacie Y, ktorym boli,
okrem iného, zistené hlavné motivatory pracovného vykonu vicSiny milenidlov. Tymito
motivatormi su:

— ¢o najviac zaujimava, podnetna a zmysluplné praca,

— efektivne vytvorené pracovné miesta, umoznujice prejavit schopnosti, znalosti
jednotlivcov, ktoré im zaroven umoZnia vykonavat’ rozmanité tlohy,

— moznost niest zodpovednost’ za rozhodovanie o pracovnom postupe, o potrebnych
zdrojoch a o nacasovani pracovného postupu,

— zodpovednost’ za vykonanu pracu. (Horvathova, 2016)

Ak st zamestnanci nespokojni, ich ochota pracovat’ je nizka. Zaujimavé su vysledky
vyskumu Grotha z roku 2014 o nespokojnych zamestnancoch, ktori v zdsade nepracuju bez
motivacie. Zistil, Zze vacSina l'udi by chcela pracovat, aj keby finan¢né prostriedky
nepotrebovala. Chcu si udrziavat' svoje znalosti a zrucnosti na potrebnej trovni a hladaja
prilezitosti, aby mohli vykonavat’ pracu s radostou. Respondenti zaujali kriticky postoj najma
vo¢i pracovnym podmienkam a zamestnavatelovi. Vyskumom bolo zistené, ze viac
nespokojnych zamestnancov mé akademické vzdelanie a ide prevazne o mladych l'udi vo veku
do 40 rokov. Z uvedeného vyplyva, Ze pri motivovani mladych zamestnancov sa musia
manazéri v prvom rade zamerat’ na pracovné podmienky, pracovné prostredie, organizacnil
kultaru, ¢i hodnoty organizacie.

Schopnost” manazérov motivovat’ je povazovanad za jednu zo zdkladnych manaZérskych
zrucnosti aj vo verejnej sprave. O to viac, ak si uvedomime jej Specifikd. Administrativna a
vykonna vol'nost’ manazérov je vo verejnej sprave obmedzena legislativou, byrokratickymi
pravidlami a kontrolou zo strany zdkonodarnych organov. Manazéri verejnej spravy disponuju
mensou rozhodovacou autonémiou, mensou flexibilitou. Obmedzené st aj jednotlivé postupy

a ¢innosti. Vyber, ziskavanie, preradenie a prepuStanie zamestnancov je ovplyvnené zakonmi,
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kolektivnymi zmluvami a d’al§imi reguldciami. Stupeii volnosti manazérov je ovplyvneny aj
doérazom na hodnotové principy a transparentnost’. Napriklad, pri odmenovani v sitkromnom
sektore na rozdiel od verejného, manazér nemusi zddovodiovat pridelenie odmien
zamestnancom. Podl'a Wrighta “pravne prostredie vo verejnej sprave urCuje zameranie
persondlneho manazmentu. Komplexnost' zdkonov, ovplyviiujucich pracovné podmienky
Statnych zamestnancov, moze viest’ k pasivite personalnych manazérov, ktori postupuji presne
podla pravidiel miesto toho, aby boli aktivni pri vyvoji persondlnej politiky a pri jej
uplatiiovani" (2002, s.161).

Milenidli st nasledujlicou generdciou verejnych spravcov. Persondlni manazéri pri
pozitivhom ovplyviiovani ich motivacie by sa mali inSpirovat’ aj vyskumnymi zisteniami. Napr.
Groth (2014) zistil, ze pracovnici povazuju svoju pracu za zmysluplna vtedy, ak organizacia, v
ktorej pracuju robi aj nie€o pre spolocnost’, prispieva k zivotnému prostrediu. Niektoré Studie
(In YairRe’em, 2011) presadzuju nazor, Ze zamestnanci verejnej spravy su omnoho menej
motivovani vonkaj$imi pefiaznymi odmenami, nez zamestnanci v sukromnom sektore. Iné
Studie naopak tvrdia, Ze pre verejnych zamestnancov st finan¢né stimuly vysoko motivacné.
Weibel, Rost a Osterloh (In YairRe’em, 2011) zistili, ze systém odmenovania za vykon, je
vzhladom na spravne okolnosti a spravne vykonavanie schopny zvysit snahu a vykon
zamestnancov. Znamena to, ze nastrojom na zvysSenie zaujmu o pracu vo verejnom sektore u
milenialov by mohlo byt’ aj zavedenie systému odmenovania za vykon. Samozrejme v ramci
moznosti, vzhl'adom na to, Ze to nie je mozné, pri kazdom pracovnom mieste. Wright (In
YairRe’em, 2011) tvrdi, ze hodnoty typické pre verejny sektor, ako je napriklad pomoc inym a
spolo¢ensky prospech neprevazuju ani vo verejnom, ani v sukromnom sektore. V oboch sférach
mozno ndjst’ zaujimavé pracovné miesta, ktoré umoznuji pomdhat druhym, ¢o motivuje
zamestnancov k vicSej snahe a vysSiemu vykonu. Pre verejni spravu sa tak stavaji
konkurenciou sukromné a neziskové organizacie, pretoze coraz viac z nich poskytuje verejné
sluzby. Absolventom to rozSiruje prilezitosti, maji viacSie moznosti ako pracovat pre blaho
spolo¢nosti. Pre verejni spravu, to vS8ak mdze znamenat’ niz$i pocet najlepSich kandidatov.
Organizacie verejnej spravy, by sa preto mali zamerat’, na zdorazilovanie socidlneho vplyvu,
tvorivosti a inovacii. MoZe to byt jeden zo spdsobov, ako prildkat’ a udrzat’ takto verejne
orientovanych mladych l'udi na pracovnych miestach vo verejnej sprave.

Organizacie si musia uvedomit, Ze milenidli vyrastali spolu s technoléogiami a ro6znymi
aplikdciami. Tomuto faktu sa musi prispdsobit’ aj manazment 'udskych zdrojov. V oblasti
ziskavania, vyberu a prijimania milenidlov, by sa okrem tradi¢nych postupov mala viac

vyuzivat' spolupraca s univerzitami, pracovné veltrhy, socidlne siete (Linkedln, Twitter,
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Facebook a.i.), videovizitky, online assessment center a d’alSie. V dneSnej dobe by uz malo byt’
samozrejmostou, ze aktualne pracovné ponuky maju byt zverejiované na web stranke
organizacie, resp. na roznych pracovnych portdloch. Ak chce organizacia prilakat tychto
mladych l'udi, musi ich v prvom rade hl'adat’ tam, kde travia najviac ¢asu, a to na internete.
Potom si musi na zaklade vysSie spominanych charakteristik premysliet’ a sformulovat’ taka
pracovnu ponuku, ktora pre nich bude dostatocne zaujimava a dodrzat’ sl'uby dané uchadzacovi
0 pracu, pretoze naro¢né je prildkat, no narocnejSie je udrzat' kvalitného zamestnanca v

organizacii.
VYSKUMNA METODA

V kontexte teoretickej Casti boli zistované odpovede na vyskumné otazky: Aké je ochota
pracovat’ u milenidlov? Aké st ich dévody pre pracu vo verejnej sprave?

Hlavnym ciel'om vyskumu bolo zistit’ mieru pracovitosti u Studentov v magisterskom stupni
Studia v dennej forme na vybranej vysokej Skole a zistit’ ich ochotu pracovat’ vo verejnej sprave.
Hlavny ciel je roz¢leneny na ¢iastkové ciele prace:

C1: Zistit mieru pracovitosti u Studentov magisterského studijného programu verejna sprava
v dennej forme Studia na vybranej vysokej skole.

C2: Zistit' existenciu vztahu medzi pracovitostou, resp. vztahom vyjadrujucim ochotu
pracovat’ a vybranymi socidlno-demografickymi charakteristikami (bydlisko a pohlavie) u
Studentov magisterského Studijného programu verejna sprava v dennej forme sStiidia na vybranej
vysokej Skole.

C3: Zistit’ dovody, pre ktoré by Studenti magisterského Studijného programu verejna sprava
v dennej forme Studia na vybranej vysokej skole cheeli pracovat’ vo verejnej sprave a dovody,

pre ktoré by vo verejnej sprave pracovat’ nechceli.

V suvislosti s ciel'mi boli stanovené nasledujiuce hypotézy:

H1: Predpokladdme vysokii mieru pracovitosti u Studentov magisterského Studijného
programu verejna sprava v dennej forme $tudia na vybranej vysokej Skole.

H2: Predpokladame existenciu signifikantného vzt'ahu medzi ochotou pracovat’ a pohlavim
respondentov.

H3: Predpokladame existenciu signifikantného vzt'ahu medzi ochotou pracovat’ a bydliskom
respondentov.

H4: Predpokladame, Ze respondenti st ochotni pracovat’ vo verejnej sprave.
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Charakteristika vyskumnej vzorky. Vyber vyskumnej vzorky bol realizovany ako
prilezitostny vyber. Osloveni boli Studenti v 2. roku magisterského Studia Studijného programu
verejna sprava v dennej forme Stidia na vybranej verejnej vysokej Skole. Dobrovolne sa
vyskumu zacastnilo 55 studentov. Ide o Studentov, ktori si pravdepodobne budu onedlho hl'adat
zamestnanie a rozhodovat’ sa pri tom medzi verejnym a sikromnym sektorom. Vyskumna
vzorka je popisana podla vybranych socidlno-demografickych charakteristik. Sledovanymi
znakmi boli pohlavie a bydlisko.

Z hladiska pohlavia vzorku tvorilo 44 Zien (80 %) a 11 (20 %) muZov. Z hl'adiska bydliska

18 (33 %) respondentov zije v meste a 37 respondentov (67 %) Zije na vidieku.

Popis vyskumného nastroja. Na ziskanie udajov boli pouzité tri dotazniky. Prvy bol
zamerany na pracovitost’ Studentov, druhy na ich ochotu pracovat’ vo verejnej sprave a treti
zistoval socidlno-demografické udaje.

Na zistenie pracovitosti bol pouzity Dotaznik 0 ochote pracovat’ vytvoreny Bugelovou.
Dotaznik tvori 27 vyrokov o praci v jej najvSeobecnejSom zmysle. Tykaju sa akejkol'vek
zmysluplnej ¢innosti, nielen prace, ako zamestnania. Respondenti vyjadrovali suhlas, resp.
nesuhlas s danym vyrokom. Skére vyjadrujuce pracovitost’ sa ziskalo spocitanim vsetkych
odpovedi “nie”. Cim vysSie je vysledné &islo, tym je vyssia miera pracovitosti. Vysledné &islo
je povazované za hrubé skore respondenta v teste. Priklady poloziek dotaznika, na ktoré
respondenti odpovedali: “Pracujem iba vtedy, ked musim.”; “Pri praci sa obvykle nudim.”; “Je
mi jedno, aku pracu robim, najdolezitejSie je, ze za fiu dostanem nejaké vyhody.”;,, Ak niekto
tvrdi, Ze mu praca prinaa radost’, tak klame.; ,,Cudujem sa P'ud’om, ktori maju dostatok penazi
a napriek tomu pracuji.*; ,,Pravidelné pracovné povinnosti mi pripadaju vel'mi nudné.*; ,Nikdy
som sa nevenoval/a takej praci, ktora by ma neskuto¢ne zaujimala.; ,,V detstve som sa vel'mi
zriedka zaoberal/a myslienkou ¢im budem.”; ,,Mam vo svojom okoli znamych, ktori su
zamestnani a vel'mi Si to pochval'uju.”; ,Nepracovat’ je ovela prijemnejSie ako pracovat.*;
,,Myslim si, Zze keby 'udia neboli odkazani na peniaze, ktoré zarobia, hned’ by do prace prestali
chodit’.*

Na zistenie dovodov, pre ktoré by respondenti chceli a pre ktoré by nechceli pracovat’ vo
verejnej sprave bol pouzity Dotaznik o ochote pracovat’ vo verejnej sprave vytvoreny
Kravéakovou (2019). Dotaznik tvori 10 vyrokov zddvodnujicich ochotu a 13 vyrokov
zdovodnujici neochotu pracovat’ vo verejnej sprave. Priklady dévodov pre pracu vo verejnej

sprave: staly plat, vol'né vikendy, moznost’ profesionalneho vzdeldvania, istota zamestnania.

15



Priklady dovodov nechcenia pracovat’ vo verejnej sprave: plytvanie financnych prostriedkov,
demotivacné prostredie, nizky plat, netvoriva praca.

Treti dotaznik zist'oval socialno-demografické udaje o respondentoch, a to o ich pohlavi a
mieste bydliska.

Pri spracovani ziskanych dat boli vyuzité metédy deskriptivnej Statistiky (aritmeticky

priemer, korelacia) a metdédy induktivnej Statistiky.
VYSLEDKY VYSKUMU

Prvym Ciastkovym ciel'om bolo zistit’ mieru pracovitosti u Studentov v magisterskom stupni
Studia v dennej forme na vybranej vysokej Skole, priCom sme predpokladali vysokd mieru
pracovitosti u respondentov — milenialov (H1).

Priemerné skore miery pracovitosti vSetkych respondentov je 17,9. Z 27 moznych ziskanych
bodov, to tvori 66,30 %. Na zaklade vysledku konStatujeme, Zze pracovitost’ respondentov je
mierne nad stredom. Vzhl'adom na to, ze bola o¢akdvané vysoka miera pracovitosti, HI nebola
potvrdena.

Druhym c¢iastkovym cielom bola zistovana existencia vzt'ahu medzi pracovitost'ou, resp.
vztahom vyjadrujicim ochotu pracovat a vybranymi socidlno-demografickymi
charakteristikami (pohlavie a bydlisko), pricom sme predpokladali existenciu signifikantné¢ho
vzt'ahu medzi ochotou pracovat’ a pohlavim respondenta (H2) a medzi ochotou pracovat’ a
bydliskom respondenta (H3). Hypotézy boli overené Statistickym softvérom SPSS, s vyuzitim
korelacného koeficientu Eta. Priemerné dosiahnuté skére bolo u muzov 15,09 (58,89 %) au
zien 18,61 (68,92 %). Vztah medzi ochotou pracovat’ a pohlavim vypocitanym korelacnym
koeficientom Eta dosiahol hodnotu 0,34. Pohlavie vysvetl'uje 11,8 % variacie u respondentov,
z hl'adiska ich pracovitosti. Priemerné dosiahnuté skore u respondentov zijicich v meste, bolo
16,39 (60,70 %) a u respondentov zijicich na vidieku 18,65 (69,07 %). Korela¢ny koeficient
Eta pre vztah ochoty pracovat’ a bydliska bol 0,26, co znamena skor slaby vztah, preto nie je
Statisticky vyznamny. Na zdklade vysledkov konStatujeme, Ze hypotéza 2 a hypotéza 3 boli
vyvratené. V tomto pripade je potrebné uviest’ limity Statistickych zisteni z dovodu nevyvazene;j
vzorky z hl'adiska pohlavia a bydliska.

Tretim Ciastkovym cielom bola zistovana ochota pracovat’ vo verejnej sprave u Studentov
Studijného programu verejna sprava, priCom bol formulovany predpoklad, Ze vécSina
respondentov st ochotni pracovat’ vo verejnej sprave (H4). Kazd4 polozka dotaznika bola

vyhodnocovand osobitne a doleZitost kazdého vyroku, bola urcend percentudlnym
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vyhodnotenim. Dévody ochoty pracovat’ vo verejnej sprave uvadza tabulka 1 a dovody

neochoty pracovat’ vo verejnej sprave uvadza tabul’ka 2.

Tabul'ka 1 Dévody, pre ktoré by respondenti cheeli pracovat’ vo verejnej sprave

Polozka %
Chcem pracovat’ vo verejnej sprave, pretoZze:

zamestnanci maju istotu, ze zamestnavatel’ si plni vSetky zdkonné povinnosti (napr. | 96,4
uhradza odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne, daii, zamestnanci vyuzivaju
prostriedky socidlneho fondu)

zamestnanci maju staly / kazdomesacny prijem (plat) 92,7
zamestnanci maju vol'né vikendy 92,7
jasné pravidla prace (zdkony, smernice, metodické pokyny) 89,1
zamestnanci okrem platu dostavaju aj benefity (zamestnanecké vyhody) 83,6
zamestnanci maju moznost’ profesionalneho vzdelavania a rozvoja 83,6
zamestnanci maju stalu pracovnti dobu, pracuji 8 hodin denne (ako to stanovuje 80,0
Zakonnik prace)

zamestnanci maju istotu zamestnania (nemoze sa stat’, ze zamestnavatel 76,4
"skrachuje")

zamestnanci pracuju pre obanov — je to sluzba vo verejnom zaujme 76,4
pracovné ulohy a postupy st flexibilné, dochadza k ¢astym zmenam napr. kvoli 58,2
zmenam legislativy, zmenam v Struktare verejnej spravy, ...

iné (uved’te) 0

Do6vodom pre pracu vo verejnej sprave u 96,4 % respondentov bolo presvedcenie, Ze
zamestnavatel si splni vSetky zdkonné povinnosti (plati odvody a dane). Pre 92,7 % je dovodom
staly prijem a voI'né vikendy, ¢o koreSponduje s nazormi autorov, Ze mileniali si obzvlast’ cenia
svoj vol'ny Cas. Vol'né vikendy st pre respondentov dblezitejSie ako stala 8-hodinova pracovna
doba (80 %). Pre jasné pravidla prace by si zvolilo pracu vo verejnom sektore 89,1 %
respondentov, ¢o moze poukazovat’, resp. o mozno spajat’ s neochotou tradnikov — byrokratov
preberat’ zodpovednost. Formulovat' tuto dedukciu ovplyvnilo aj zistenie, Ze najmene;j
pritazlivym dovodom pre pracu vo verejnej sprave je flexibilita a ¢asté zmeny napr. kvoli
zmenam legislativy (58, 2 %). Medzi dovody o odmeniovani patria aj benefity, ktoré oznacilo
83,6 % respondentov. Na zéklade toho moZzno konStatovat, ze najsilnej$imi dévodmi u
respondentov pre pracu vo verejnej sprave su finanéné dovody.

Profesiondlne vzdelavanie a rozvoj uprednostiiuje 83,6 % respondentov. Ocakavali sme, Ze
praca vo verejnej sprave v zmysle sluzby pre obcana bude silnym ddévodom pre pracu vo
verejnej sprave Studentov Studijného programu verejnd sprava. Tento dovod uviedlo 76,4 %

respondentov.
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Tabul'ka 2 Dévody neochoty pracovat’ vo verejnej sprave

Polozka %
Nechcem pracovat’ vo verejnej sprave, pretoze:

vo verejnej sprave sa plytva finanénymi prostriedkami danovych poplatnikov 81,8
pracovné prostredie vo verejnej sprave je demotivacéné (korupcia, klientelizmus, 80,0
rodinkarstvo, politické krytie, ...)

manazéri (veduci pracovnici) su politicki nominanti 78,2
plat nie je zavisly od skuto¢ného vykonu 76,4

prestiz zamestnancov verejnej spravy je nizka, resp. negativna v "ociach" obCanov | 74,5
(napr. Ze uradnici su necestni, neprofesionalni, ...)

hrozba zniZzovania poctu pracovnikov, preptistanie z dovodu napr. reforiem 70,9
zamestnanci verejnej spravy maju nizky plat 70,9
nedostatocné moznosti kariérneho rastu (postup vo funkciach) 65,5
netvoriva, neinovativna praca 63,6
Casta zmena legislativy ovplyviiujuca pracovné navyky (nutné neustale Stadium) 61,8
zamestnanci maju povinnost’ sa vzdelavat’ 45,5
praca s l'ud'mi 41,8
naro¢na praca, vysoka pracovna zat'az 27,3
iné (uved’te) 0

Pre pracu vo verejnej sprave by sa respondenti nerozhodli, hlavne kvéli plytvaniu financiami
datiovych poplatnikov (81,8 %) a demotivatnému prostrediu, ktoré vytvara korupcia,
klientelizmus, rodinkarstvo atd’. (80 %). Respondentom vadi, Ze veduci pracovnici su do funkcii
politicky nominovani. Predpokladdme, ze respondentov v tomto pripade ovplyvnili
medializované vladne a politické Skandaly, preto nepovazujeme za zarazajicu vysokt neddveru
voéi fungovaniu a hospodéreniu verejnej spravy. Uvedené dopiia aj dovod o nizkej prestizi
uradnikov pre necestnost’, neprofesionalnost’ a pod. (74,5 %).

Respondenti predstavujlici generdciu Y nechcu pracovat’ vo verejnej sprave aj kvoli tomu,
7e odmenovanie nie je zavislé od skutoéného vykonu zamestnanca (76,4 %) a pre nizky plat
(70,9 %). Autori Weibel, Rost a Osterloh (In YairRe’em, 2011) zistili, Ze systém odmefiovania
za vykon, je vzhl'adom na spradvne okolnosti a spravne vykondvanie schopny zvysit’ snahu a
vykon zamestnancov. Nastrojom na zvysenie zaujmu o pracu vo verejnom sektore u milenialov
by mohlo byt zavedenie systému odmenovania za vykon.

V mensej miere (70,9 %) sa obavaji znizovania poctu pracovnikov, napriklad z dovodov
reforiem. Vzhl'adom na to, Ze momentalne je snaha zniZovat’ pocCty pracovnikov verejnej spravy
a na to, Ze ak by nastupili do funkcie, napriklad Statneho zamestnanca, mali by vzhl'adom na
nulovy pocet rokov praxe nizky plat, je zaujimavé, Ze im to neprekaza viac, ako predoslé

vyroky. Je zjavné, Ze neddvera vo vladu zo strany tejto generécie (respondentov) je tak silnd,
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ze prevysila aj nizke financné ohodnotenie, ¢i moznost’ straty zamestnania. Stala sa tak hlavnou
pri¢inou nezaujmu tychto mladych l'udi, pracovat’ vo verejnom sektore.

Na druhej strane, ako velké pozitivum sa javi fakt, Ze viac nez polovici Studentov nevadi
praca s 'udmi (41,8 %), ani povinnost’ sa vzdelavat' (45,5 %). Zaujem tejto generacie o
vzdelavanie potvrdzuje aj zamestnavatel'sky prieskum, ktory v roku 2015 vydalo Centrum
vedecko-technickych informacii SR. Zucastnilo sa ho 672 organizacii, ktoré za ostatné dva roky
zamestnali mladych l'udi bezprostredne po ukonceni stidia. Organizacie odpovedali na otazku,
aky maju absolventi vysokych $kol pristup k d’alSiemu vzdelavaniu a odbornému rastu. “Podl'a
zamestnavatel'ov absolventi vysokych §kol v ich podniku alebo organizicii maji zaujem o
d’alSie vzdelavanie a odborny rast (priemer: 5,01). Otazka bola merana na vzostupnej Skale od
1 do 7 (1 = nereaguju takmer na Ziadne prileZitosti/7 = sami vyvijaju iniciativu vzdelavat’ sa) a
vyhodnocovana pomocou vazeného aritmetického priemeru" (Jankova, 2015, s. 39).

Respondenti sa mohli vyjadrovat ku kazdému uvedenému doévodu pre, resp. proti
zamestnaniu sa vo verejnej sprave a mali moznost’ uviest’ vlastné dovody. Tato moznost ale
nevyuzil ziaden z respondentov. Dévody pre pracu vo verejnej sprave vykazali CastejSiu
frekvenciu ako dovody, pre ktoré by respondenti vo verejnej sprave pracovat’ nechceli. Je preto
mozné dedukovat’, Ze vicSina respondentov by sa v niektorej z organizacii, i institucii verejnej
spravy zamestnali. Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat’, ze hypotéza 4 bola potvrdena.
Z uvedeného vyplyva, ze Studenti (respondenti) su ochotni pracovat’” vo verejnej sprave.

Hypotéza 4 bola potvrdena.
ZAVER

Generacia Y, ktora tvoria 'udia narodeni medzi rokmi 1982 az 1996, bude do roku 2025
tvorit’ prevaznu Cast’ populdcie v produktivnom veku. Postupne obsadia vi¢Sinu pracovnych
miest v organiziciach, stant sa z nich riadeni a mozno aj riadiaci zamestnanci, resp. mnohi
ludia generacie Y zamestnani uz si. Budu to zamestnanci, od ktorych prace a angaZzovanosti
bude zavisiet (uZ zavisi) uspesnost’ organizacie a spokojnost’ klientov. Persondlna politika
organizacii by mala reagovat’ na hodnoty, poziadavky a ocakavania generacie Y, aby potencial
tychto mladych ambicidéznych l'udi bol vyuzity.

Vyskumom sme zistili, Ze respondentom predstavujucim generdciu Y najviac prekaza
plytvanie verejnymi financiami, politické nomindcie do veducich funkcii, korupcia,
klientelizmus a rodinkarstvo vo verejnej sprave. Napriek tomu maju vel'a ddvodov pracovat’ vo
verejnej sprave. Motivuje ich k tomu najma istota zamestnania, viac vol'ného ¢asu, staly prijem
a moznosti profesiondlneho vzdelavania a rozvoja.
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Nastupujica generacia verejnych spravcov prichadza s inymi poziadavkami, ako ich
predchodcovia. Délezité je pre nich hlavne zmysluplné praca, moznost’ sebarealizacie, praca na
projektoch, zaujimavé pracovné ulohy a vyzvy, hodnoty a spravanie organizacie. Organizacie
ich zaujmu napriklad flexibilnymi pracovnymi rezimami, odmefilovanim na zéklade vykonu,
benefitmi podla vlastného vyberu, inovaciami, alebo modernym technickym vybavenim.

Napriek limitom (predovsetkym velkost’ vzorky), ktoré vykazuje prezentovany vyskum,
vysledky koreSponduju so zisteniami porovnatelnych vyskumov. Tyka sa to najmai
odmenovania za vykon a moznosti profesiondlneho vzdeldvania a rozvoja. Verejné organizacie
napliiaju poziadavku celoZivotného vzdelavania, problémom je odmenovanie za vykon. Mali
by sa zamerat’ na hl'adanie alternativ ako motivovat’ zamestnancov a ako prildkat’ a udrzat’

mladych kvalifikovanych I'udi vo verejnej sprave.
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Abstrakt

Specifikda modelu vedomostnej spolo¢nosti predkladajii rozne okruhy potencialit vo vzt'ahu ku vietkym
oblastiam Zivota spolo¢nosti a v zakladnych uceloch smeruju k integracii nastrojov a metod kvalitativne
progresivnych pristupov. Priklad ,,vedomosti* takto predstavuje cely komplex ,,ndvodov* na dosiahnutie
ziaducich vystupov — pre rozvoj spolo¢nosti ako celku ijednotlivych subjektov, zvlast v obdobi
aktualne prezivanych zmien. DruhoSancové vzdelavanie je tou sférou, ktord smeruje k vitalizacii
umftvenych potencidlov, bez adekvatnej podpory odkdzanych na rolu problematickych a potlacanych.
Prispevok je v syntéze venovany analyze vybranych atribitov vedomostnej spolo¢nosti v konfrontacii

S ideami klasického modelu byrokracie s oh'adom na jedine¢nosti druhosancového vzdeldvania.

KIacové slova: vedomostna spolocnost’; klasicky model byrokracie; druhoSancové vzdelavanie; moc

a vlada

Abstract

The model of Knowledge Society specifications is giving a various fields of potentialities in relation
with all of society life spheres and directing towards integration of tools and methods of qualitatively
progressive approaches in basic intentions. The example of ,,knowledge™ can be viewed as a complex
,»directions for use to desirable outcoms achieving — for development of society as a whole and
individual subjects as well, especially in time of changes, actually experienced. The second chance
school is such of sphere, which is directing towards a vitalization of cooled potentials, stated in role of

problematic and corporate-backed without adaquate support. The article is aimed at analysis of sellected
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attributes of Knowledge Society in confrontation with classical model of bureaucracy ideas in regard
with secod chance schools uniques.

Key words: knowledge society; classical model of bureaucracy; second chance school; power and

governance
UvoD

Vedomostnd spolo¢nost’ je v terminoldgii vedy ipraxe definovana vzdy s ohadom na
klasicka podstatu tohto modelu, v roznych variadciach, v zdoraziiovani réznych Specifik.
Karpov (2018, s.172) zdoraziuje najmi, ze ide o spolo¢nost” vedeckého poznania... nie len
o tvorbu ,informacnych agregatov‘ked prave vedecké poznanie je zarukou kvality
a schopnosti generovat’ nové poznanie. Polyakov a kol. (2018, s.42) a mnohi d’alsi kladt déraz
na informac¢ny a technologicky pokrok vo vedomostnej spolo¢nosti v zmysle priestoru
,informa¢ného fenoménu*.

Celkovo, koncept vedomostnej spolo¢nosti zahfia socialne, kultarne, ekonomické, politické
a inSituciondlne transformacie v perspektive pluralistického vyvoja v smere — identifikovat
spolo¢né problémy a hl'adat’ spolo¢né rieSenia v inicidcii kapacit pre identifikovanie, tvorbu,
proces, disseminaciu a vyuzitie informacii a vedomosti v linii trvalého rozvoja, ekonomického
rastu, konkurencieschopnosti a schopnosti ¢éelit novym vyzvam milénia (Savulescu &
Antonovici, 2014).

HLAVNE A VEDLAJSIE

Zamer vyuzit' vedecké poznanie a pokrok v duchu ,,moci vedomosti* (Drucker, 1969, s. 371)
je sucastou stratégii verejnych politik na narodnej urovni, komunikovanych v pluralisticko-
participativnych diskurzoch (Cummings et al., 2018). St urCované globalnym vyvojom
(Agenda 2030 a piliere trvalo udrzatelného rozvoja), ktorého kl'icové atriblity su zakotvené
vV medzinarodnych dokumentoch (najmé Lisabonskéd zmluva a d’alSie). Vedomostné spolo¢nost’
je v tychto stratégiach konceptom, ktory uréujucim spésobom definuje charakter tvorby vizii
ziadlcich procesov a stavov V spolo¢enskom Zivote a ako takd je suCastou mocenskych
mechanizmov, resp. z pozicie chapania vedomosti a poznania ako kl'i¢ového zdroja moci, je
jej plnohodnotnym nastrojom. Vyznamné st tu konotéacie konStruktu ,,politika vedomosti‘
(Grundmann, 2017).

Poznanie, vedomost’, vzdelanie ako potencial, ako najcennejsi kapital na trhu, je v procesoch

distribucie determinovany pravidlami ponuky a dopytu. Iluzia o moZnostiach spolo¢enského
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a individualneho rozvoja s maximalnym vyuzitim informacnych technolégii v nadSeni
Z dostupnosti poznania (réznych obsahov a foriem) nardza na poziadavky ,,pouzitel'nosti* (v
terminoch uplatniteI'nosti na trhu), ¢o vel'mi prirodzene koresponduje s charakterom byrokracie
ako tucelovo-racionalneho modelu usporiadania moci a vlady. Atribaty tohto modelu su
postavené na pojmoch ucel, zamer a ciel’ (v podstate Weberovej tedrie socidlneho konania)
a racionality ako maximalizacie uzitku (efektivity) subjektu, ktory v tomto zmysle uréuje
stratégie trhu. Co nie je pre systém (subjekt moci) Ziadtce, to nie je v repertoari trhu ako dopyt,
ato bez ohladu na potencialy v ponuke. Co nie je Ziaduce a nie je su¢astou dopytu, nie je
opatrené¢ zdrojmi, ktorych distribiicia je v rozhodovacej kompetencii systému. Problémoveé
v akomkol'vek zmysle st potom vSetky ,,pripady®, ktoré ,,vypadni* z hlavného pridu ucelov a
stanu sa suCast'ou priestoru marginalizacii, v ktorych systém ,,na istotu* zobrazuje vsetky svoje
slabé miesta. Celok je tak silny, ako silny je jeho najslabsi ¢lanok. Cim viac slabych &lankov
(slabych podla pravidiel systému), tym menej stabilny je systém v zaarovanom kruhu —
podmienky spdsobov prezitia definuje systém (a kontroluje), aj ,,problémy®, vzniknuté
Vv stanovenych podmienkach (resp. vd’aka nim) definuje systém, aj rieSenia problémov definuje
systém, vSetko vzdy vzaujme udrzania systému (moci a vlady), s vydatnou oporou
v kl'icovych atributoch vedomostnej spolocnosti, ktort prijal ako nastroj na svoje udrziavanie.
Pozitivne konotacie konceptu vedomostnej spolocnosti mozno nachadzat’ v mnohych
urceniach, kde si zasluzi intenzivnu podporu a prijatie. Vo vidzbe na mechanizmy moci vSak

ucinne plni rolu sluzobnika.
ANO, ALE...

Vykonnost’ a efektivita (Drucker, 1968) st klIiCovymi pojmami a ideovymi oporami
,wedomostného pracovnika“ (teda kazdého aktivneho ¢lena vedomostnej spolo¢nosti) a jeho
pozicie v podmienkach (trhu), kde informaciou je cokol'vek, Co sa stava sucastou novych
foriem usporiadania v aktivnom priestore systému. Vykonnost' a maximalizacia G¢innosti
systému (organizacie, spolo¢nosti ako celku...) je aj hlavnou ideovou zdkladnou klasického
modelu byrokracie v podmienkach industrialnej praxe (Taylor, Fayol) i v podmienkach teorie
legitimizdcie moci a vlady (Weber) ako spdsobu usporiadania asymetrickych socidlnych
vztahov (vladnuci a ovladani, resp. riadiaci a podriadeni).V stcasnych podmienkach su
mechanizmy ovel’a sofistikovanejsie, ale v zdklade obdobné.

Nahliadnutie do logiky a ideovej podstaty byrokracie neuprosne smeruje k nutnosti
pomenovat’ mechanizmy a vizby, vitalne v aktualnych stratégiach globalneho vyvoja. Idealny
typ byrokracie, teda zakladna definicia jej podstaty a znakov bola Weberom predloZena ako
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jeden zo spdsobov ziskania, prevadzkovania a udrziavania moci, legalno-racionalny model, ako
sposob legitimizacie moci, ktory je na rozdiel od ostatnych (tradi¢ny a charizmaticky)
charakterizovany existenciou a fungovanim neosobnych pravidiel, platnych pre vSetky
zucastnené subjekty. Racionalita tohto modelu je spojena s ekonomickym pristupom v reflexii
podmienok nastupujiceho kapitalizmu a trhu (maximalizacia uzitku subjektu, napr. subjektu
moci). Takto definovana byrokracia v zaklade je oporou pre demokraciu ako mocensky systém,
poskytuje jej kl'icovu ideovi vybavu k vzniku, udrziavaniu i reprezentacii. Inymi slovami,
demokracia je reprezentaciou racionalneho modelu byrokracie v mocenskej praxi. OdliSnou
cestou usporiadania vztahov a Struktirovania socialnych systémov st kooperativne modely
(smer — postbyrokracia), charakterizované symetrickymi vztahmi vzajomnej reciprocity
a skutoc¢nej (nie iluzérnej) solidarity. Ajkolaborativne, participativne platformy vSak v principe
viacsinou slizia Uc¢elom mocenského systému (Moreno-Jiménez et al., 2012). KedZze
maximalizacia Gzitku pre mocenské systémy v racionalite znamena predovsetkym vlastné
udrziavanie, vSetko, o mocensky systém podnika na rdéznych urovniach svojej Struktury,
cielové zamerania, distribucie zdrojov, nastroje (vratane vedomostnej spolocnosti —
kognokracia....) je v kone¢nom dosledku ,,posvitené* tymto tcelom.

Uvedené sposoby usporiadania socidlnych systémov — mocensky a kooperativny — st
definované ako idealne typy v abstrakcii. Socidlna prax je priestorom, kde sa obidva modely
aktualizuju v roéznej miere intenzity, ¢i sytenia (napr. Cisto mocenské usporiadanie, bez
akychkol'vek kooperativnych mechanizmov, by velmi rychlo sposobilo rozpad systému
V hlbokej nerovnovahe). Vyznamnym indikatorom pre sledovanie miery mocenskych, resp.
kooperativnych mechanizmov je miera formalnej kontroly a umelej regulacie v systéme, ale
tiez miera toho, ¢o Crozier nazyva zablokovanou spolo¢nost'ou a ¢o suvisi s charakterom
informovania a komunikacie, skreslovanim, manipulaciou a vzajomnym ,ne-zdielanim*
v pravde.

Takze — vedomostnd spolo¢nost vo vSetkych progresivnych, vyvinovo pozitivnych
aspektoch — ano, ale — ako nastroj udrziavania moci systému — S mnohymi, vel'mi vaznymi

otaznikmi.
DIFERENCIACIE A ,,SLABE CLANKY“, ISTOTY A NEISTOTY SYSTEMU

Déraz na vedomost’ a vzdelanie kladie zvySené naroky na tvorbu a udrZiavanie potencidlov
vV dynamizujucom a progresivnom modde vSetkych procesov. Skupiny, ktoré v tomto
»zaostavaju®, st pre systém velkou vyzvou, zvlast vo vztahu k tym, ktori z rdéznych
objektivnych i subjektivny dévodov nespliiaju ani miniméalne poziadavky, nemaju ukonéené
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riadne formalne vzdelanie a su tak pre trhovy systém umftvenym potencidlom. Miesto pozicie
prispievatel’a, st v roli zataZe pre systém. Skoly druhej $ance st tu nastrojom, ktory umoZiiuje
nepriazniv situaciu riesit. Ako sa to vSak prejavuje v programoch verejnych politik,
administrativnych postupoch, praktickych podmienkach?

Cielovymi skupinami druhoSancového vzdeldvania su hlavne: 1. clenovia socialne
vyluicenych romskych komunit, 2. nezamestnani, evidovani na tradoch prace, 3. odsudeni vo
vykone trestu odnatia slobody (Lukacova, 2014), ked’ priciny i podmienky pre ich postavenie
st zvy€ajne vel'mi komplexné v objektivnych 1 subjektivnych konotaciach, vzdelavanie, resp.
moznost’ dokoncenia a ziskania formalneho vzdelania si nevyhnutne spojené s intenzivnymi
resocializacnymi postupmi s oh'adom na Specifika dospelych uciacich sa.

V priereze poznania K problému druhosancového vzdelavania s oporou Vv zdrojoch,
venovanych tomuto problému v tedrii 1 praxi, na niektorych prikladoch mozno vel'mi zretel'ne
¢itat’ ideovi mriezku klasickej byrokracie v podmienkach vedomostne;j spolo¢nosti.

Velkd miera formalizacie, zvyCajne spojend s velkou mierou kontroly a regulacie tu
sposobuje, Zze pre uplatnenie na trhu je stale ddlezitejSie potvrdené ukoncenie formalneho
vzdelania, nez ostatné formy, ktoré¢ mézu byt pre dospelych uciacich sa ovel’a prijatelnejsie, aj
pestrejSie v ponuke. Na druhej strane, tam kde by bola potrebna a vhodna formalna podpora
systému na réznych Urovniach, zvlast vo vzt'ahu k najviac zasiahnutym lokalitam, nie st
k dispozicii ziadne presnejSie smerovania a stratégie vo vztahu k umftvenym potencidlom
V zaujme rozvoja lokality, regionu. Napr. v dokumentoch o d’alSom rozvoji v PreSovskom kraji
nie je o probléme prace s ob¢anmi, ktori nemaju dokonéenu Skolski dochadzku ani zmienka.
Ale — ani v centralnych dokumentoch v tomto smere nemozno najst’ ziadne zamery a Ciele,
vychadzat mozno len z principov celoZivotného vzdeldvania a celkovo vizii vzdeldavania
dospelych (Lukég, 2018). Znamena to, Ze formalna podpora zo strany centralnej i lokdlnych
politik nie je opatrend pre systém vhodnymi nastrojmi (formalnymi). Celkovo formalizéacia
vzdelania spdsobuje vazne znehodnocovanie kvalitativnej irovne vzdelania (mnohi Studuji len
kvoli papieru, aj odbory, v ktorych sa neuplatnia).

Uniformita (v ponuke vzdelavania, ale aj v in§trumentalnom a personalnom zabezpeceni)
a jej nepriaznivé dosledky (Lukacova, 2014) sa najviac prejavuju prave v marginalizovanom
prostredi, ktoré je zvlast' citlivé na individualizovany, vnimavy a chapajici pristup (vratane
diagnostiky pri¢in neukoncenia Skolskej dochadzky a ich prekonanie) a potrebu variability
dostupnych moznosti vzdelavania v obsahu a formach. Miera prisposobivosti v cielovych
skupinach je limitovand motivaénymi a inymi faktormi, objektivnhymi, ale najma

subjektivnymi. Celkova proklamécia vyraznej individualizacie vo vzdelanostnej spolo¢nosti je
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V znac¢nej miere determinovand podmienkami na trhu prace, potrebou zabezpecit' si Zivotné
podmienky a d’alsimi faktormi.

Ritualizacia a tzv. premiestiiovanie ciel'ov, kedy sa z pravidiel stavaju ciele a dolezitejSie je
dodrziavat’ pravidld, nez vyriesit’ problém. Napr. urady prace nemaju v ponuke vzdelavacich
aktivit moznosti druhosancového vzdelavania (toto pravidlo musia dodrziavat’) napriek tomu,
ze mnohi z nezamestnanych maju prave problém s neukoncenym formalnym vzdelanim
a ponukané rekvalifikaéné kurzy nie su v tomto vhodnou nahradou.

Specializacia v nevyhnutnosti dostatku odbornych a kompetentnych pracovnikov, vhodne
pripravenych na uc¢inné poOsobenie v urenych aktivitdch, sa v oblasti druhoSancového
vzdelavania uplne vymyka poziadavkam na kvalifikované potencidly. V prostredi formalneho
vzdelavania posobia ucitelia, ktori nie st adekvatne pripraveni na pracu s dospelymi uciacimi
sa ana Specifikd prace s cielovymi skupinami. Su zvidc¢Sa nuteni postupovat intuitivne,
pokusom a omylom, je pre nich naro¢nejsie vyhodnocovat’ vysledky vzdelavania a vyrovnavat’
sa so Specifikami socidlno — ekonomického pozadia uciacich sa, v spojeni vzdelavania
S resocializaciou, kompletnou rekonstrukciou hodnotovych a motivaénych ramcov, aktivnych
vzorcov pristupu k praci na sebe i Svojmu postaveniu v spolo¢nosti a pod. (Lukacova, 2017,
2019). Definovanie druhoSancového vzdelavania ako sucasti formdlneho vzdelavania vychadza
z pedagogickych dokumentov (formalne), nie z principov penitenciarnej pedagogiky (odborne)
Vv pripade odsudenych na vykon trestu. (Lukacova, 2017)

K d’alsim typickym priznakom klasickej byrokracie tu patri aj nizka miera poznania toho,
k comu smeruju rozhodovania zodpovednych na jednej strane a obmedzenia tych, o ktorych sa
rozhoduje ohl'adne znalosti pravidiel na druhej strane (konflikt s verejnost’ou), rozhodovanie
V ploSnych zasahoch, bez zohl'adnenia Specifik, nizka miera pruznosti a flexibility, nizka miera
sebareflexie subjektov rozhodovania vo vztahu k rieSeniu a vyrieSeniu problémov, vratane
spitnej vdzby v mnozstve dezinformdcii, skreslenych optik, prilisného zovSeobeciiovania,
neustale vznikanie mnozstva nepredpokladanych vysledkov (nezdmerné dosledky byrokracie)

a dezorientacie, atd’.
ZAVER

Problematika, uvedena ako téma prispevku, je v mnozstve suvislosti, prepojenosti, reflexii

v r6znych optikach a pod. vel'mi rozsiahla. Rozsah prispevku umoziiuje nahliadnut’ na kI'acové

idey dominantnej témy (byrokracia a vedomostna spolo¢nost’) a poznanie niektorych Specifik

vybraného priestoru - druhoSancového vzdeldvania v interpretécii aspoil zlomku dostupnych

poznatkov, ked’ aj pozicia tejto problematiky v tematickych okruhoch vedecko-vyskumnych
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zamerani patri k okrajovym. Mnohé otazniky vsak predznamenavaju aktivne procesy

poznavania a tam, kde st sformulované otazky, otvaraji sa cesty k odpovediam.

Prispevok je vystupom projektu APVV-18-0018 Vyucovanie v Skolach druhej Sance z

perspektivy ucitelov a dospelych uciacich sa.
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Abstrakt

Participativne rozpoctovanie sa rozvija ako doélezity nastroj inkluzivnej a zodpovednej spravy veci
verejnych na lokalnej Grovni v mnohych krajinach po celom svete. Pri jeho implementacii s vyuzivané
tak prvky byrokratickej ako aj vedomostnej organizacie. Prostrednictvom participativneho
rozpoctovania majui ob¢ania okrem iného moznost’ priamo ziskat’ informacie o opatreniach prijimanych
na rieSenie lokalnych problémov, ovplyviiovat’ ich a tieZ niest’ zodpovednost’ za vysledné rozhodnutia.
Ciel'om prispevku je analyzovat realizované pristupy Vv oblasti participativneho rozpo¢tovania v dvoch
samospravach na Slovensku, ato Prievidza a RoZnava. Zdrojom informacii st pripadové Stadie
uskuto¢nené Vv tychto mestach v roku 2019. Ako ukazujt vysledky vyskumu neexistuje jeden zakladny
pristup procesu implementacie participativneho rozpocétovania. OdliSnost’ sa prejavuje v mnohych
ohl'adoch od realizatorov, cez postup az po samotné ciele. Vysledné ,,produkty s v koneénej podobe
zdrojom (ne)uspokojenia poziadaviek obcanov, neziskovych organizacii ako aj samotnych

Samospravnych uradov.

Klacové slova: participativny rozpocet; samosprava; obCianska angazovanost’; ucenie sa
Abstract

Participatory budgeting is developing as an important tool for inclusive and responsible local
governance in many countries around the world. Its implementation requires elements of both
bureaucratic and knowledge-based organization. Through participatory budgeting, citizens have the
opportunity, among other things, to directly obtain information on measures taken to address local
problems, to influence them and also take responnsibility to be responsible for the resulting decisions.
The aim of the paper is to analyse the implemented approaches in the field of participatory budgeting in
two municipalities in Slovakia, namely Prievidza and Roznava. The source of information is data are

provided by the case studies conducted in these cities in 2019. As the research results show, there is no
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primary fundamental approach to the process of implementing participatory budgeting. Differences
manifest in many ways starting with the implementers, through the process itself and the given the
objectives. The resulting “products” are ultimately a source of (dis) satisfaction of the demands of

citizens, non-profit organizations as well as the self-governing authorities themselves.

Key words: participatory budget; government; civic engagement; learning
uvoD

Jednou zo zékladnych charakteristik participativneho rozpoctu na lokalnej irovni je aktivita
spojend s ochotou ucit’ sa tak na trovni jednotlivcov (obCanov a zamestnancov samosprav),
timov (neziskovych organizacii a Gtvarov samosprav) ako aj na uUrovni celej samospravy
a komunity. Len v procese ,,uenia sa“ zainteresovanych aktérov sa participativny rozpocet
moze rozvijat’ ako nastroj priamej demokracie, ktory ddva obyvatelom obce/mesta moznost’
porozumiet’, diskutovat’ a rozhodovat’ o alokdcii Casti verejnych zdrojov a samospravam
pomaha zvySovat ich transparentnost’ a zodpovednost’. Ucenie sa je hlavnou cestou k stalemu
zdokonal'ovaniu participativneho rozpo¢tovania a dosahovaniu vysledkov Vv podobe
inovativnych rieSeni lokalnych problémov a ¢asto aj prinosu novych tém zlepsujiacich kvalitu
zivota obyvatelov. Je to sposob ucelového pretvarania byrokratického spdsobu rieSenia
problémov na lokalnej trovni, ktoré vychadza nielen z uspechov, ale aj ich omylov, prehier a
chyb. Podstatné je teda ucenie sa zo sktisenosti a vlastnych zazitkov. Vysledkom je potom
partnerstvo zalozené na vzajomnej dovere a reSpekte, zvySena efektivita vynakladania
verejnych zdrojov, odstranenie klientelizmu a korupcie vo verejnych systémoch samosprav.
,,Kvalita“ partnerstva zavisi od ochoty, kreativity a aktivity za¢astnenych pracovat’ spolo¢ne na
rieSeni lokélnych problémov, bez kompromisov vo vztahu k svojmu vlastnému vkladu
(myslienkovému, nazorovému, finanénému a pod.), ale naopak s dosiahnutim synergii, ktoré
prinesu vysledky. Vyuzivaji sa pri tom také inovativhe metddy, ako verejné stretnutia
(diskusie), verejné zvazovanie a hlasovanie.

Participativne rozpoctovanie na Slovensku je relativne novou reformnou iniciativou
experimentovania so systémom miestnej spravy. Podla spravy Transparency International
Slovensko (2018) Otvorena samosprava 2018 nastroje participativneho rozpoctovania v roku
2018 vyuzivalo 17 zo 100 najvacSich samosprav. Vyznamnu Ulohu pri ich zavddzani na
Slovensku zohralo Ob¢ianske zdruzenie Utdpia. Ciel'om prispevku je analyzovat’ mechanizmy
a formy, prostrednictvom ktorych sa obcania, neziskové organizacie a dve samospravy,

Roznava a Prievidza, zapdjali do procesu participativneho rozpoctovania a diskutovat’
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0 vyzvach a problémoch, s ktorymi bol proces spojeny. Zdrojom informacii su pripadové studie
uskutocnené v tychto mestach vo februari a v marci roku 2019 v ramci Narodného projektu
Obcianska participacia na lokalnej Grovni, ktoré jedna z autoriek prispevku realizovala pod

gesciou Obcianskeho zdruzenia WellGiving.
METODA

Za metodu vhodnu k skimaniu problému aktivizacie obyvatelov samosprav na verejnom
zivote prostrednictvom participativneho rozpoctovania bola zvolena pripadova studia. Boli
vyuzité dve vyskumné techniky — kvalitativna obsahova analyza na internete zverejnenych
dokumentov a dat suvisiacich s procesom participativneho rozpoc¢tu v konkrétnom meste (v
prvej faze vyskumu) a hibkové rozhovory s kIi¢ovymi aktérmi participativneho rozpodtovania.
Konkrétne v Roziave boli realizované 2 hibkové rozhovory vzdy len s jednym z kl'a¢ovych
aktérov aV Prievidzi jeden hibkovy rozhovor s2 kPu¢ovymi aktérmi zaroven. Vypovede
respondentov su zahrnuté do vysledkov vyskumu v podobe parafraz, okrem iného aj za ticelom
zachovania anonymity respondentov.

Hibkové rozhovory s jednym, resp. dvomi kPGovymi aktérmi bolo zamerané na hladanie
odpovedi na nasledujice oblasti:

Aké formy (metddy) aktivizacie obyvatelov samospravy boli vyuzivané pred realizaciou
participativneho rozpoctu?

Aka je historia participativneho rozpoc¢tovania? Aké boli dovody jeho implementacie? Aké boli
oCakavania spojené so zavedenim partcipativneho rozpoctu? Kto bol jeho inicidtorom? Aka
bola podpora (ako sa prejavovala) zo strany mesta, neziskovych organizacii, aktivnych
obyvatelov, apod.? Ktoré fazy participativneho rozpoctovania boli realizované a ako?
(informovanie, konzultovanie, verejné hlasovanie, verejné zvazovanie, realizacia a pod.)

Aké bola vyska uréend pre participativne rozpoctovanie a kto ju uroval? Aké su skusenosti
S nastavenou vyskou pre participativne rozpoctovanie?

Ktoré konkrétne oblasti sa podporujt a ¢o urcite nie — dovody?

Kolko obyvatel'ov sa zapaja a akym sposobom? Kto ich motivuje k aktivite? Majii zabezpecent
podporu — od koho a ako?

Kto financuje realizaciu projektov? Akym spdsobom — refundécia, grant...? Aké su pozitiva,
a aké negativa takého to financovania?

Koho realizécia participativneho rozpoctovania nahnevala alebo naopak potesila? Komu
prospela?

Ako je v celom procese participativneho rozpoctovania zahrnuté dobrovolnictvo?
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Ako je zabezpecena transparentnost’ celého procesu?
Aké su pozitiva participativneho rozpoctovania a aké su jeho limity, prip. negativa?

Aké zmeny su pripravené v procese po prvych rocnikoch? Kto je autorom tychto zmien?

VYSLEDKY VYSKUMU PARTICAPATIVNEHO ROZPOCTOVANIA (DALEJ LEN
PAROZ)

Roznava - Prenesenie Casti zodpovednosti za vzhlad mesta na obéanov

(Prilezitost’ zanechat’ kiisok seba vo svojom meste)

Mesto s realizaciou PAROZ zacalo v roku 2018, ako najmensie mesto v SR (Podolinsky,
2018), ktoré ho zaviedlo. Samotna myslienka viak bola pertraktovand na MU uz v roku 2014.
Iniciativa vziSla zvedenia mesta (prednostkou a vedicou ekonomického oddelenia)
a partnerom sa stalo jedno z obgianskych zdruZzeni v meste Otvor dvor. /parafr. 1/* To sa tu na
mestskom virade zacalo riesit. Citali sme o tom. Popozerali sme si niektoré mestd, kde PAROZ
fungoval. /parafr. 2/2 Cely nulty rocnik bol postaveny na dobrovolnosti vsetkych - obcanov,
zamestnancov mesta, ludi z OZ Otvor dvor, ich entuziazme a odhodlani. Vyznamnu tlohu, ako
prezentuje prva zapisnica zo stretnutia (Zapisnica 1, 2018, s. 2), (ve'mi podrobna ako aj ostatné
zéapisnice zverejnené na webovej stranke mesta) k PAROZ zohralo Ob¢ianske zdruzenie (OZ)
Otvor dvor, ktoré ,, sa rozhodlo pomoct' mestu Roznava, pretoze PAROZ povazuje za pozitivnu
Vec a spolupraca na nom znamenda napredovanie mesta samotného . Zastupca OZ Otvor dvor
d’alej na prvom stretnuti oboznamil vSetkych (vratane vedenia mesta) s tym, ¢o je PAROZ,
predstavil jeho harmonogram na rok 2018 a popisal skusenosti z inych miest. Na tivodnej strane
k PAROZ bolo OZ Otvoreny dvor uvedené ako partner projektu a predseda OZ bol ¢lenom
Vykonného vyboru PAROZ 2018, ako jeden z troch volenych zastupcov obyvatel'ov. /parafr.
1/V meste je OZ Otvor dvor a oni sa do toho zapojili. Oni sa zapojili cez nejaky projekt a mesto
muselo byt tiez ucastnikom toho projektu. Ale vtedy projekt asi este nemali schvdleny az neskor,
robili to bez ndaroku na honorar. Iparafr. 2/ Od propagdcie, cez administrdaciu, pripravu tlaci,
plagatov, edukacnu cinnost — nejaké prednasky, besedy, kontrolnu cinnost pri realizacii, pri

vyhodnocovani bolo OZ aktivne. Boli vysunutymi propagatormi myslienky PAROZ.

! Jparafr. 1/- parafrdzované vyjadrenia z rozhovoru s vyssim tradnikom mesta, ktory sa podiel'al na PAROZ a bol
¢lenom Vykonného vyboru

2 [parafr. 2/ - parafrazované vyjadrenia z rozhovoru s aktivnym zamestnancom mesta, ktory zabezpecoval proces
PAROZ a bol sucast'ou Vykonného vyboru
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Formalne nastavenie pravidiel PAROZ prebehlo v roku 2017, kedy boli vypracované Statut
PAROZ (Statut, 2017), Zasady PAROZ (Zasady, 2017) a zostaveny Vykonny vybor (Vybor).
[parafr. 1/ Mesto vedelo, Ze najprv si musi vypracovat nejaky sStatut. 'zorom boli Bystrica,
Mikulas, Bratislava. Potom mesto pripravilo Zasady PAROZ. Aby to mesto malo lahsie, tak do
Vyboru boli navrhnuti veduci odborov, rozpoctarka a pod. tak, aby si to zamestnanci mesta
vedeli podelit a viac poméct Tudom, ked budii vo Vykonnom vybore. Clenmi Vykonného
vyboru PAROZ 2018 sa okrem veducich odborov MU stali aj riaditel’ technickych sluZieb
a nacelnik mestskej policie. Predsedom Vyboru a koordindtorom PAROZ sa stal jeden
z poslancov, ktory bol zaroven viceprimatorom MU. |, Mestské zastupitelstvo si voli svojho
hlavného koordinatora z poslancov MZ nadpolovicnou vicsinou pritomnych poslancov.
Mestské zastupitelstvo prostrednictvom hlavného koordindtora: komunikuje s jednotlivymi
odbormi v zmysle platnej organizacnej Struktiry MU, sprostredkoviva komunikdciu medzi
Jjednotlivymi tematickymi skupinami, moze kontrolovat realizaciu projektov, schvaluje navrh
PAROZ na nasledujuci rok, prerokovava predlozenu spravu o realizacii PAROZ, respektuje
vysledky verejného zvazovania alebo verejného hlasovania “ (Zasady, 2018, s. 2). Koordinator
je teda okrem iného akasi prediZena ruka poslancov MZ, ktori si tak nad procesom PAROZ
ponechavaju urcita kontrolu a moc, kedze moézu koordinatora nadpolovicnou viacSinou

odvolat’.

Koncom roka 2017 boli Zasady (2017) PAROZ prijaté mestskym zastupitel'stvom. Ciel'mi
PAROZ, ktoré boli uvedené v Zasadach (2017), bolo okrem iného ,, vytvdranie nového vztahu

‘

medzi zastupitelstvom a obéanmi®, teda nie mestom (Gradom) a obanmi (pozn. aut.),
»ZvySovanie zaujmu o veci verejné, presmerovanie verejnych zdrojov, opdtovné obnovovanie
naruSenych socialnych vizieb a postupné zvysovanie transparentnosti mestskej spravy . Ako
vSak vyplynulo z rozhovoru s vyssim uradnikom mesta, dovodom zavedenia PAROZ malo byt
pribliZzenie sa mesta k obfanovi, resp. priblizenie ob¢ana k mestu: /parafr. 1/ Aby mesto dalo
obcanom vdcsiu moznost podielat sa na ¢innosti samospravy, ako keby preniest na nich, Ze nie
vSetko mesto ale aj oni. Panuje na urade dojem, Ze obcania sa nezapdjaju do verejného Zivota,
ako keby prestali javit zaujem. Upozornovat budu, kritizovat ano to budu, ale Ziadne priloz
ruku k dielu nie je. Dalsie ciele PAROZ, boli prezentované na webovej stranke mesta, v Gasti
PAROZ, ato, ze ,, obyvatelia mesta rozhoduju o tychto typoch vydavkov: obcianske projekty
2018, oprava mestskych komunikacii a chodnikov a investicné zadania na nasledujuci

kalenddarny rok“. Obgianske projekty tak boli len jednou zo su¢asti PAROZ. Dalimi dvoma

sicast’ami si mesto v podstate zistovalo priority potrieb zo strany obCanov (tak, ze ich podrobilo
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hlasovaniu zo strany ob¢anov) t.j. napr. identifikovanie mestskych chodnikov a komunikacii,
ktoré si vyzaduju prioritne opravu, alebo, ktoré investiéné zadania maji byt zrealizované
V nasledujucom roku.

Statat (2018) PAROZ bol mestskym zastupitel'stvom schvaleny vo februari 2018, teda az po
1. diskusnom fore (pozostavalo z 1. a 2. stretnutia s obanmi), ktoré bolo realizované v januari
a februari, a kde bola véac¢sina skutocnosti v niom uvedenych prezentovanych ako nemenné, hoci
nakoniec zaznamenali urcitd zmenu. ,,R. Kovdc, c¢len Vyboru skonstatoval, ze MZ schvdalilo
podmienky a tému PR na rok 2018, je potrebné dodrzat harmonogram, na konci roka sa to
vyhodnoti, 3 kroky spdt by neboli vhodné, pretoze by sa stratil cely rok* (Zapisnica 1, 2018, s.
3). Predmetom Statitu bola ,uiprava jednotlivych etip a priebehu PAROZ a postavenia
Jednotlivych uicastnikov PAROZ“ (Statut, 2018, s. 1). /parafr. 1/ Statiit bol vypracovany vtedy,

ked’ sme sa stretli s obcanmi a aj oni mohli davat zmeny do toho. Vtedy, ale uz bol pripraveny.

O PAROZ boli informovani ob¢ania. Ako sa vSak ukéazalo, informovanie nebolo vel'mi
ucinné. Bolo zvolané 1. diskusné forum, na ktorom k prerokovavaniu PAROZ bol schvaleny
Rokovaci poriadok (2018, s. 1), ktory ,,upravil pravidla, spésob a priebeh komunikacie
diskusného fora... a urcil, Zze rokovanie vedie predsedajiici, koordindtor alebo nim povereny
moderator*. Iparafr. 1/ Dali sa Siroké moznosti, no na prvé stretnutie prislo asi 40 az 60 [udi.
Iparafr. 2/ V porovnani s predchadzajiicimi stretnutiami s obcanmi, kde prisli maximdlne 10-ti,
to bolo vel'mi dobré. U&ast na druhom stretnuti I. diskusného fora bola 46 I'udi. /parafr. 1/ Boli
to obcania, ktori chceli prist. Bola to nizka ucast s tym co bolo ocakavané po prvom stretnuti.
Dalej tam za mesto bol cely Vybor a boli tam aj poslanci, ktori mali zaujem a mohli prist, ked%e
stretnutie bolo vo vecernych hodindch. Ti sa vSak o PAROZ dozvedeli uz skor /parafr. 1/ na
neformalnom stretnuti s mestom, kde im bol vysvetleny cely proces PAROZ. Oni to prijali a mali
k tomu pozitivny postoj. Boli tam aj kolegovia z MU, ako obcania, ktori majii zaujem. [parafr.

2/ Bola to vlna pozitivnej energie, ktord z ludi salala.

Cielom I. diskusného fora v zmysle Statatu (2018) bolo: ,, na prvom verejnom stretnuti majii
ucastnici moznost vyslovit' svoje ndpady a myslienky, mozu sa rozdelit do pracovnych skupin
(¢o sa neudialo — pozn. aut.) — komunit napr. podla lokalit mesta a navzdajom diskutujii o svojich
navrhoch a 0 kritériach na hodnotenie obcianskych projektov* (Statit, 2018, s. 2). 1. diskusné
forum (1. stretnutie) vSak malo skor informativny charakter. /parafr. 1/ Bolo predstavené co je
PAROZ, ¢o by mal spliiat, aky je rozpocet, ¢o by mesto chcelo od obcanov. Dalej bolo

prezentované, ako by mal projekt vyzerat, co by mal obsahovat, Ze sa potom bude hlasovat a t0
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aj 0 témach na dalsi rok. Bolo dohodnuté dalsie stretnutie na februdr. Dovtedy boli obcania
vyzvani, aby si pozreli dokumenty a pripomienkovali ich, resp. dali navrhy. Ale otazka znie,
ktoré, ked'ze prva verzia Zasad bola uz v tom Case schvalend MZ, hoci vo februari bolo
schvalené ich doplnenie, a Statat bol na fore uZ prezentovany, ako viac-menej nemenny. ,, E.
Mihalikovd, prednostka MU: do piatku bude zverejnend zdpisnica z toho diskusného fora, budii
uvedené mend clenov vykonného vyboru s mailovymi adresami, budu zverejnené navrhy na
projekty aj na témy na budiice roky... " (Zapisnica 1, 2018, s. 3), zaznelo na stretnuti v januari.
., D. Kemény uviedol: karty su hodené, aj téma a vyska financnych prostriedkov, budu stretnutia,
Tudia budii hlasovat o vSetkom, budiici rok aj o téme na r. 2019, a zamestnanci MU budii
napomocni* (Zapisnica 1, 2018, s. 3). Vo februari (2. stretnutie), pri ,,pokracovani® I.
diskusného fora, ktoré uz moderoval koordinator PAROZ - viceprimator MU, boli obéanom
predstaveni ¢lenovia Vyboru za mesto (spolu 8 l'udi), a zaroven prebehlo hlasovanie o 3
¢lenoch Vyboru z radov ob¢anov. Nésledne prebehlo hlasovanie za ¢lenov Vyboru ako celok.
Podl'a Zasad (2018, s. 2) je vSak Vykonny vybor ,,zriadeny osobitnym Statutom primatora,
ktorého cielom je koordinovat proces fungovania PAROZ. Sklada sa z predsedu — hlavného
koordindtora, poslancov, prednostky, veducich jednotlivych odborov mestského uradu a
riaditelov organizacii zriadenych mestom, volenych zdstupcov obyvatelov s trvalym a
prechodnym pobytom na uzemi mesta RozZnava, neziskovych organizacii, obcianskych zdruzeni
so sidlom na uzemi mesta Roznava“. Mesto si tak prostrednictvom Vyboru vzhladom
k PAROZ ponechalo znaéné kompetencie, ked'ze Vybor ,, komunikuje s predkladatelmi
projektov, realizuje zadania vyplyvajuce z PAROZ na aktudlny rok, predklada navrh PAROZ
do mestského zastupitel’stva, podiela sa na organizacii verejnych podujati v kontexte s PAROZ,
v sulade so zakonnymi ustanoveniami zverejiiuje objednavky, faktury a cerpanie rozpoctu na
schvalené projekty, v sulade so zakonnymi ustanoveniami poskytuje vsetky potrebné informacie
verejnosti, zodpoveda za nastavenie procesov na projekty PAROZ* (Zasady, 2018, s. 3).
Navys$e mestsky urad sa stal aj kontrolnym orgdnom vo vztahu k PAROZ, , ktory sa riadi podla
Smernice pre vykon financnej kontroly v pésobnosti mesta RozZnava a zdkona 357/2015 o

financnej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov‘ (Zasady, 2018, s. 3).

Na druhom stretnuti I. diskusného fora (po dvoch tyZdnoch) prebehlo zaroven schval'ovanie
kritérii na hodnotenie projektov. Zaujimavé je, ze z radov ob¢anov padol navrh (ktory bol na
prvom stretnuti prezentovany moderatorom z OZ) 0 tom, ze ,urcitu ciastku na realizaciu
projektu da mesto a 30 % predkladatel* (Zapisnica 2, 2018, s. 2). Tych 30 % bolo mozné

vykézat’ ako vklad vlastnou pracou predkladatel’a projektu alebo kiipou materialu, thradou za
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poziCanie strojov, pristrojov a pod. Navrh bol schvaleny a stal sa sucastou Zasad (2018, s. 4)
,,maximdlny financny podiel zo strany mesta na jeden predlozeny projekt je 70 % z celkovej

hodnoty projektu . Iparafr. 2/ Mesto prisio s napadmi na kritéria a obcania si vyberalli.

Témou PAROZ na rok 2018 boli verejné priestranstva, ktoré schvalilo MZ vo februari ako
stcast’ Stattitu (2018). Na rok 2019 boli témy PAROZ schval'ované na 2. stretnuti I. diskusného
fora a boli schvalené vSetky navrhnuté: Cistota mesta, doprava a parkovanie, komunikacie,
mladez, mestskd zelen, detské ihriska, Sport a kultira. Nésledne to schvalilo mestské
zastupitel'stvo. /parafr. 1/ Doprava, parkovanie, komunikdcie to neviem preco si také vymysleli.

To su velké peniaze, za 5 tis. eur sa toho vela nedd urobit.

Mesto (zamestnanci) pomahalo zadavatel'om projektov hlavne s ich pripravou. /paraftr. 1/
Pomdhalo hlavne v rozpoctoch. Ti, ktori to vedeli urobit, hlavne OZ, tak vedeli. Ale obcania,
ktori chceli nejaké ihrisko, si sice pozistovali c¢o kolko stoji, dohodli sme vsak kolko bude stat

hodina prace, aby vedeli dodrzat max. rozpocet, lebo inak by si museli vSetko hradit zo svojho.

Finan¢na Ciastka vyclenena na PAROZ v roku 2018 na obcianske projekty bola 50 tis. Eur.
Iparafr. 1/ Suma bola dohodnuta s poslancami na neformdlnom stretnuti a schvilena MZ na
zaciatku roka 2018. Tento rok (2019) dava mesto nizsiu sumu (30 tis. eur), kedZe suma v roku
2018 bola vysokd. Niektori sii zato, aby bolo viacej ale vicsSina sa zhodla na tejto sume, aby
bola vicsia sutazivost medzi ludmi. Aj mozno vdcsi zaujem, aby sa projekt zrealizoval.
Maximalna vyska podpory pre jeden projekt bola 5 tis. € vratane DPH a zahfnala vSetky
naklady spojené s realizdciou projektu (napr. ndklady spojené s projektovou, prip. inou
dokumentaciou). Projekty bolo mozné podat’ do konca februara. V marci sa k podanym
projektom stretol Vybor (2018), ktory sa oboznamil so vSetkymi podanymi projektmi — bolo
ich 15 aku kazdému formuloval nejaké odporucania. Zaroven tieto projekty rozdelil do
tematickych skupin, ktoré boli k tomu tc¢elu vytvorené (celkovo bolo vytvorenych 7 skupin).
V zmysle Zasad (2018, s. 3) ,,Dorucené navrhy projektov kontroluje hlavny koordindtor s
poverenymi zastupcami Mestského uradu, ktorych urci prednosta mestského uradu. Overuje sa
formalna spravnost' predloZenych ndvrhov. Navrhy projektov postupi hlavny koordinator

prednostovi mestského uradu, ktory zabezpeci ich zverejnenie.

Vyberu a zverejneniu projektov predchddzala verejna prezentacia vSetkych navrhov, ktoré

presli obsahovou kontrolou MU, a to v ramci druhého diskusného fora v marci. Tam zaroven
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pritomni ohodnotili odprezentované projekty podla stanovenych kritérii pridelenim bodov od
0-5. Pritomni odovzdali do urny svoje hodnotenie projektov na zéklade bodov. Bolo spustené
hlasovanie elektronicky a fyzicky. Na elektronické hlasovanie bolo potrebné vyplnit formular
a bolo ho mozné zrealizovat’ len pocas dvoch dni v presne ¢asovo stanovenom termine. Fyzické
hlasovanie prostrednictvom hlasovacich listkov bolo mozné zrealizovat’ tiez len pocas dvoch
dni na viacerych miestach v meste, ale tiez bolo vyrazne ¢asovo obmedzené. Vsetky tri druhy
hlasovania (verejné zvazovanie, elektronické hlasovanie, fyzické hlasovanie) mali rovnaka

vahu. Podmienky pre hlasovanie boli zverejnené v Statiite (2018).

Koncom aprila sa uskuto¢nilo pracovné stretnutie ¢lenov Vyboru, ktorého cielom bolo
vyhodnotenie vysledkov hlasovania. Kedze celkova finanéna suma, ktora ziadali
predkladatelia na realizaciu projektov v roku 2018 nepresahovala celkovi sumu vy¢lenent na
PAROZ v rozpocte mesta na rok 2018 vsetky predlozené projekty, ktoré sa dostali do verejného
hlasovania mali byt’ zrealizované bez ohl'adu na poradie, ktoré urcili hlasujaci. /parafr. 2/ Vietky
obcianske projekty, ktoré boli podané, celkovo 14 (okrem jedného, ktory bol v rozpore so
zakonom — prelozZenie pamdtnika, c¢o neumoznili pamiatkari) boli aj schvalené. Jeden projekt
nebolo mozné zrealizovat' (neumoznili to vonkajsie okolnosti — pre rozkopanie pozemku nebolo
mozné vytvorit' chodnik), a jeden sa zrealizoval len na polovicu (realizovalo nejaké OZ a
chybali certifikaty). Uspesnost bola v podstate dobrd. Na tomto stretnuti sa tieZ vyhodnotilo
hlasovanie ob¢anov o investicnych prioritach mesta na rok 2019 a 0 prioritach pri uprave

chodnikov a komunikacii.

Vykonny vybor sa stretol srealizatormi projektov dvakrat v mdji. Oboznamil ich
s vysledkom hlasovania a dohodli si postup pri realizacii projektov. Realizacia projektov bola
napldnovand na necelych 5 mesiacov. Bol dohodnuty spdsob pridelenia finanénych
prostriedkov. ,, Realizdatorom schvalenych projektov bolo mesto RozZnava prostrednictvom
odborov MU a obcianske zdruZenia, resp. neziskové organizicie, ako aj obyvatelia mesta*
(Statat, 2018, s. 4). Projekty obyvatelov zabezpetovali finanéne technické shuzby, OZ bol
poskytnuty ,.grant* (predchadzal tomu podpis zmluvy o buducej zmluve o poskytnuti dotacie
apo realizacii projektu to bola darovacia zmluva pre mesto) a jeden projekt financne
zabezpedoval MU odbor socialnych veci. /parafr. 1/ OZ si projekty realizovali samy, jedine ked’
potrebovali pomoc tak im pomohli technické sluzby. Obcanom pomdhala mestska prispevkova
organizacia technickeé sluzby. Bolo podelené, ¢o urobia obcania a co technické sluzby. Obcania

sa podielali na jednej tretine prac formou dobrovolnickej prace. Ludia sa zamerali nato, co im
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chyba, a videli sancu, Ze sa to teraz da zrealizovat. Aj su spokojni s tym ako si to urobili, lebo
to si oni vymysleli, oni si to zrealizovali, formou spolocnych brigad. Projekty si na MU
zamestnanci rozdelili, aby zistili ¢o je este potrebné dopracovat, ¢i to pojde/nepdjde cez verejné
obstaravanie, potom to odstupili technickym sluzbam. Predkladatelia - obyvatelia, ktori mali
realizaciu projektu s technickymi sluzbami potom mali individudlne stretnutia s ludmi

Z technickych sluzieb, ktori boli nato urceni a dohadovali si veci.

Kontrolu realizacie projektov zabezpecoval koordinator PAROZ a tieZ niektori poslanci.
,,Pani prednostka odporuca z realizdacie projektov robit’ fotodokumentaciu z priebehu prac.

Tato bude zverejnenad na stranke mesta* (Zapisnica 3, 2018, s. 2).

Koncom septembra sa stretol Vybor s realizdtormi projektov, aby zhodnotil priebeh ich
realizacie, popisal zmeny, ktoré pocas realizacie nastali a analyzoval technické a financné
zabezpecenie projektov. Zmeny nastali vo viacerych oblastiach. Zmenili sa z Casti realizatori
projektov pri projektoch, ktoré predkladali ob¢ania, a to v troch zo siedmich realizovanych
projektov. Dalej sa ukazalo sa, Ze nie vietky projekty sa stihnt zrealizovat’ do konca oktobra.
Jeden z realizatorov poziadal o prediZenie terminu do konca novembra. Nebola vy&erpana cela
suma schvalena na PAROZ, teda na tie projekty, ktoré (napokon napriek schvaleniu — pozn.

aut.) neboli realizované.

Sucastou hodnotenia bolo identifikovanie pozitiv PAROZ vzhl'adom k buducej vizdzi mesta
a vnimaniu prace mestského uradu obyvatelmi. /parafr. 1/ Z dévodu toho, aby sa obcania
podielali na vylepseni svojho okolia alebo tvorbe nejakych projektov, aby videli ako sa to robi,
ako sa to financuje. Nie je to len tak, Ze mesto md, mesto da. Nie je to len také jednoduché. Kym
Jje samosprava otvorend pre toho obcana, a ten obcan chce nieco, tak PAROZ nema negativa.
Iparafr. 2/ Ludia si uvedomili, Ze maju moznost aktivne vstupit, vyjadrit’ svoje ndzory, svoje

myslienky, svoju nespokojnost, kde su rezervy, kde vidia moznosti...

Na zéklade realizovaného PAROZ v roku 2018 sa v roku 2019 mesto rozhodlo k zmene
vysky rozpoctu, znizeniu na 30 tis. Eur a rozdeleniu projektov na vel’ké a malé, kde maximom
pre malé by bola vyska 1000 Eur a pre vicsie do 5000 Eur. Tiez by sa malo predizit’ obdobie
PAROZ na dva roky. K zmene by malo dojst’ aj vo Vykonnom vybore. /parafr. 1/ Teraz ma
mesto iné zloZenie poslancov. Predtym boli ti starsi, a teraz ma mladsich, ktori maju iny nazor.

Chcii sa viac zapojit do PAROZ a viac zapojit aj obcéanov. Md sa pripravit novy Statit (do
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konca marca), kedZe ten sa ma kazdy rok menit, a tak by sa na aprilovom zastupitelstve mali
schvalit podmienky PAROZ na rok 2019. Mesto bude mat dvojrocné obdobie na PAROZ tak,
aby co sa nestihlo zrealizovat' v jednom roku, zrealizuje sa v nasledujiicom. Lebo potom to je
skoro, skoro, skoro aaj tak sa ukdzalo, zZe nie vsetko sa dalo ukoncit. Mdme verejné
obstaravania, a to sa neda zo dna na den, napr. ak boli v projekte lavicky, tak sa nekupili len
tam, ale aj pre mesto. Zmeny sa uskutocnia aj pokial’ ide o témy, ktoré budu tri nie jedna.
Taktiez by malo dojst’ k zmene kritérii, ktoré by sa mali prispdsobit’ témam a sutazivosti. Tiez
by malo byt’ viac diskusnych for, tak aby bola zabezpecena lepSia komunikécia a konzultacia.
Iparafr. 2/ Tim, vykonny vybor, ktory sa vyformuje a pribudnu tam odbornici, ako bolo
doporucené, napr. architekt, odbornik na zelen, aby si skibili navzdjom ndzory. Nedd sa
napldanovat ako casto sa budu musiet stretmit, ale konstruktivne, krdtko k danej problematike,

k danej lokalite, aby boli projekty v silade s tizemnym planom.
Prievidza - novy vztah medzi iradom a obéanom - urad otvoreny pre ob¢ana

Napad realizovat PAROZ v meste Prievidza bol vysledkom kolegidlneho rozhodnutia
niekol’kych mladych a aktivnych pracovnikov z vedenia mesta s cielom ,zapojit’ obcanov do
procesu rozhodovania o prioritdch, tykajucich sa mesta ¢i mestskej casti* (Material MsZ ¢.
79/2016, s. 2). Iparafr.® Z urovne primatorky, vedenia mesta sa realizujii strategické porady
V roznych timoch, konkrétne tim kanceldrie primdtorky zvazoval kam posunit mesto a ako
jednu z moznosti sa rozhodol zaviest participativny rozpocet.

Samotna myslienka bola vysledkom urcitej nespokojnosti obyvatelov mesta s komunikaciou
a rozhodnutiami mesta, ktoré sa na prvy pohl'ad javili ako pozitivne a prospesné pre obcanov.
Iparafr./ Zacalo sa budovat parkovisko na sidlisku, ktoré ludia chceli a Ziadali, a ked’ zacala
samotna realizacia ludia sa postavili na odpor a boli proti parkovisku. To bolo prekvapenim,
a tak vznikla potreba zmenit' komunikdciu s obyvatelmi od zdkladu. Otazka znela: ,, Co im uz
to mam vybubnovat'*?

Informécie a inSpiraciu k PAROZ Cerpalo mesto tieZ z osobnej skisenosti 'udi, ktori pracovali
naMU v Trnave. /parafr./ Niezeby sme to priamo odpozorovali od Trnavy, ale priamo tam
pracovalo niekolko nasich priatelov (priatefov zamestnancov MU v Prievidzi), ktori
pochddzaju z Prievidze a pracuju tam na vurade. Po rozhovoroch a konzultdaciach s nimi sme sa

rozhodli to vyskusat aj v nasich podmienkach.

3 Jparafr./ parafrazované vyjadrenia z rozhovoru s aktivnymi zamestnancami mesta, ktori zabezpecovali proces
PAROZ.
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Prvy ro¢nik PAROZ odstartoval v Prievidzi v roku 2017, ale pripravy zacali uz v roku 2016.
Iparafr./ Zacalo to poradou na urovni pana prednostu, ktory je v Strukture najvyssie, kde bolo
informované financné oddelenie, kancelaria primatorky, oddelenie pre projekty a investicie,
mestskad spolocnost’ technické sluzby, odbor vystavby, ktoré vyslali po jednom zamestnancovi,
ktory bol zodpovedny za riesenie PAROZ na svojom oddeleni. Reakcia bola viac-menej

pozitivna, kedZe to prislo zastreSené zhora.

Nebolo prijaté ziadne VSeobecne zavazné nariadenie (VZN) priamo k PAROZ, ale upravilo
sa VZN o dotéaciach. Mestska rada v novembri 2016 schvalila uznesenim zamer mesta Prievidza
zapojit’ sa do procesu tvorby PROZ a vy¢lenila na tento ucel 45 tis. EUR, z toho 40 tis. EUR
na projekty obCanov s tym, Ze jeden projekt moze stat’ max. 5 tis. EUR, a 5 tis. EUR na rezijné
naklady. Nebolo dolezité, v ktorej Casti mesta bude projekt realizovany. /parafr./ Dlha bola
debata o tom kolko financii dat do prvého rocnika a zvolili sme si (iiradnici MU), na zéklade
odporucania obcianskeho zdruzenia Utopia, sumu 40 tis., ktoru sme zatial’ ponechali aj na
dalsie roky. Suma 5 tis. EUR na jeden projekt bola vyclenena aj kvoli verejnému obstaravaniu,
ale aj preto, Ze bola moznost zapojenia sa osobam - jednotlivcom, ktoré nie su pravnickymi ani
fyzickymi osobami a nemaju ani neziskové zdruzenie. Takymto nadSencom, resp. skupine
nadsencov projekt realizovalo mesto cez mestsku spolocnost — technické sluzby. Za tuto sumu

vyjde redlne 8 projektov.

Mestské zastupitel'stvo v decembri 2016 tento zamer odobrilo. /parafr./ Poslanci PAROZ
fandili, presiel jednohlasne. Ti aktivnejsi zdielali informdciu o PAROZ na svojich
facebookovych strankach. Nenasli sme nikoho, kto by bol proti, ved je to politicky nemozné.

Skor previadala vola dat viac financnych prostriedkov...

V Dovodovej sprave k PAROZ (Materidl MsZ €. 79/2016, s. 2) sa uvadza, ze ,,PAROZ stoji
na tychto zasadach:
- wytvdranie nového vztahu medzi zastupitelstvom a obcanmi, co v praxi znamend
formovanie novej, demokratickejsej formy riadenia a rozhodovania,
- zvySovanie zaujmu o veci verejné, podporovanie aktivneho obcianskeho pristupu,
- presmerovanie verejnych zdrojov v prospech projektov, ktoré su prioritou pre
samotnych obyvatelov mesta,

- opdtovné obnovenie narusenych socidalnych vizieb,
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- postupné zvySovanie transparentnosti mestskej sprdavy, 'udia mézu osobne a priamo
zasahovat’ do tvorby najddlezitejSicho procesu riadenia samospravy, ktorym je rozpocet
mesta.

[parafr./ Obavy boli z toho, Zze PAROZ méze byt zo strany verejnosti vaimané ako nieco co je
politizované, nieco co mézeme my tiradnici MU manipulovat, tj. ktoré projekty budii vybrané
a realizované. To bolo eliminované tym, ze nad PAROZ malo dohliadat’ a jeho nestrannost’
garantovat’ obCianske zdruzenie Utopia (tretia strana), ,,ktoré ako jediné zdruzenie na Slovensku
zabezpecuje kreovanie a aplikaciu participativnych rozpoctov v inych mestach Slovenska*
(Material MsZ ¢. 79/2016, s. 3). /parafr./ My uradnici sme navysSe tiez nechdpali dobre co
PAROZ je, apreto sme oslovili obcianske zdruzenie Utopia, ktoré zastresovalo PAROZ
V Trnave, a ktoré nam vysvetlilo detaily a dolezité podstatné veci o tom, co je mozné nazyvat
PAROZom. Stretnutie prebehlo v mesiaci janudr. Utépia mala navysSe poziciu medidatora, ktory
bude vysvetlovat' uradnikom a verejnosti, pri moznych stretoch, Ze je potrebné robit
kompromisy na oboch strandch. Harmonogram procesu pripravy PAROZ v meste prebiehal
Vv niekol’kych fazach od informacnej (januar), cez verejné stretnutia (februar — maj),
rozhodovaciu fazu (maj) az po realiza¢nti (jun az december) a evaluaénu (oktober — november).

Iparafr./ Zamerom mesta bolo, aby verejnost vnimala, Ze to bude o nich.

V prvej faze sa mesto zameralo na informovanie verejnosti 0 moznosti zapojenia sa do
PAROZ, ked’ze, ako sa ukazalo, predstava obyvatel'ov bola in& ako predstava mesta. /paraftr./
Na zaciatku ani verejnost nevedela o com PAROZ je. Myslela si, Ze staci prist's napadom, ktory
potom niekto spracuje, vyfinancuje a zrealizuje. Participdcia je vsak o tom, Ze zadavatel
pochopi to ako funguje urad, ako funguju procesy ako napr. dotacnd schéma, rozpoctova
schéma, nasledne kontrola, ale hlavne, Ze on je zodpovedny za tvorbu daného podnetu, s ktorym
prichadza vratane dobrovolnickej prdce. Iparafr.] Na prvé stretnutia prisli aj ludia, ktori si
mysleli, Ze vSetko za nich spravi urad, a Ze oni nemusia vobec priloZit ruku k dielu. Obyvatelia
museli prist nato, Ze je to o spolocnej praci. Iparafr./ Je tazké zmenit pohlad ludi nato, Ze

PAROZ je tu pre komunitu a nie pre viastné zaujmy.

Spustila sa masivna informa¢na kampan. /parafr./ Na hlavnej webovej stranke mesta bol
obrovsky baner spustame PAROZ (pred kazdou aktivitou 2-3 tyzdne sa baner aktudalne menil),
spustili sme facebooku stranku PAROZ pre Prievidzu. Zaroven boli informdcie rozposlané
novinarom, ktori vzdy korektne informovali, a my sme tiez davali do miestnych periodik platenu

inzerciu-ozndamenia a tiez v mestskom rozhlase bezali vietky informacie. Informacie sa objavili
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aj vV regionalnej televizii. Bola tiez zriadena samostatna webova stranka pre PAROZ. Do kazdej
schranky v meste Prievidza prisiel letak o tom, co PAROZ je a tiez anketovy listok s moznostou
vyhry (napr. tablety, notebooky, a pod.) — c¢o by ludia chceli, investicie do ktorej oblasti.
Participacia je, zZe clovek vyhladava informacie a musi sa zaujimat o verejné dianie.
V Prievidzi to boli predovsetkym seniori, u mladych ludi, to tak nebolo. Keby sme si zobrali
Strukturu informovanosti ludi, tak ludia vo veku 58 a viac rokov boli na 90 % informovani,

u mladych to bolo velmi slabé.

Nasledovali verejné stretnutia (celkovo bolo 5 pripravnych stretnuti) vzdy na rovnakom
(znamom) mieste v meste a pre vSetkych obyvatel'ov, kde sa dohodli mechanizmy PAROZ.
wZamerom bolo pripravit portfolio obcianskych projektov v tematickych okruhoch, o ktoré
verejnost’ prejavi zaujem. Cielmi bolo: spracovat napady verejnosti do podoby projektovych
dokumentdcii; informovat’ obcanov o fungovani a kompetenciach samospravy; nastavit' formy
spoluprdce medzi MU a verejnostou; zbierat aj podnety a ndpady, ktoré svojou povahou
nespadaju do pilotného rocnika PAROZ* (Material MsZ ¢. 79/2016, s. 3). Na stretnutiach sa
vzdy zucastnili zastupcovia Utopie (boli facilitatormi) a tiez /paraft./ ,.skalni* zamestnanci
uradu —dvaja z kancelarie primatorky a tiez zamestnanci technickych sluZieb. Z inych oddeleni

tam v tom case neboli zamestnanci potrebni.

Na uvodnom stretnuti sa vytvorili tematické komunity — pracovné skupiny, do ktorych sa
ucastnici rozdelili na zaklade napadov. /parafr./ Na kazdom dalsom stretnuti sa kreovali
projektové dokumentdcie — ako ma vyzerat polozZkovity rozpocet a pod. V druhom rocniku, sme
na stretnutiach oproti prvému rocniku, davali najvdcsi doraz na projektovii dokumentdciu, hoci
bol aj uvod o tom, co je PAROZ, dohodli sa dalSie stretnutia, zoznamili sa aj ludia navzajom
a povedali svoje ndpady. Stretnutia v prvom ro¢niku, ich podet, obsah a dizka (3-4 hodiny) aj
vzhl'adom k poctu angazovanych obyvatel'ov, sa stali sucastou kritiky, tak zo strany verejnosti
ako aj zamestnancov tradu. /parafr./ Bolo to v prvom rocniku zbytocne vel'a zdlhavych stretnuti.
Chapeme, ze Utopia chcela povzbudit' ludi, aby sa v c¢o najvicsej miere sa prejavili. Spdtna
vdzba od ludi vsak bola, Ze tato prva faza ich velmi znechutila a unavovala, dokonca az
demotivovala. Ako keby na 5 stretnutiach prebiehalo to isté. Postupne sice na jednotlivé
stretnutia prichadzali aj novi ludia, ale vdcsina bola na vsetkych, ale ich obsah sa vyrazne
nemenil. Dalsie ¢asti PAROZ sme potom museli rychlo dohdrnat. Pripravna fiza bola na tikor

realizacnej. Navyse to odradilo aj niektoré projekty.
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Vyvolalo to aj pochybnosti zastupcov mesta vzhl'adom k spolupraci s Utopiou. /parafr./ Proces
cez tretiu stranu je taky tazkopddny, zdihavy. Neskér, vroku 2018, sme sa ho snaZili
zjednodusit, isli sme uz bez Utdpie. Dvaja zamestnanci MU sa stali zodpovedni za cely proces
PAROZ. Na strane druhej proces PAROZ v meste by sa bez spoluprace s Utopiu nerozbehol a
navyse, /parafr./ v prvom rocniku sa snazila Utopia poslancov eliminovat (boli sice informovani
0 PAROU a verejnych stretnutiach, ale vedeli, ze je to hlavne o ludoch nie o nich) na verejnych
stretnutiach. Nechcela, aj to bolo velmi rozumné, politizovat tento proces. Na uvodné stretnutie
prisli dvaja poslanci ale zistili, Ze to nie je o politike tak odisli. Pani primdtorka tiez len prisia,
pozdravila, povedala drzim palce, participujte a odisla. Ukazala sa redlne az po realizacii
projektov. Bez Utopie, v druhom ro¢niku uz do procesu PAROZ realne ur¢itou mierou zasiahli
aj niektori poslanci. /paraftr./ V druhom rocniku, ked uz nebola Utopia garantom, prisli dvaja
poslanci, a jeden z nich sa stal nositelom projektu, ¢o mohlo trochu vyvolat pochybnosti. Nik
Z mesta vSak nemohol zasiahnut a bolo to tolerované, ale panuje nazor, Ze poslanec nezasahuje

a ani by nemal zasahovat akymkolvek sposobom do procesu PAROZ.

Z verejnych stretnuti vziSli namety pre projekty. Ukazali sa vSak prvé problémy S pripravou,
prezentaciou a realizaciou projektov hlavne u mladych ludi. /parafr./ V prvom aj druhom
rocniku sme mali drvivii vicsinu seniorskych projektov. Projekty, v ktorych participovali mladi
ludia, sme museli vyhladdavat, resp. pomahat im. Mladi ludia, na rozdiel od seniorov, nevedeli
ani vyplnit' zakladnu projektovi dokumentaciu, kdezto seniori priniesli ukazkovy projekt.
Navyse v druhom rocniku, odskocilo viacero mladych ludi, hoci mali pripravené projekty. Nie
je zaujem o participdaciu vo veciach verejnych zo strany mladych ludi. Dévodom je
nepripravenost’ byt zodpovedni, maju iné zaujmy (chcu Zit, bavit sa), vyhovorky na nedostatok
Casu, nechcu riesit politiku a zjednodusuju aj tazké témy, co je velmi nebezpecné. Ked’ dokaze
urobit’ power-pointovii prezentdciu senior, ktori ma nad 60 rokov a mlady clovek povie, Ze to

nestihol od janudra do aprila...

Pomoc pri tvorbe projektov zabezpeovali vybrani zamestnanci MU, podla tematického
zamerania. /parafr./ Kazdy kolega mal pridelenu tematickii skupinu, bol ich mediatorom, teda
pomdahal, aby prebiehala komunikdcia medzi nimi a tiradnikmi na MU. Interne sme ich nazvali
koucovia. Nebola to len komunikdcia na stretnutiach, mali na nas aj e-maily. Chodili aj
individudlne osobne a pytali sa. Vzdelavali sme ludi, aby boli pri priprave projektov samostatni
a aby si samy ziskavali informdcie k projektovej dokumentdacii — co kolko stoji, ¢i je to technicky

mozné a pod., ved jednym z cielov PAROZ je aj, aby obyvatelia vedeli ako funguje samosprava.
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Pripravili sme im formular k projektovej dokumentacii. Ten obsahoval okrem nazvu projektu
a jeho stru¢nej anotécie aj popis suc¢asného stavu a navrhované rieSenia, d’alej aktivity projektu
a cielovl skupinu, ciele a vystupy projektu, jeho udrzatelnost’, rozpocet a tiez kontakt na
predkladatel’ov. /parafr./ Upozoriiovali sme ich hlavne na anotdciu, ktora bude rozhodujuca,
lebo sa objavi na hlasovacom listku a je teda dolezita, kedZe aj na zaklade toho ludia hlasuju
za projekt. Nie vsetci to vsak dobre pochopili. Tvorba projektovej dokumentéacie sa v prvom

ro¢niku ukazala ako problémova ¢ast PAROZ.

Na pripravu projektov nadvédzovala ich verejna prezentacia (april), ktorej ,,zamerom bolo
prezentovat verejnosti pripravené projekty, ziskat Sirsiu spdtnu vizbu a navrhy na posledné
upravy* (Material MsZ ¢. 79/2016, s. 3). Autori projektov si pripravili power-pointové
prezentacie, ktoré verejne odprezentovali pocCas 5 minut. Ku kazdému projektu prebehla

diskusia, ktor1 v prvom ro¢niku moderovali zastupcovia z o.z. Utdpia.

V maji 2017 po verejnej prezentacii bolo spustené hlasovanie, ktorého ,,zdmerom bolo
stanovit’ poradie projektov kvalitativnou a kvantitativnou formou a zapojit do hlasovania co
najviac obyvatelov* (Material MsZ ¢. 79/2016, s. 3). Heslom bolo ,,0 vSetkom rozhoduju
Iudia®“. Obyvatelia mohli oznalit' tri az pat projektov, ktoré povazovali za dolezité ¢i
zaujimavé. Hlasovat’ mohol ob¢an s trvalym i prechodnym bydliskom v Prievidzi vo veku nad
15 rokov. Musel na hlasovacom listku vyplnit' kontaktné¢ udaje. Hlasovaci listok mohol
odovzdat’ osobne (boli vytvorené zberné miesta), pripadne oskenovany (odfoteny) e-mailom na
MU, alebo aj elektronicky cez portal Odkaz pre starostu v &asti Ankety. Do kazdej domacnosti
prisiel jeden hlasovaci listok, ale 'udia si mohli hlasovacie listky vyzdvihnat aj na MU. /paraft./
Zaznamenali sme, Ze prisiel ¢lovek, ktori cheel 500 listkov, bol to zaddvatel jedného z projektov,
a tak sme nevyhoveli, aby ich nemohol odovzdat vsSetky. Dostal 10 hlasovacich listkov, co
vyvolalo istit davku nedévery. V druhom ro¢niku PAROZ sa ukazali problémy pri distribtcii
hlasovacich ~ listkov ~do  domacnosti  /parafr.  facebookovd  komunikdcia -
https://www.facebook.com/Participacia.Prievidza// - Na nasu ulicu sa hlasovacie listky
nedostali...do kazdej domacnosti to dodané nebolo...avizovali sme (pisomne e-mailom)
nedodanie hlasovacich listkov do mestskych casti, neskor aj do Prievidze...a odpoved’ zo strany
zastupcov mesta bola, Ze /parafr./ hlasovacie listky sme distribuovali prostrednictvom
Slovenskej posty. Je pochopitelné ak nastane chyba a niekto nedostane hlasovaci listok priamo
do domdcnosti. Zial podobné pripady sa stavajii casto. Aj preto boli k dispozicii aj dalsie formy

hlasovania. Napriklad formou ankety na portily Odkaz pre starostu. Taktiez boli hlasovacie
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listky k dispozicii aj v elektronickej podobe. Takze kto chcel a mal zaujem, urcite mohol vyuzit

aj iné formy hlasovania.

Sposob hlasovania mal v prvom ro¢niku réznu vahu. ,, Rozdiel medzi uvedenymi dvomi
formami hlasovania bol v ich vahe, pricom fyzické hlasovanie malo pri scitavani hlasov vicsiu
vahu a to konkrétne 50 percent. Pri elektronickom hlasovani bola vaha hlasovania 10 percent,
kedZe vyplnenie online ankety bolo menej casovo ndrocné, zatial ¢o pri fyzickom hlasovani bol
potrebny aktivny pristup smerom k samosprave, t.j. pri odovzdani hlasu navstevou zberného
miesta “ (Participativny rozpocet — vysledky, 2017). Tretiu moznost’ hlasovania predstavovalo
verejné zvazovanie — deliberacia, ,, ktorda mala na celkovom vysledku podiel 40 percent. Tato
forma hlasovania bola urcena pre autorov jednotlivych projektov. verejné zvazZovanie sa
uskutocnilo Vv mdji. Na zaciatku verejného zvaZovania si jej ucastnici dohodli kritérid, na
zdklade ktorych hodnotili jednotlivé projekty. Ziadny autor projektu nemohol hodnotit viastny
projekt “ (Participativny rozpocet — vysledky, 2017). Cely proces v prvom ro¢niku zastreSovali
zastupcovia OZ Utopia. V druhom rocniku, sa na zdklade pripomienok verejnosti, vaha
elektronického hlasovania s anketovymi listkami vyrovnala v pomere 40 a 40 percent. Pri
verejnom zvazovani bolo mozné ziskat' 20 %. /parafr./ Preco by mal mat hlas zaslany
elektronicky mensiu hodnotu, ako ten, ¢o sa odovzda na mieste. D0 hlasovania sa v prvom
ro¢niku zapojilo 1757 obyvatel'ov formou hlasovacieho listku a 360 obyvatel'ov elektronicky,
Vv druhom roku vyrazne stupol pocet hlasovacich listkov, ktorych bolo odovzdanych 5959
a naopak klesol pocet obyvatel'ov hlasujicich elektronicky na 201. /parafr./ Ludia hlasovanie

vanimali ako volby. Ludia vyuzili hlasovanie najtazsim sposobom, ale je to na nich.

Samotna realizacia projektov bola naplanovand od zaciatku jina, s tym, Ze vyuctovanie
projektov muselo prebehnut’ do polovice decembra, ¢o vyvolalo niektoré problémy. /parafr./ To
mate redlne necelych 6 mesiacov na realizaciu projektu. Co pri niektorych projektoch bolo na
hrane, napr. orechy mozete sadit’ v oktobri, novembri...Alebo sa stalo, Ze platbu za projekt
poslal garant projektu 15.decembra, c¢o bol vikend, ale platba prisla az 17. decembra a bol

problém. Nakoniec sa to vyriesilo, ale...

Po realizacii projektov prebehla ich evaludcia, ktorej cielom bola ,, prezentdcia dosiahnutych
vysledkov, informovanie o priebehu pilotného rocnika a stave realizacie projektov‘ (Materidl
MsZ €. 79/2016, s. 4). Vysledky pozitivne hodnotilo aj vedenie mesta. " Vazime si kazdy jeden

predlozeny projekt a prdacu obyvatelov, ktori si presli vSetkymi fazami participativneho
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rozpoctu a vyskusali si tak proces tvorenia projektu, ktory ma pomoct rozvijat' obcianske
prostrediu v meste. Zaroven chcem podakovat aj obyvatelom, ktori sa tento rok (2018) zapoyjili
do hlasovania v ovela vicsom pocte. Vitazné projekty tvoria Siroké spektrum aktivit pre rozne

vekové skupiny." (Vysledky PAROZ Prievidza, 2018)

Uspesnych v prvom roéniku bolo z jedenastich osem projektov. S vitazmi projektov sa
uskutocnilo stretnutie na MU. /paraft./ Projekt umeleckej dielne pre seniorov Zije do dnesnych
dni. Nasli si aj iny sposob ako poziadat o zdroje. Prihlasili sa ja do dalSieho rocnika.
Charakterizuje ich zodpovednost, nadsenie, vedia ziskat vSetky potrebné informacie...Tiez

projekt, ktory prepojil deti so seniormi pri starostlivosti o prirodu (stromy).

S vitazmi projektov je podpisana zmluva /parafr./ kde zistia terminy, do ktorych musia
projekt zrealizovat’ a vyuctovat. Je im poskytnuta dotacia, ktoru dostanu na ucet. Pomahame
s technickou pomocou, marketingom a pod. Ak vitazom projektu nie je neziskova organizacia,
tak je dohoda s mestskou organizaciou — technickymi sluzbami, kde je dohodnuté so
zamestnancami, ze tam pojde transfer. Ti sa dohodnu s realizatormi projektu kedy budu

prebiehat aktivity projektu formou dobrovolnickej prace.

V druhom ro¢niku v roku 2018 vyhralo 8 projektov, z celkového poctu 13. Pripravuje sa treti
rocnik 2019-2020, ktory bude podliehat’ ur¢itym zmendm. Hlavna zmenu realizacie PAROZ je
hlavne v dizke jeho trvania na dva roky. /parafr./ My mdme teraz takii inovdciu, ked%e nam ide
0 skutocnu participaciu a prichdadzaju tiez novi ludia, nové projekty. Chystame sa zaviest
PAROZ na dva roky. V prvom roku bude pripravna faza. NajdéleZitejsie v tejto faze je priprava
projektovej dokumentdacie a jej prevzatie, kedy je mozné ludi usmernovat’ hlavne pri spracovani
rozpoctu. 1de 0 akusi formu edukacie verejnosti ako pripravit’ vSeobecny a zaroven $pecificky
polozkovy rozpocet /parafr./ aby nebol problém pri zaverecnom vyuctovani. Realizacna faza
moze zacat uz od zaciatku dalSieho roka, ¢im sa paradoxne uSetri cas a prisposobi sa aj
vhodnym prirodnym podmienkam (napr. vystavba vielych ulov je redlna na jar). Zaroven sa
poskytne moznost' aj pre projekty, ktoré potrebuju dlhsi cas, nie 6 mesiacov, pre realizaciu.

Je potrebné zmenit’ Cas, pocet a obsah verejnych stretnuti a ich ¢iasto€nd premena na viac
individualnu komunikaciu. /parafr./ Navrhujeme, aby hned’ na verejnych stretnutiach boli ludia
oboznameni s tym, Ze musia spracovat projektovu dokumentdciu a aj projekt zrealizovat, teda,
Ze nestaci len ndapad. Tieto veci je vsak mozné komunikovat aj individudlne, ved’ ludia maju na

urad dvere otvorené. O tom predsa participacia je, Ze ludia pridu aj na urad, ved my uradnici
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sme tu pre nich. Nemusime sa s nimi verejne stretavat a tahat z nich informdcie, ale oni mozu
prist kedykolvek. Optimalne su dve verejné stretnutia a to uvodné je vzdy dlhsie vzhladom
k predstaveniu celého procesu PAROZ. Tu sa vyselektuju ti, ktori maju skutocni zaujem nieco
urobit, od tych ktori maju len napad, resp. ide iba o ich sebaprezentaciu. Stretnutia by mali
prebehnut’ vo februari, marci nie neskor a V polovici aprila spustit hlasovanie. Je radost

spolupracovat’ s ludmi pokial’ chdapu ulohy, terminy a ich plnenie.

Prinosom bola v prvom ro¢niku PAROZ aj ucast’ tretej strany, ktord mala s celym procesom
skasenosti. (parafr./ V prvom rocniku sme aj my samy (zastupcovia mesta) potrebovali zistit
0 com PAROZ skutocne je. Zastupcovia Utopie nas v tom vytrénovali. Obyvatelia tiez
pochopili, zZe je to o nich a nie 0 véli uradnikov, resp. vedenia mesta a Utopia pre nich bola

garantom nestrannosti a odpolitizovania procesu.
DISKUSIA

Ako ukazuju vysledky vyskumu neexistuje jednotny model fungovania participativneho
rozpocCtu. Samotny proces sa odliSuje v mnohych ohl'adoch od vysky vyc€lenenych finanénych
prostriedkov, realizatorov, cez formu az po samotné ciele. Je zdrojom (ne)uspokojenia
poziadaviek obcanov, neziskovych organizacii ako aj samotnych lokalnych samospravnych
uradov. Ukazuje sa, ze nestaci len ob¢ianska aktivita v podobe jedného aktivneho ¢loveka alebo
obcianskeho zdruZenia je nevyhnutny aj ,,pro-obc¢iansky* pristup zo strany lokéalnej samospravy
inak cely proces zlyhava. V pripade, Ze dbjde k synergii medzi lokalnou samospravou
a aktivnou obcianskou spolo¢nostou participativne rozpoctovanie prindSa mnozstvo
pozitivnych efektov od zlepSenia vzt'ahov na rovni obyvatel’ - Gradnik mesta az po zvysenie

transparentnosti pri rozdel'ovani finanénych zdrojov z mestského rozpoctu.
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Abstrakt

V predkladanej $tadii sa autorky zamerali na jeden z kl'iovych javov socidlnych vztahov na
pracoviskach, na vzmahajuci sa ageizmus v nevyrobnej sfére. Pracovali s tromi subormi respondentov,
t. j. mlad$imi pracovnikmi do 40 rokov, pracovnikmi tzv. stredného veku, do 61 rokov a pracujicimi
seniormi vo veku 62+. Vyskumnou metodou bol 10 polozkovy autorsky dotaznik zamerany na
zistovanie percipovaného ageizmu. Autorkam sa podarilo vytvorit' plasticky obraz prezivaného
ageizmu vo vSetkych vekovych kategdriach. Sucasne potvrdili aj recipro¢ny ageizmus vymykajlci sa
tradi¢nej Butlerovej koncepcii. Seniori percipovali ageizmus najviac v oblasti moznosti karierového

rastu, mladsi respondenti v oblasti osobného nedocenenia a spochybtniovania ich odbornosti.

Klacové slova: ageizmus; zamestnanec vo verejnej sprave; prejavy ageizmu
Abstract

In thepresent study, the authors focused on one of the key phenomena of social relations in the
workplace, the in creasin gageism in thenon-productivesphere. They worked with three groups of
respondents, with younger workersup to 40 years of age; middleageup to 61 years and working seniors
aged 62+. There search method was a 10-item author'squestionnairefocused at
identifyingperceivedageism. The authors have managed to create a plasticpicture of experiencedageism
in allages. At the same time, they also confirmed reciprocal ageism beyond the traditional Butler
concept. Seniors perceived ageism most in terms of career growth opportunities, younger respondents

in the field of personal under estimation and questioning their expertise.

Key words: ageism; employee in publicadministration; manifestations of ageism
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TEORETICKE VYCHODISKA

V Eur6pskej Unii sa v poslednych rokoch stdva Coraz vyraznej$im proces populacného
starnutia, ktory je spdsobeny hlavne zvysujicou sa dizkou Zivota v kombinacii s nizkou mierou
porodnosti. Prognozy ukazuji, Ze do roku 2050 vzrastie podiel I'udi vo veku 60 a viac rokov
Vv celosvetove] populacii z10 % na 21 % a celosvetovy podiel deti klesne z30 % na
21 % (Borikova, 2016). Starnutie populacie je triumfom l'udstva no zaroven velka vyzva pre
spoloCnost’” a zvySovanie participacie starSich pracovnikov v pracovnej sfére sa stava
Vv poslednych rokoch kI'i€¢ovym pri udrzani ekonomického rastu krajiny. MoZno povedat’, Ze na
trhu prace sa v stcasnosti stavaju ¢oraz dominantnejSie dva trendy: 1) Charakter prace sa
neustdle meni a vyvija a tym sa zvySuje komplexnost’ prace. 2) Z dovodu demografického
starnutia slovenskej populacie a za stcasnej snahy o udrzanie ekonomického rastu krajiny,
narastd potreba zamestnavat’ aj starSich pracovnikov. Stcasny trh prace sa tak stdva vekovo
variabilnym a skladajicim sa z rozne kvalifikovanych aj nekvalifikovanych jedincov
(Goldstein & Ford, 2002). Podl'a Kravéakovej (2018) prospieva vekova diverzita fungovaniu
organizacie. Ustrednymi témami sa taktieZ stavaju investicie do vzdelania a zdravia v priebehu
zivota a vyuzivanie zru¢nosti a schopnosti starSich jedincov (Butorova et al., 2013). Vznika
nutnost’ zlepSovania kvality pracovného zivota, motivovania zamestnavatel'ov, ale aj starSich
zamestnancov k aktivnemu pristupu pri rozvoji svojich zruc¢nosti a schopnosti a flexibility
svojej kariéry. Moznosti vyuzitia skusenosti a potencidlu starSich jedincov su vsSak casto
obmedzované a nartiSané stereotypizujicim a vekovo predpojatym pohl'adom na starSich l'udi,
ktoré vytvara ,,podhubie” pre vekovu diskriminaciu v pracovnom prostredi — ageizmus.
Ageizmus sa tradi¢ne pouziva na oznacenie spolo¢enskych predsudkov voci starnutiu (Butler,
1969). Predsudky a stereotypy starnutia si negativne, ale aj pozitivne schematizujuce
presvedcenia o populdcii starSich jedincov, vychddzajiuce z réznych polopravd, generalizujice
stereotypizované vlastnosti na cel populaciu seniorov. Takéto kognitivne Struktury, ¢i uz
pozitivne alebo negativne znevyhodnuji stigmatizovanu skupinu. Existuji Specifické
stereotypy asociované so star§imi jedincami, ktoré sa vzt'ahuji na pracovné prostredie, resp. na
starSich zamestnancov. Star$i zamestnanci su Casto stereotypizovani ako jedinci s men$im
potencialom pre rozvoj v porovnani s mlad$imi zamestnancami (Gordon & Avey, 2004), ako
jedinci, ktori nie st schopni dosiahnut’ v praci rovnaky vykon ako mladsi pracovnici, ako
jedinci, ktori nie st schopni adaptovat’ sa na nové, moderné metody prace, ktori nespinaji
poziadavky pre ucast’ na vzdelavacich programoch a Vv neposlednom rade existuje mytus

pojednavajici o neschopnosti starSieho jedinca zapadnat’ do kultiry pracovného prostredia.
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V nadvéznosti na uvedené chceme v prispevku analyzovat’ pohl'ad zamestnanych jedincov
na svoje pracovné prostredie, na Siroké spektrum ageistickych prejavov, ktoré su smerované
voCi osobe opytovaného respondenta. Aj napriek skutoCnosti, ze sa ageizmus v tradicnom
Butlerovom ponimani chape ako diskriminacia vo¢i star§im jedincom (Butler, 1969), cheeli by
sme pri analyze respondentom percipovanych prejavov ageizmu zahrnit SirSie vekové
kontinuum. Opierame sa pri tom o lversenovu, Larsenovu & Solemovu (2009) adaptaciu
definicie ageizmu, ktori ageizmus chapu ako negativne alebo pozitivne stereotypy, predsudky
a/alebo diskriminaciu (negativnu alebo pozitivnu), ktoré je zaloZzena na baze chronologického
veku, alebo na bdze vnimania seba ako ,staré¢ho/starej”, ,pristarého/pristarej,

,mladého/mladej*, ,,primladého/primlade;*.
CIEL A HYPOTEZY

K zdvaZznym stereotypom viazucim sa k veku patri obvykle presvedCenie, ze starsi
pracovnici sa postupne stavaji menej flexibilni, forsiruji zauzivané pracovné navyky, si menej
ochotni implementovat’ do svojej prace nové prvky, zamestnavatel im upiera moznosti
kariérneho rastu, d’alSieho vzdeldvania a v neposlednom rade méze dochadzat’ aj k znizenému
finanénému ohodnoteniu. V ddsledku tychto nazorov si postupne vyclefiovani nielen
Z pracovného prostredia, ale aj zo socialnej komunity na pracovisku. Cielom prispevku, ktory
je parcidlnym vystupom SirSie koncipovanej grantovej ulohy VEGA, je pokusit sa
prostrednictvom vyskumnej sondy overit, resp. vyvratit' tieto tak casto v spolo¢nosti
pertraktované nazory. Ide 0 myty alebo o fakty? Vnimaju star$i zamestnanci spominané prejavy
ageizmu na svojom pracovisku? OdliSuje sa miera prijiman¢ho ageizmu v zavislosti od rodu
a vzdelania starSich pracovnikov? Pri snahe ndjst odpovede na stanovené otazky sme si
stanovili vyskumny ciel’.

Cielom vyskumu bolo zistit’ mieru percipovanych prejavov ageizmu zamestnancov zemnej
samospravy na Slovensku z hladiska veku, rodu a vzdelania a identifikovat, tie prejavy
ageizmu Vv pracovnom prostredi, ktoré sa zdaji byt najmarkantnejSie. Na zaklade nami
stanoveného ciel'a sme formulovali nasledujuce hypotézy:

HI1: Predpokladdime vysSiu mieru percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
u respondentov vo veku 50-61 rokov a u zamestnanych seniorov v porovnani s respondentmi
vo veku 20-40 rokov.

H2: Predpokladame rodové rozdiely v miere percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
u respondentov vo veku 50-61 rokov a u zamestnanych seniorov, presnejSie zeny budi vo
vySSej miere pocitovat’ prejavy ageizmu ako muzi.
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H3: Predpokladame rozdiely v miere percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
u respondentov vo veku 50-61 rokov a uzamestnanych seniorov vzhladom k vzdelaniu,
presnejsie, respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim budu v signifikantne nizSej miere

pocitovat’ prejavy ageizmu ako zamestnanci so stredoskolskym vzdelanim.
METODA
Vyskumny subor

Vyskumny subor bol tvoreny zamestnancami uzemnej samospravy, jednej zo zloziek
verejnej spravy. Vyskumnad vzorka bola ziskana prostrednictvom prilezitostného nendhodného
vyberu. Za ucelom vytvorenia si predstavy 0 prevalencii percipovanych prejavov ageizmu na
pracovisku davame do kontrastu 3 vekové skupiny, a to mladSich pracovnikov do 40 rokov,
pracovnikov tzv. stredné¢ho veku, do 61 rokov a pracujicich seniorov vo veku 62+. Vyskumny
stbor tvorilo 769 respondentov, z toho 294 respondentov vo veku od 20 — 40 rokov (priemerny
vek 31,55, SD = 5,02), 420 respondentov vo veku 50 — 61 rokov (priemerny vek 55,16, SD =
4,21) a 55 respondentov v seniorskom veku, t.j. 62+ rokov, ktori stale si v zamestnaneckom
pomere (priemerny vek 63,55, SD =2.4).

Co sa tyka rozdielovych analyz miery percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku u
respondentov 50+ z hl'adiska rodu a veku, bolo zastipenie nasledovné: 153 Zien a 322 muzov,

177 respondentov so stredoSkolskym a 298 respondentov s vysokoskolskym vzdelanim.
Vyskumné nastroje

Pre ucely tejto Studie bol pouzity Dotaznik percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
(DPPAP, Bugelova & Kravcakova, 2018), ktory obsahuje 10 poloZiek zameriavajicich sa na
Siroku Skalu ageistickych prejavov (implicitnych aj explicitnych) v pracovnom prostredi (napr.
nardzky a vtipy centrované na vek jedinca, odopieranie moznosti d’alSiecho vzdelavania v ramci
organizacie, znemoznenie kariérneho rastu, vyclefiovanie z pracovnej skupiny a organizacnej
kultlry,...). Znenia jednotlivych poloziek DPPAP uvddzame v Casti Vysledky za sucasného
prezentovania deskriptivnych tdajov. Dotaznik obsahoval 6 bodovu odpoved’ovi stupnicu, kde
1 znamena rozhodne nestihlasim a 6 znamena rozhodne sthlasim. Hrubé skore sa ziska
spocitanim odpovedi vSetkych poloziek dotaznika a moze nadobudat hodnoty od 10 do 60
bodov. Cim vyssie skére v dotazniku respondent dosiahne, tym v&¢$mi sa na svojom pracovisku
stretdva s prejavmi ageizmu smerovan¢ho voc¢i samotnému respondentovi. Pre potreby

overovania H1 prezentovanej stidie sme pdvodnu 6 bodovii odpoved’ovu stupnicu modifikovali
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na 2 bodovii odpoved’ovi skalu, kde 1 znamena nesthlas (1., 2. a 3. bod povodnej stupnice) a 2
znamena suhlas (4., 5. a 6. bod povodnej stupnice). Za ucelom overenia reliability sme

pouzili vypocet vnutornej konzistencie — Cronbachovu alfu, ktorej hodnota je o = .875.
Postup zberu udajov a Statistické spracovanie udajov

Zber dat bol realizovany od juna do oktobra 2018. Jednd sa o kombinovany zber
(elektronické vyplhanie dotaznikov aj vypliianie dotaznikov pero-papier). Udaje boli
spracované pomocou programu I[IBM SPSS Statistics 21. Vysledky sme spracovali
deskriptivnou aj inferencnou Statistikou, na overenie normalneho rozloZenia udajov sme vyuzili
skewness, reliabilitu pouZivaného néstroja sme vypocitali za pomoci Cronbachovejalphy a na
zistovanie rozdielov medzi skupinami respondentov sme pouzili neparametricky t-test pre dva

nezavislé vybery.
VYSLEDKY

H1: Predpokladali sme vySSiu mieru percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
u respondentov vo veku 50-61 rokov a u zamestnanych seniorov v porovnani s respondentmi
Vo veku 20-40 rokov. Za ucelom ziskania odpovede na nami stanovenu vyskumnu otazku sme
pouzili deskriptivnu Statistiku. V tabul’ke 1 uvadzame priemerné Skalové skére a smerodajné
odchylky percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku. Vysledky st udavané separatne pre
jednotlivé vekové skupiny. Autorkam sa podarilo vytvorit’ plasticky obraz prezivaného

ageizmu
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Tabulka 1 Priemerné skalové skore percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku

PoloZka dotaznika 20-40 r. 50-61r. 62+

(N =294) (N =419) (N =56)
M SD M SD M SD
Moj vek bol predmetom vysmechu pripadne | 2,04 | 1,46 | 1,75 | 1,16 | 1,68 | 1,29
ponizovania medzi spolupracovnikmi (napr.
prezyvka, vtip)

S mojim kariérnym rastom sa uz v organizacii | 2,81 | 1,64 | 3,56 | 1,79 | 4,27 | 1,83
nepocita.
Napriek mojmu zaujmu o ucast’ na vzdelavani | 2,18 | 1,43 | 2,02 | 1,36 | 2,05 | 1,57
mi to nebolo umoznené
Myslim si ,ze moje navrhy v praci neboli | 2,26 | 1,49 | 1,81 | 1,19 | 1,73 | 151
akceptované predovsetkym z dévodu moédjho
veku.

Bolo mi naznaené, ze do kultary nasho | 1,67 | 1,14 | 1,68 | 1,09 | 1,71 | 1,17
pracovného prostredia uz vobec nezapadam.
Z dovodu mojho veku bolo so mnou | 2,33 | 1,59 | 1,65 | 1,08 | 1,57 | 1,13
zaobchddzané  inak  (napr. s menSou
dostojnostou, s mensim reSpektom).

Na mojom pracovisku prevlada mienka, ze | 1,56 | 0,98 | 1,71 | 1,09 | 1,61 | 1,22
kvoli moéjmu veku nie som schopny zvladat
moderné metddy prace.

Vysku odmeny negativne ovplyvnil mojvek. | 2,17 | 153 | 1,89 | 1,33 | 2,09 | 1,72
Dévaji mi pocitit, Ze zaberdm pracovné | 1,56 | 1,05 | 1,65 | 1,14 | 1,91 | 1,37
miesto.
Kvo6li mojmu veku ma ostatni zneuzivaja na | 2,7 | 1,79 | 1,89 | 1,29 | 1,86 | 1,55
¢innosti, ktoré nemam v naplni prace
Skala: 1 — rozhodne nesthlasim az 6 — rozhodne stihlasim

Na zaklade analyzy jednotlivych poloziek dotaznika (tabul’ka 1) sa ukazalo, Ze v najsilnejSe;j
miere pocitovali skupiny respondentov 50-61 r. a 62+ diskriminaciu v suvislosti s kariérnym
rastom. V najsilnejSej miere sa vyskytla polozka ,,S mojim kariérnym rastom sa uZ v organizacii
nepocita.” Pre doplnenie informdcii uvddzame v tabul’ke 2 percentudlne zastipenie stthlasnych

odpovedi na vSetky polozky dotaznika v ramci 3 analyzovanych skupin.
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Tabulka 2 Percentualne zastupenie stithlasnych odpovedi v PPAP (%) u vSetkych vekovych

skupin

Polozka dotaznika 20-40r. | 50-61r. 62+
(N= (N= (N =56)
294) 419)

Mo6j vek bol predmetom vysmechu pripadne 16,7 8,3 10,9

ponizovania medzi spolupracovnikmi (napr. prezyvka,

vtip)

S mojim kariérnym rastom sa uz v organizacii nepocita. 30,6 50,2 69,1

Napriek mdéjmu zaujmu o ucast’ na vzdelavani mi to 18,4 15 16,4

nebolo umoZnené

Myslim si ,ze moje navrhy v préaci neboli akceptované 20,4 10,2 12,7

predovSetkym z dovodu mébjho veku.

Bolo mi naznacené, Zze do kultiry nasho pracovného 7,5 7,1 9,1

prostredia uz vobec nezapaddm.

Z dovodu mojho veku bolo so mnou zaobchadzané inak 24,5 6,9 7,3

(napr. s menSou dostojnost'ou, s mensim reSpektom).

Na mojom pracovisku prevlada mienka, ze kvoli mojmu 5,8 7,1 91

veku nie som schopny zvladat’ moderné metddy prace.

Vysku odmeny negativne ovplyvnil moj vek. 19 11,9 20

Déavaju mi pocitit’, Ze zaberam pracovné miesto. 6,5 8,3 12,7

Kvo6li méjmu veku ma ostatni zneuzivaji na ¢innosti, 35,4 11,4 14,5

ktoré nemam v naplni prace

H2: Predpokladali sme rodové rozdiely v miere percipovanych prejavov ageizmu na
pracovisku u respondentov vo veku 50-61 rokov a u zamestnanych seniorov, presnejsie zeny
budu vo vyssej miere pocitovat’ prejavy ageizmu ako muzi. Uvedenu hypotézu sme overovali
za pomoci neparametrického t-testu pre dva nezavislé¢ vybery. Vysledky analyzy uvadzame
v tabul’ke 4. Vysledky analyzy nepreukazali signifikantné rozdiely v percipovanych prejavoch

ageizmu vzhl'adom k rodu respondentov.

Tabulka 3 Vysledky MannWhitneyho U testu pre rodové rozdiely v percipovanych

prejavoch ageizmu

Muzi Zeny
MeanRank Sum of MeanRank Sum of U Sig.
Ranks Ranks
Percipované 250.25 38288 232.18 74761 22758 .179

prejavy ageizmu

Za celom porovnania priemernych hodnot skére DPPAP pri muzoch a Zenach separatne

uvadzame tabulku 4.

56



Tabul’ka 4 Priemerné hodnoty respondentov 50+ dosiahnuté v DPPAP z hl'adiska rodu

N M
Muzi 153 19,7
Zeny 322 19,71

H3: Predpokladali sme rozdiely v miere percipovanych prejavov ageizmu na pracovisku
u respondentov vo veku 50-61 rokov a uzamestnanych seniorov vzhladom k vzdelaniu,
presnejSie respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim budu v signifikantne nizSej miere
pocitovat’ prejavy ageizmu ako zamestnanci so stredoSkolskym vzdelanim. Uvedent hypotézu
sme overovali za pomoci neparametrické€ho t-testu pre dva nezavislé vybery. Vysledky analyzy
uvadzame v tabul’ke 5. Vysledky analyzy nepreukazali signifikantné rozdiely v percipovanych

prejavoch ageizmu vzhl'adom k dosiahnutému vzdelaniu.

Tabulka 5 Vysledky MannWhitneyho U testu pre rozdiely v percipovanych prejavoch

ageizmu vzhl'adom k dosiahnutému vzdelaniu.

Stredoskolské vzdelanie ~ VysokoSkolské vzdelanie

MeanRank Sum of MeanRank Sum of U Sig.
Ranks Ranks
Percipované 252.57 44451 228.60 68123 23572 .065

prejavy ageizmu

Aj ked’ neparametricky t-test pre dva nezavislé vybery nepreukazal Statisticky vyznamné
rozdiely medzi skupinami respondentov v zavislosti od vzdelania, rozhodli sme sa uviest’
priemerné hodnoty dosiahnuté v DPPAP. Ztabulky 6 moZzno vidiet' isti tendenciu.
S opatrnostou tvrdime, ze stredoSkolsky vzdelané osoby z nasej vzorky v priemere vo vyssej
miere vnimali rozne ageistické a hostilné prejavy vocCi svojej osobe ako vysokoskolsky

vzdelané osoby.

Tabulka 6 Priemerné hodnoty respondentov 50+ dosiahnuté v DPPAP z hl'adiska vzdelania

N M
Stredoskolské vzdelanie 176 20,95
Vysokoskolské vzdelanie 298 18,99
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DISKUSIA

V HI1 sme si stanovili za ciel' zmapovat’ uroven percipovaného ageizmu predovsetkym u
zamestnancov v preddéchodkovom veku a zamestnancov, ktori pokracovali v plnom
pracovnom nasadeni aj po jeho dosiahnuti. Za ucelom vytvorenia kontrastu sme mapovali
percipované prejavy ageizmu aj u mladsich pracovnikov. Predpokladali sme, Ze s narastajiicim
vekom budu ageistické prejavy stupat. Pri tvorbe predpokladu sme sa opierali o empirické
zistenia preukazujuce, ze vnimana vekova diskriminacia bola asociovana s vys$§im vekom
(Rippon, Kneale, Oliveira, Demakakos & Steptoe, 2013). Ocakavana vzrastajica tendencia
u zamestnancov V preddochodkovom a déchodkovom veku bola preukazand predovsetkym
Vv oblasti kariérneho rastu, ktory na zdklade vysledkov pal¢ivo za¢ina pocitovat’ az 50 %
respondentov uz po 50. roku Zivota a takmer tri Stvrtiny zo stboru seniorov. Zatial’, ¢o u
seniorov, (aj ked’ Casto neopravnene), nejde o neocakavany vysledok, u tzv. strednej generacie
si mézeme polozit’ otazku, ¢i k tejto negativnej percepcii neprispeli aj svojim postojom k préci.
Taktiez je potrebné zohl'adnit’ fakt, Ze ¢lovek v priebehu Zivota buduje svoju kariéru prevazne
v ranom a strednom produktivnom veku, v obdobi neskorého produktivneho veku a seniorstva
ide skor o stabilizaciu a eventualne zabranenie poklesu dosiahnutej kariérnej trovne. Tiez stoji
za uvahu aka je vo vSeobecnosti dlha, tzv. vertikdlna kariérna cesta pracovnika vo verejnej
sprave z hl'adiska funk¢ného, resp. pozicného postupu. Pri analyze poloziek v zmysle tendencii
subjektivne prezivat' ageistické prejavy sme zaznamenali aj vysledky, ktoré sice neboli
primarne uvedené v hypotézach, ale nemozno ich opomenut’. Zatial’ ¢o, v kategorii seniorov
bola okrem vysSie spomenutého problému s kariérnym postupom zaznamenana negativne aj
vnimana vySka financného ohodnotenia, najmarkantnejSie prejavy ageizmu v populacii
mladS$ich zamestnancov boli zaznamenané az v Styroch oblastiach: problémy s kariérnym
postupom, neochota akceptovat’ ich navrhy v praci, neadekvétne, pripadne az devalvujice
zaobchadzanie z dovodu mladého sluzobného veku a vyuZzivanie mladych pracovnikov na
prace, ktoré nesuvisia s povodnou napliou prace. Mozeme teda tvrdit’, Ze vekova diskriminacia
Vv pracovnom prostredi sa tyka tak starSich, ako aj mladSich pracovnikov. Aj napriek
skuto€nosti, ze sa doterajsi vyskum vekovej diskriminacie zameriaval vyluéne na populaciu
starSich jedincov, existuje mala cast’ Studii, ktord pojedndva o opacnom fenoméne, t.j.
diskriminédcii mladSich jedincov (Zacher, 2014). Vysledky prezentovanej Stadie teda
povazujeme za podnet pri d’alSom rozsirenom badani.

V H2 sme si stanovili predpoklad, Ze zeny budl prezivat' ageizmus citlivejSie ako muzi.

Empirické vyskumy poukazuji na skuto€nost, ze star§Si muzi a starSie Zeny su vnimani
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odlisnym spdsobom. Kite, Stockdale, Whitley a Johnson (2005) preukazali, ze rod star§icho
jedinca ma dopad na postoje inych jedincov vo¢i nemu samotnému, presnejSie starSie zeny st
hodnotené ovel'a negativnejsie ako star§i muzi. Hovorime o tzv. ,,dvojitom Standarde starnutia“
(Sontag, 1979). Narayan (2008) ale poznamenava, ze v suCasnosti existuje len vel'mi malo
vyskumov adresovanych tejto téme. V suvislosti s predchadzajucim sme sa v H2 zamerali na
overenie predpokladu o heterogénnom vnimani starnicich muzov a zien. Vysledky analyzy
nepotvrdili na$ predpoklad.

H3 sa viazala na predpoklad, Ze zamestnanci kategorie 50+ a seniori s vysokoskolskym
vzdelanim budl v niZSej miere podliehat’ ageistickym prejavom ako zamestnanci s niZ$im
vzdelanim. K poloZeniu tejto hypotézy sme sa dopracovali ivahou zalozenou na predpoklade,
ze vyska vzdelania je vo vSeobecnosti vnimana ako protektivny faktor, t. j. akdsi pridana
hodnota, ktora sa stava vyznamnou aj v seniorskom veku (Lee, Park & Chey, 2018). Nas
predpoklad sa analyzou nepotvrdil. Aj napriek nedosiahnutiu Statisticky signifikantného
vysledku naznacili namerané priemerné hodnoty respondentov isty trend, ktory bol v stlade
S nas$im smerom uvazovania. Dovol'ujeme si tvrdit, Ze do istej miery zabezpeCuje vysSie
vzdelanie jedincom vys§i status v spolo¢nosti. Giasson, Queen, Larkina a Smith (2017)
naznacuju, ze jedinci patriaci do socialnych skupin s nizSim socidlnym statusom si uvedomuju
znamky diskrimindcie vo vys$Sej miere, a to z dovodu vyssSej expozicie takymto prejavom.
Autori taktiez tvrdia, ze jedinci s nizSim statusom s ostrazitej$i a senzitivnej$i na prejavy

ageizmu zo socialneho prostredia.
ZAVER

Za pozornost’ stoji zistenie, ze ageizmus nie je vyluéne doménou seniorov, ale sa s nim
stretavaju aj mladsi zamestnanci. Dovolime si povedat’, Ze neraz aj v hrubsSej a bezohl'adnejse;j
forme ako sluzobne star§i zamestnanci. Aj ked’ samotny vyraz ageizmus je tradi¢ne spdjany
vyluéne so seniormi, vysledky naznacuji, Ze sa vyskytuje na obidvoch vekovych pdloch.
Domnievame sa, Ze stoji za Uvahu vaznejSie sa zamySlat nad vyznamom vzdelania
a profesionalnej odbornosti aj v tejto suvislosti. Isty trend vo vysledkoch vyskumu naznacuje,
ze vySka vzdelania, ktort je mozné spéjat’ aj s profesionalnou odbornostou je mozné povazovat’
za protektivny faktor v zmysle vysSej Ucty k starSiemu zamestnancovi, akceptovaniu jeho
odbornosti a v kone¢nom doésledku aj ako brzdy ageistickych prejavov zo strany inych
zamestnancov. To naznacuje potrebu permanentne si udrziavat’ svoju profesionalnu potrebnost’

pre zamestnavatel'a a obhajovat’ svoju pracovni nenahraditel'nost’.
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Prispevok vznikol s podporou projektu VEGA ¢. 1/0348/17: Priciny a dosledky ageizmu

a vzdjomnej animozity medzi generdciami v Pracovnom i mimopracovnom prostredi.
LITERATURA

Butler, R.N. (1969). Age-ism: Anotherform of bigotry. The Gerontologist, 9, 243-246.

Borikova, L. (2016). Demografické a zdravotné aspekty starnutia populacie. Vyhl'adané
19.10. 2018, dostupné na file:///C:/Users/Lenka/Downloads/borikova-11-10-2016.pdf

Butorova, Z., Cimermanova, K., Dovalova, G., Filadelfiova, J., Kosta, J., & Sumsalova, S.
(2013). Odporucania nastrojov na zmenu postojov a ndzorov na aktivne starnutie na
zaklade vysledkov empirického prieskumu. Bratislava: Centrum vzdelavania Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR.

Giasson, H. L., Queen, T. L., Larkina, M., & Smith, J. (2017). Age Group Differences in
Perceived Age Discrimination: Associations With Self-Perceptions of Aging.
Gerontologist, 57(2). 160-168.

Goldstein, 1., & Ford, J. (2002). Training in organizations, Fourth Edition. Belmont, CA:
Wadsworth Group.

Iversen, T. N., Larsen, L. and Solem, P. E. (2009). A conceptual analysis of Ageism. Nordic
Psychology, 61, 4-22.

Kite, M. E., Stockdale, G. D., Whitley, B. E. & Johnson, B. T. (2005). Attitudes toward
younger and older adults: An updated meta-analytic review. Journal of Sociallssues, 61(2),
241-266.

Lee, J., Park, H., &Chey, J. (2018). Education as a Protective Factor Moderating the Effect of
Depression on Memory Impairment in ElderlyWomen. Psychiatring Investing, 15(1), 70-
77.

Narayan, C. (2008). Is there a double standard of aging?: Older men and women and ageism.
Educational Gerontology, 34(9), 782-787.

Sontag, S. (1979). Thedoublestandard of aging. In Psychoology of Women (J. WilliamsEd.)
Academic Press, New York, pp. 462-478.

Kravcakova, G. (2018). Ageizmus vo verejnej sprave. Verejnd sprava v sucasnom
demokratickom a pravnom Stdte — Recenzovany zbornik prispevkov z medzindarodnej
vedeckej konferencie, SafarikPress: Kogice, p. 84-95.

Rippon, I., Kneale, D., Oliveira, C., Demakakos, P., & Oliveira, A. (2013). Perceived age
discrimination in older adults. Age and Ageing, 43(3).

60


file:///C:/Users/Lenka/Downloads/borikova-11-10-2016.pdf

Zacher, H., & Gielnik, M. M. (2014). Organisational age cultures: The inter play of chief
executive officers age and attitudes toward younger and older employees.

Intergenerational Small Business Journal, 32(3), 327-349.

61



PROBLEMATIKA AKADEMICKEHO PODVADZANIA VO
VYSOKOSKOLSKOM PROSTREDI
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Abstrakt

Napriek po¢etnym institucionalnym opatreniam je fenomén akademického podvadzania v najroznejsich
formach stale témou, ktora rezonuje. Hoci by sa mohlo zdat’, Ze s nastupom modernizacie pristupnosti
informacii dochadza k zvySenému vyskytu podvadzania, nie je to celkom tak. Ciel'om prezentovanej
teoretickej Studie je poukazat’ na to, Ze akademické podvadzanie na vysokych skolach a univerzitach je
javom, ktory sa medzi Studentami vyskytuje odjakziva. To, o sa ¢asom meni nie je ani tak prevalencia,
ako vynaliezavost’ §tudentov, ktord je podporovana prave novymi technologiami. Na druhej strane, aj
moznosti kontroly sa s rozvijajucou dobou menia, no zda sa, ze v porovnani s kreativitou Studentov stale

tahaju za kratsi koniec.
KIacové slova: akademicka nepoctivost’,podvadzanie, neetické spravanie, plagiatorstvo
Abstract

Despite numerous organizational steps against academic dishonesty in all its forms, the phenomenon
still resonates. Although it seems that prevalence of academic dishonesty increases by modernization of
information access, it’s not pretty like this. The aim of presented theoretical study is to show that
academic cheating is phenomenon that exists across all time periods. Not the prevalence, but student’s
resourcefulness is the thing that is supported by new technologies. On the otherhand, control
systemsdevelopes by modernization as well, but it seems it’s still not enough comparing to

studentscreativity.

Key words: academic dishonesty, cheating, unethical behavior, plagiarism
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UvoD

Vysoké skoly auniverzity su verejnopravnymi institiciami spadajucimi pod organy
ustrednej Statnej spravy Slovenskej republiky s vlastnou byrokratickou (organizac¢nou)
Strukturou. Ich fungovanie je na tej najvysSej urovni regulované legislativou Ministerstva
Skolstva SR, kazda takato vychovno-vzdelavacia institucia ma vSak vytvorené aj svoje vlastné
vnutorné predpisy a smernice, ktorymi riadi svoje fungovanie na niz$ej urovni. V akademickom
prostredi je preto nevyhnutné, aby sa nielen Studenti, ale aj pedagogicki a vedecki pracovnici
spravali podl'a pravidiel zakotvenych v oficidlnom dokumente v podobe Studijného poriadku
a d’al§ich materidlov normativne urcujucich pozadované a nevhodné akademické spravanie.
Napriek tomu vyskyt poruSovania noriem a moralnych zasad na akademickej pdde,
v akomkol'vek zmysle, resp. forme nie je, zial, vzicnym javom. Odhaduje sa, ze motivacia
mnozstva Studentov k §tadiu na vysokej Skole alebo univerzite ma vykonovy charakter, t. j. aZ
85 % Studentov Studuje len preto, lebo cheu ziskat' akademicky titul. Pritom sa ho snazia
dosiahnut’ prostrednictvom vynakladania ¢o najmensSieho usilia, poznavaci charakter motivacie
teda u vdcsiny z nich absentuje alebo je minimalny. Napriek tomu, Ze necestné akademické
spravanie sa netyka bezvyhradne iba Studentov, pozornost’ vedeckej i laickej spolo¢nosti je
V tomto kontexte venovand najma im. Je preto namieste otazka, v akej miere maji vysoké Skoly
a Univerzity rozpracované a implementované etické normy, ktoré sa popri pravnych normach
javia ako efektivny doplnok regulacie spravania (Mital’, 2018).

Niektoré zdroje uvadzaju, ze frekvencia vyskytu tohto typu spravania ma stipajuci
charakter, iné poukazuju na to, ze tato frekvencia sa v priebehu cCasu dramaticky nemeni
(Chapman, Davis, Toy & Wright, 2004; Sariasi & Tisnawijaya, 2018).V kazdom pripade sa ale
zhoduji v tom, Ze alarmujice su predovSetkym zistenia ohl'adom prevalencie podvadzania
medzi vysokoskolskymi Studentmi. Niektoré zdroje uvadzaja, ze az traja zo Styroch Studentov
priznali, Ze porusili normy, napriklad formou podvadzania na teste, opisovania na skiiske od

spoluziaka alebo dokonca aj plagidtorstva.
AKADEMICKA NEPOCTIVOST

Bricault (2007) hovori 0 akademickej nepoctivosti (academic dishonesty) ako o Sirokom
spektre zdmernych a neakceptovatelnych spdsobov konania, ktoré vykonavaju Studenti za
ucelom zisku nespravodlivého zvyhodnenia pri testoch a pri plneni tloh.

Podl'a Chapmana a kol. (2004) Studenti st si vedomi, Ze podvadzanie nie je v stlade s

moralnymi zasadami. Da sa preto predpokladat, Ze Studenti vedia, Ze sa jedna o neziadlce
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spravanie, no na druhej strane, podvadzanie, aj ked’ je to do urcitej miery risk, im moze priniest’
nemaly uzitok. Vyskumy ukazuji, ze Studenti, ale aj l'udia vo vSeobecnosti st ochotni
podvadzat’, ak vedia alebo aspon predpokladaju, ze je vysokd pravdepodobnost’ toho, Ze im to
jednoducho ,,prejde*, teda, Ze za dany ¢in nebuda sankcionovani (Gino, Ayal & Ariely, 2009).
Ak aj nejaké sankcie hrozia, Studenti jednoducho veria, ze aj ked je par podvodnikov
prichytenych pri €ine, tak tresty voc¢i nim st vo vSeobecnosti vel'mi zhovievavé.

Stadie zamerané na akademické neGestné spravanie medzi Studentmi sa zvydajne
zameriavaju na vykonavané typy spravania, zahfniajic podvadzanie na testoch, falSovanie dat,
plagiatorstvo, nevhodné vyuzivanie zdrojov, klamanie a zavadzanie, sabotdz vykonu
spoluziakov, ziskavanie kreditov za cudziu pracu a manipuldciu akademickych pracovnikov
(Jones, 2011; Park, 2003). Podrobnejsie spolu s mierou vyskytu informuju o formach
akademického podvadzania Sariasi a Tisnawijaya (2018):

1. opisovanie spravnych odpovedi pocas testu — 67,7 %);
radenie spravnych odpovedi spoluziakom pocas testu — 65 %;
kopirovanie tloh od spoluziakov — 58%);
umoznovanie spoluziakom, aby si okopirovali illohu — 46,5 %;
pouzitie materialu z webu, knihy a inych zdrojov — 45,6 %);
disponovanie kI'acom spravnych odpovedi k testu — 36,7 %;
pouzivanie tahdkov — 34,2 %;

okopirovanie niekol’kych viet z internetu bez citovania — 33,6 %;

© 0o N o g b~ w DN

spolupraca so spoluziakmi na vypracovani individualnych uloh — 33,6 %;
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. okopirovanie niekolkych informacii z knihy alebo inych zdrojov bez citovania -

21,2 %.

Jednym z dokazov, Ze sa nejedna o novodoby fenomén je aj 55 rokov stary vyskum Bowersa
a kol. (1964), v ktorom zo vzorky viac ako 5000 vysokoskolskych Studentov az vyse 80
Studentov sthlasilo s vyrokom: ,, Za urcitych okolnosti, je podvadzaniev Skole ospravedinitelné
a opravnené.” Uvedeny vyskum bol v priebehu nasledujiicich desatro¢i niekolkokrat
replikovany. Kym vo vyskume Bowersovho timu (1964) sa hovori o 58 % Studentoch
technického Studijného zamerania, ktori sa priznali k podvadzaniu pocas Studovania, v roku
1996 (McCabe & Trevino, 1997) pocet studentov narastol az na 82 %. V tomto vyskume sa tiez
zistilo, Ze falzifikacia literatiry bola preukazana u 42 % $tudentov. Studentov, ktori kopirovali
literaturu bez uvedenia zdroja bolo 26 %. Zaujimavé je, ze ti isti Studenti rozumeli pojmu

plagiatorstvo a uvedomovali si, ¢o znamend. Vyskumu sa v uvedenom roku ztcastnilo az 6000
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Studentov z 31 $koOl. Autori zaznamenali nielen mierne zvySenie celkového podvadzania,
signifikantné vysledky sa ukazali najmd v explicitnych formach testov (kopirovanie od
ostatnych studentov, pouzivanie tahakov na teste, a pod.) a v podvadzani pri skiiskach. Okrem
iného zistili autori narast poctu podvadzajicich zien a kolaborativne podvadzanie, ¢ize Studenti
si pomahali aj pri plneni striktne individudlnych pisomnych prac.

V roku 1963 priznalo 59 % zien, ze podvadzalo, no toto Cislo v8ak narastlo v opdtovnom
vyskume v roku 1996, kedy sa zistilo, ze az 70 % zien podvadzalo Vv priebehu vysokoskolského
Studia. Zmena v prevalencii podvadzania v muZskej populacii Studentov nebola v ramci
uvedeného ¢asového rozostupu signifikantna. Kym v roku 1963 podvadzalo 69 % muzov v roku
1996 ich bolo 70 %. Ak teda porovname muzov a zeny, vysledky naznacuji, Ze muZzi a zeny
podvadzaja v priemere rovnako. Zaujimavym sa v suvislosti s uvedenym zda fakt, Ze Zeny su
odolnejSie voci pokuSeniam, neZ muzi, no v situdciach, ktoré umoznuji podvadzat’ (napr. pri
Skolskom teste) sa rozdiely medzi muzmi a Zenami nepreukazuju (Silverman, 2003).

Bushway a Nash (1977) sa zamerali na pravdepodobnost’ vyskytu podvadzania na vysokej
Skole vzhl'adom na vyskyt podvadzania na strednej Skole. Vo svojom vyskume zaznamenali 56
% Studentov vysokej Skoly, ktori uznali, Ze pocas strednej Skoly podvadzali tiez, zatial’ ¢o Baird
(1980) sa dopracoval az k hodnote 75 % Studentov.

Charakter podvadzania, resp. zdroje, ktoré pri iom moézu byt’ vyuzivané napreduja s dobou,
a preto nie je prekvapujuce, ze v roku 2013 Stogner, Miller a Marcum uz hovoria o 40 %
Studentov, ktori sa priznali k tzv. e-podvadzaniu (E-cheating). ESte novsie zistenia potvrdzuju,
ze napriek opatreniam je stale vyskyt podvadzajacich Studentov vysoky, ked’ze Mustapha a Ali
(2017) 1identifikovali az 54 % Studentov, ktori sa priznali k tomu, Ze aspoinl raz pocas svojej
Studentskej éry podvadzali. Netreba zabudat, Ze uvedené hodnoty hovoria len o tych
Studentoch, ktori sa k podvddzaniu priznali. Je preto namieste predpokladat’, Ze redlny vyskyt

podvadzania v Skolskom prostredi je omnoho vyssi.
PRICINY AKADEMICKEJ NEPOCTIVOSTI

Odpoved’ou na otazku preco Studenti podvadzaji v akejkol'vek forme sa zaoberalo viacero
vyskumnikov.

Podla autora Joradana (2003) je jednym z mnohych doévodov, pre¢o Studenti
poruSujunormy a preco podvadzaju:

e socialnytlak;

e perfekcionizmus Studentov;
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strach zo zlyhania;

dasova tiesen.

Niektoré d’alsie vyskumy (Baird, 1980; Davis et al., 1992; Davis & Ludvigson, 1995;

Graham et al. 1994) zaznamenali pri¢iny podvadzania u Studentov ako napriklad:

potreba ziskania urcitej znamky;
nedostatok Casu;

nazor,ze aj ostatni podvadzaju;
tazba pomdct priatel'ovi;
neplanované prilezitosti,

vnimana nespravodlivost’ ucitel’a.

Novsi vyskum Sariasiho a Tisnawijaya (2018) uvadza okrem dévodov podvadzania aj ich

frekvenciu vyskytu (zoradené zostupne):

tazky predmet — 57 %;

nedostatok ¢asu — 48,2 %:;

neadekvatne informacie o tom, ¢o je akademicka nepoctivost a jej typoch — 31,5 %;
nutnost’ dosiahnutia vysokého poctu bodov — 25,7 %;

uspech bol zalozeny na Studentovej dlhodobej pamati — 23 %;
lenivost’ — 21,2 %;

dozor pocas testu nebol vel'mi striktny — 20,8 %;

pomoc priatel'ovi — 18.6 %;

lebo kazdy kopiruje prace inych — 12,8 %j;

medzi Studentmi je to bezné — 12,8 %);

nejasny eticky kodex — 7,5 %;

nepritomnost’ sankcii — 6,6 %;

nie prili§ velké sankcie — 3,1 %;

natlak spoluziakov — 2,7 %.

Faktom je, ze Studenti svoje neetické spravanie a porusovanie noriem vo forme podvadzania

ovela CastejSie externalizuju, t. j. pripisuji vonkajSim faktorom, ako sebe. Svoje konanie

ospravedIiiuji neprimeranou naro¢nostou testov, ¢i pripisovanim viny vyucujicemu. McCabe
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a Trevino (1997) poukazuju na to, ze individualne faktory ovplyviiuja studentov menej ako
kontextudlne avsak, aj napriek tomu, sa tu objavuju vyznamné korelacie.

Napriek tomu, ze prebieha debata o tom, ¢i podvadzajici Studenti zdiel'aju urc¢ité spolocné
charakteristiky, vyskumné dokazy naznacuju, ze niektoré faktory by mohli byt ndpomocné
v predikcii a vysvetleni podvadzania u $tudentov. Park (2003) tieto zistenia zhrnul a za
spominané signifikantné faktory povazuje:

e rod;

e veka zrenie;

e akademické schopnosti;

e Studentsky spolocensky Zivot;

e nesuhlas rovesnikov;

e osobnostné faktory - nizke sebavedomie, pocit natlaku, osobnostny typ A, nizky
zavizok voci ulohe (ciel'n), tendencia k racionalizacii, pocit odcudzenia, postoj voci

triede a riziko odhalenia.

Dalgie $tudie, ktoré sa zaoberali hladanim individualnych faktorov navadzajucich k
podvadzaniu definovali premenné ako (Baird, 1980; Copkova, 2018; Eisenberger & Shank,
1985; Perry, Kane, Bernesser & Spicker, 1990; Ward & Beck, 1990):

e rod;

e priemer zndmok;

e pracovna etika;

e sutazivost’;

e sebavedomie;

e machiavelistické a narcistické Crty.

Zistilo sa tiez, ze mladsi Studenti, resp. Studenti v niz§ich ro¢nikoch majii tendenciu
poruSovat’ normy viac. Ako uz bolo spominané, starSie zistenia sice poukazuju, Ze muzZi
podvadzaji CastejSie ako zeny (Bowers, 1964) avSak postupom Casu sa tento rozdiel dorovnal
a vyskumy preukazuji iba vel'mi malé rozdiely (McCabe & Trevino, 1977). Co sa tyka otazky
priemeru zndmok, Studenti s lepSimi znamkami nemaji potrebu podvadzat’ v takej miere, nez
Studenti s vy$$imi priemermi znamok.

Z uvedeného vyplyva, ze velku ulohu vo vyskyte akademického podvéadzania zohrdva

socidlneobservacné ucenie. Pozorované neetické spravanie moze ovplyvnit’ pozorovatel’a troma
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sposobmi. Ak je pozorovatel' vystaveny necestnosti ostatnych, méze sa uchylit’ k rovnakému
porusovaniu noriem (napriklad pri opisovani na skuske). Zakladom tedrie racionalnej trestnej
¢innosti (Allingham & Sandmo, 1972; Becker, 1968) je sGcasné tazenie z podvadzania,
ocakavania trestu a pravdepodobnosti pristihnutia. V takomto pripade jedinec kalkuluje naklady
a zisky, ktoré méze tazit’, ¢o vedie k rozhodnutiu o necestnosti. Dosledky takejto analyzy a
Sance prichytenia pri takomto spravani ovplyvituju mieru svedomitosti, s ktorou sa jedinec
rozhodne zucastnit’ na necestnom akte. Ak jedinec vidi, Ze podvadzanie prechadza inym
I'ud’om, podvadzanie z jeho strany je pravdepodobnejsie (Gino, Ayal & Ariely, 2009).

Druhy sposob, ako zmenit’ jedincovu svedomitost, sa tyka percepcie etiky v danom
okamihu. Ak je urcité spravanie nejednozna¢nekategorizované, 'udia maji tendenciu vnimat’
svoje konanie pozitivnym sposobom, a tym zabrania zmene svojho moralneho sebaobrazu
(Baumeister, 1998). Mazar, Amir a Ariely (2008) poukazali na to, Ze zameranie pozornosti l'udi
na mordalne pravidla moZze zniZit’ nepoctivost’.

Tretou moznostou vplyvu socidlneho ucenia na vyskyt neetického spravania je zmena
chdpania socialnych noriem stvisiacich so svedomitost'ou, tzv. vytvaranie si normativnych
presvedceni, ktoré su definované ako individualne kognitivne Standardy o vhodnosti spravania,
predstavuju kognitivnu zlozku socidlnych noriem, nakolko sa jedna o percepciu noriem
jedincom (Babincdk & Raczova, 2009). Ide teda o jedincovu vlastni kogniciu o
akceptovatelnosti alebo neakceptovatelnosti spravania. Normativne presvedCenia slizia na
regulaciu prislusného spravania prostrednictvom predpisovania rozsahu povoleného a

zakazaného spravania.
PLAGIATORSTVO

Jednou z ¢asto diskutovanych foriem necestného akademického spravania je plagiatorstvo,
ktorého vyskyt, ako uvadzaji Salehi a Ghasemzadeh (2018) za posledné dekady rapidne
vzrastol a stal sa z neho vel'mi vazny problém naru$ujici integritu univerzit po celom svete, na
¢o bolo poukazované aj v poslednych dvadsiatich rokoch (Klein, Levenburg, McKendall,
Mothersell, 2006; Park, 2003). Pod plagiatorstvom rozumieme opisanie vhodnych myslienok
a pasazi z in¢ho diela alebo od in¢ho autora. Zahfiia literarnu kradeZz, kradnutie okopirovanim
slov alebo myslienok niekoho iného a ich vydavanie za svoje vlastné bez pripisania zdroja
(Hanks in Park, 2003).

V akademickej sfére sa plagiatorstvo vyskytuje v mnohych podobach a rovnako sa tyka ako
Studentov, tak aj supervizorov a inych ¢lenov akademickej obce. Plagidtorstvo je sucastou
Sirokého problému podvéadzania, pricom je videné ako zdlezitost’ akademického zneuzivania
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(Stern, Havlicek, 1986), akademickej necestnosti (Highee & Thomas, 2000), akademickej
integrity (Cole & McCabe, 1996) a ¢o je klI'icové, pre niektorych ide jednoducho o vec
neetického spravania (Buckley, Wiese & Harvey, 1998).

Plagiatorstvo vykonavané Studentami je predmetom debat, nakolko dava rast’ délezitym
moralnym a etickym otdzkam o tom, Co je dobré/zlé, spravne/nespravne, akceptovatelné
a neakceptovatelné.

Plagiatorstvo je uskutoc¢iované v réznych podobach (Wilhoit, Brandt, Howard in Park,
2003), ide napriklad o:

e krédeZ materialu z iné¢ho zdroja a jeho prezentovanie ako vlastného;

e odovzdanie prace napisanej niekym inym a jej vydavanie za svoju vlastnt;

e okopirovanie ¢asti materidlu z jedného alebo viacerych zdrojov s pripojenim referencii,
ale vynechanim tvodzoviek, ¢o vyvolava dojem, Ze text bol parafrazovany a nie
opisany;

e parafrazovanie materidlu z jedného alebo viacerych zdrojov bez pridanych referencii.

Vel'mi dblezitou je otdzka percepcie plagidtorstva samotnymi Studentmi. T4 je podmienena
sthrou viacerych faktorov ako je potreba, provokacia, prilezitost a zamernost (Roberts &
Rabinowitz, 1992). VSeobecne Studenti nepovazuju plagidtorstvo za prili§ velky problém.
Vyskumy naznacuju, ze je tu signifikantny rozdiel vo vnimani do o¢i bijiceho podvadzania na
testoch ainych foriem akademického podvadzania, ktoré st vnimané ako menej zavazné
priestupky (Payne & Nantz, 1994). Studie taktieZ poukazali na to, Ze akademicki pracovnici
a Studenti maji vel'mi rozdielne postoje k podvadzaniu a plagiatorstvu (Higbee, Thomas in
Park, 2003). Zaujimavé je, ze hoci akademici vSeobecne povazuju akékol'vek necestné
spravanie za zavaznej$ie ako Studenti, tento rozdiel sa zmenSuje s priblizovanim sa Studentov
k ukonéeniu $tudia (Sims, 1995). Co sa tyka rozdielov medzi jednotlivymi akademickymi
zameraniami, K plagiatorstvu sa priznalo 87 % Studentov ekonomického zamerania, 74 %
Studentov technického zamerania, 67 % Studentov prirodovedného zamerania a 63 % Studentov
humanitného zamerania (Meade, 1992). Novsie zistenia (Copkova, 2018) poukazujii na
skutocnost, Ze u Studentov navStevujicich univerzity s technickym zameranim sa ukazuje
vys$ia pravdepodobnost’ sformovania zdmeru okopirovat’ cudziu pracu ako vlastnil v porovnani
so Studentami humanitnych smerov, ¢o s vysledkami Meadeho (1992) koreSponduje. Tento
vysledok je pravdepodobne ovplyvneny aj tym, Ze na univerzitidch s technickym zameranim

Studuje viac muZov nez Zien a riziko podvadzania v akademickom prostredi je podl'a niektorych
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zdrojov vyssie u muzov ako u zien (Buckley et al., 1998; Calabrese & Cochran, 1990; McCabe,
2005; Straw, 2002).

Park (2003) sa pokusil zhrnit’ zistenia od viacerych autorov, z ktorych vyplyva, ze Studenti

mozu spachat’ kradez vo forme plagiatorstva:

nechtiac;

na zaklade skuto¢ného nedostatku vedomosti o citovani, parafrazovani a pod.;

konaji tak za u¢elom znasobenia zisku, t. j. plagiuju za Gcelom ziskania lepSej znamky
a usetrenia casu;

pri¢inou tiez byva zl4 organizacia ¢asu, nakol’ko Studenti st pod tlakom rovesnikov,
ktori ich nabadaju k aktivnemu socidlnemu Zivotu;

Sportujt, brigdduju a venuju sa rodinnym zalezitostiam, €o ich dokéaze natol’ko pretazit’,
ze su nachylnejsi na podvadzanie;

ulohu zohravaju aj osobné¢ hodnoty a postoje, nakolko Studenti ¢asto nevidia dovod
preco by nemali kopirovat’ cudzie zdroje, su pod socialnym tlakom alebo takéto
pomocky povazuji za chytry a akceptovatel'ny sposob prace;

plagiuja, pretoze tym chcu preukazat’ nereSpektovanie autorit;

pretoze maju negativny postoj k uloham, ucitel'om alebo triede;

popieraju alebo neutralizuju plagidtorstvo, resp. odmietaju, ze by podvadzali alebo
nachadzaju cesty ako legitimizovat’ svoje konanie;

pre studentov je jednoduchsie a pokusajuce kopirovat cudzie prace, nakol’ko vd’aka
internetu su informacie dostupnejs$ie ako v minulosti a nakoniec, benefity vyplyvajuce
Z plagiatorstva prevazuju risk, najmé v pripade, Ze je nizka pravdepodobnost’, ze plagiat

bude odhaleny a Student potrestany.

ZHRNUTIE

Cielom prezentovanej prehladovej Studie bolo ponuknut stru¢ny prehlad doterajSich

vyskumnych zisteni v oblasti akademického podvadzania a to s ohl'adom na ¢asovi perspektivu

a vysokoskolské prostredie. Venovali sme sa frekvencii vyskytu akademickej necestnosti

Vv priebehu Casu; identifikacii jednotlivych druhov akademického podvadzania; internym aj

externym pricindm jeho vyskytu a ich prevalencii; tlohe observacného ucenia pri jeho zrode a

Specidlnu pozornost’ sme venovali problému plagidtorstva, nakolko tento problém byva

Studentmi Casto podceniovany, pretoze v mnohych pripadoch si Studenti neuvedomuju, aké

vSetky formy spravania pod neho spadaju.
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Napriek tomu, Ze zo strany ucitel'ov a §kdl celkovo st robené mnohé opatrenia od osvety, ¢o
to vlastne akademické podvadzanie je, ako sa mu vyhnit' cez prezentdciu moznych sankcii az
po zavedenie nulovej tolerancie pre pachatel’a, problém akademickej nepoctivosti nabera na
intenzite, priCom ide o fenomén, ktorého vyskyt moézeme sledovat’ v akademickom prostredi na
celom svete.

Snahy mnohych odbornikov vedu k identifikacii ¢o najvacsieho poctu moznych dévodov
stojacich za vyskytom akademického podvadzania. Vypracovanie preventivnych opatreni
zabranujucich vyskytu akademickej necestnosti sa javi ako lepSia stratégia, nez rieSenie
dosledkov v podobe sankcionovania zZiakov. Na to, aby bola prevencia efektivna je nutné, aby
bola realizovand systematicky. ZvySen¢ naroky su tak v tejto veci kladené na samotné institucie
aj jednotlivych pedagdgov.

Netreba vSak zabtdat na to, ze diskutovany jav nie je izolovanym problémom akademického
prostredia. Vysoké Skoly a univerzity rocne produkuju obrovské mnozstvo absolventov, ktori
by mali reprezentovat’ hodnoty tychto inStitucii. V tomto ponimani teda ide o problém
celospolocenského charakteru, nakolko sa tito absolventi dostavaji do pracovnych pozicii ¢i

uz vo verejnom alebo sukromnom sektore.
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Abstrakt

Tento &lanok sa venuje otdzke administrativnej zataze v procese implementacie fondov EU. Osobitne
sa venuje dvom klacovym procesom — procesu schvalovania projektov a kontrole verejného
obstaravania. Na zaklade analyzy udajov z informa¢ného systému ITMS sa autor snazi identifikovat’
mieru zodpovednosti riadiacich a kontrolnych organov za porusovanie leh6t stanovenych v zavidznych

predpisoch a identifikovat’ a vyhodnotit’ désledky takéhoto stavu.
KIucové slova: kohézna politika; fondy EU; administrativna zataz
Abstract

The article tackles an issue of administrative burden in the process of the EU funds implementation.
Specifically, it concerns two key processes — project approval and public procurement control. Based
on an ITMS data analysis, athour attempts to identify accountabiility of Managing Authorities and

control bodies for breaking deadlines set in binding acts as well as for assessing related impacts.

Key words: cohesion policy; EU funds; administrative burden
uvoD

Slovenska republika ziskala svojim vstupom do §truktir Europskej tGnie (d’alej len ,,EU*)
vela vyhod. Jednou z kI'icovych je nepochybne moznost’ podiel’at’ sa na implementacii tzv.
Kohéznej politiky. Ako jedna z hlavnych politik EU, je Kohézna politika svojim spésobom
investicnym nastrojom, ktorého cielom je zniZovanie disparit medzi regionmi v ramci celej

EU. Prave Slovenska republika je jednou z krajin, v ktorych je rozdiel medzi uroviiou rozvoja
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regionov mimoriadne vysoky. Podl'a idajov OECD!? je Slovenska republika $tvrtou krajinou
S najvacésimi regionalnymi rozdielmi, pricom horsie su na tom len regiony v Turecku, lzraeli
a Mexiku (teda krajiny mimo EU). Uz z tohto pohl'adu je zrejmy vyznam Kohéznej politiky pre
Slovensko ako aj potreba efektivneho vyuZivania finanénych prostriedkov z fondov EU.
Slovenska republika vyuZiva pomoc z Kohéznej politiky EU uz od roku 2004, v ktorom
zacala implementovat’ prvé, hoci skratené, programové obdobie 2004-2006. Po fom
nasledovalo prvé kompletné programové obdobie 2007-2013, v ramci ktorého malo Slovensko
k dispozicii 13,2 mld. EUR?. Po jeho skonéeni nasledovalo druhé kompletné (celkovo tretie)
programové obdobie 2014-2020, v ktorom sa na Slovensku implementuju, resp. budu
implementovat’ projekty v celkovej alokacii 15,1 mld. EUR3. Aj napriek skutocnosti, Ze
Slovensko nie je sucastou Kohéznej politiky uz od jej vzniku, disponuje viac ako 15 ro¢nymi
skisenostami s jej implementéaciou, ktoré z mdjho pohladu poukézali hned” na niekolko
dolezitych skutocnosti. Tou prvou je vyznam Kohéznej politiky pre Slovensko a jej pozitivny
vplyv na klai¢ové ekonomické ukazovatele. Na zaklade zaverov hodnoteni a analyz institucii
EU, ako aj narodnych autorit, mozno konstatovat,, ze Kohézna politika mala pozitivny dopad
na zvySovanie trovne HDP (z 55 % V roku 2003 na dnesnych 77 % priemeru EUY) ako aj
znizovanie rozdielov medzi regionmi (aj napriek stdle pretrvavajucim priepastnym rozdielom
bolo potvrdené, zZe bez Kohéznej politiky by sa proces vyrovnavania rozdielov medzi regionmi
zastavil az v 6 7 8 regionov Slovenska®). V neposlednom rade bol vyznam Kohéznej politiky
potvrdeny aj v pripade zmiernovania dosledkov globalnej finan¢nej krizy, ktora vyznamnym
sposobom zasiahla slovenskil ekonomiku. Samotny proces implementacie Kohéznej politiky
vSak na Slovensku neprebieha uplne bezproblémovo. Okrem dlhodobo nizkej absorpcne;j
schopnosti riadiacich organov vyuzivat' potencil fondov EU® sa jedna najmi o vysoku
administrativnu zdtaz, ktord sa stala pozndvacim znakom Kohéznej politiky nielen na

Slovensku, ale v ramci celej EU.

1 OECD. (2018). Regions and Cities at a Glance 2018 — SLOVAK REPUBLIC. Dostupné na

https://www.oecd.org/cfe/SLOVAK%20REPUBLIC-Regions-and-Cities-2018.pdf;

2Centralny koordina¢ny organ. (2007). Néarodny strategicky referencny ramec 2007 — 2013. Dostupné na

http://www.nsrr.sk/narodny-strategicky-referencny-ramec-2007-2013/;

Eurdpska komisia. (2019). Country Datafor: Slovak Republic. Dostupné na

https://cohesiondata.ec.europa.eu/countries/SK;

“Eurdpska komisia. (2016). Ex post evaluation of Cohesion Policy programmes 2007-2013, focusing on the

European Regional Development Fund (ERDF) and the Cohesion Fund (CF). Dostupné na

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/pdf/expost2013/wpl_sk_report_en.pdf

SRADVANSKY, M., IMPACT OF COHESION POLICY ON REGIONAL DEVELOPMENT OF SLOVAKIA.

Ekonomicky ustav SAV, Bratislava, 2016, ISBN 978-80-7144-257-8

¢ Uroven &erpania finanénych prostriedkov z fondov EU predstavuje k novembru 2019 trovei 26 %, &i sa

Slovenské republika na tretie miesto do konca spomedzi vietkych $tatov EU — zdroj Eurépska komisia. (2019).
Country Datafor: Slovak Repubic. Dostupné na https://cohesiondata.ec.europa.eu/overview;
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METODA

Ciel'om tejto prace je identifikovat’ uroven zodpovednosti subjektov zodpovednych za
kI'agové procesy v oblasti implementacie fondov EU a jej vplyv na mieru administrativne;
zataze vznikajicej v tomto procese. Na zdklade udajov zistenych v monitorovacom systéme
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu — ITMS 2014+ a ich porovnanim
S lehotami stanovenymi pre tieto procesy v zaviznych predpisoch, identifikujem mieru ich

dodrziavania a jej vplyv na celkovli administrativnu zat'az v procese implementécie fondov EU.

VYSLEDKY

Pohl’'ad do historie implementacie Kohéznej politiky na Slovensku ndm dava za pravdu, ze
fenomén administrativnej zataze nie je javom novym. Objavuje sa uz v strategickych
dokumentoch organov EU, ktoré hodnotili prvé skusenosti Slovenskej republiky s Eerpanim
finanénej pomoci z fondov EU. Za jeden z takych dokumentov moZno povaZovat aj tzv.
Poziény dokument®, ktorym Eurdpska komisia v roku 2012 zhodnotila skiisenosti Slovenska
S implementaciou programového obdobia 2007-2013 a zaroven stanovila zésady pre pripravu
programového obdobia 2014-2020. Okrem zhodnotenia oblasti, v ktorych doslo k intervenciam
v podobe podpory projektov financovanych z fondov EU, sa EK v tomto dokumente pomerne
intenzivne venovala aj prierezovym otazkam a kl'ai¢ovym nedostatkom v celom procese
implementéacie. O vyzname administrativnej zataze svedCi aj fakt, ze Pozicny dokument
venoval tejto otazkesamostatni kapitolu®, pricom okrem pomenovania kl'i¢ovych nedostatkov
navrhol aj zoznam opatreni, ktoré by mala Slovenska republika v d’alSej priprave programového
obdobia zohl'adnit’.Za kl'aicové povazoval Pozi¢ny dokument prijatie najma opatrenia na:

a) zjednodusenie procesov vyberu projektov spolu so zvySenim ich transparentnosti
a objektivnosti;

b) vcasnt pripravu metodickych dokumentov umozniujucich ¢i najskorsi za¢iatok procesu
implementéacie;

c) pravidelné hodnotenie administrativnej zat'aze na strane ziadatel'ov a prijimatelov;

d) elektronizaciu procesov v stlade s principmi tzv. eKohézie;

e) zlepsit' finan¢né riadenie procesu implementacie.

"Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. (2019). IT monitorovaci systém. Dostupné na
https://www.itms2014.sk/;

8Pozi¢ny dokument Komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na Slovensku na roky 2014-2020,
ref. Ares (2012)1283774 z 30.10.2012

% strana 40 Pozi¢ného dokumentu
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Snaha hodnotit uroveii administrativnej zataze v procese implementacie fondov EU
neprestala ani po prijati novej eurdpskej legislativy, resp. prijati Partnerskej dohody
a operaénych programov, ktoré vsebe obsahovali nové opatrenia na znizovanie
administrativnej naro¢nosti a ulahcenie pristupu ziadatelov k finanénym prostriedkom
z fondov EU. Paradoxne uZ po uplynuti jedného roku od zagiatku implementécie programového
obdobia 2014-2020 doslo zo strany EK k rozhodnutiu o vytvoreni tzv. Pracovnej skupiny
nezavislych expertov pre zjednodusenie'?, ktorej ulohou bolo napomoct EK identifikovat
opatrenia na zjednoduSenie a zniZenie administrativnej naroc¢nosti pre prijimatel'ov finanénych
prostriedkov z fondov EU. Vysledkom dvojroénej &innosti tejto pracovnej skupiny bola
identifikacia viacerych opatreni na zjednoduSenie procesu implementacie ato tak pre
programové obdobie 2014-2020 ako aj pre pripravu nového programového obdobia, priCom
viaceré z nich boli pretransformované aj do zmeny existujicej legislativy!?.

Fenomén administrativnej naroénosti procesu implementacie fondov EU viak nespdsobil
reakciu iba na strane organov EU. Clenské staty EU, v sulade ustanoveniami eurdpskej
legislativy, dopliali do svojich strategickych dokumentov upravujucich proces implementécie
fondov EU (najmi Partnerskych dohdd), opatrenia na zniZovanie administrativnej naro¢nosti
pre ziadatel'ov a prijimatel'ov tychto finan¢nych prostriedkov. Vynimkou nebola ani Slovenska
republika, ktora vramci svojej Partnerskej dohody*? definovala viacero opatreni, ktorych
cielom bolo proces implementacie fondov EU zefektivnit, zjednodusit’ a stransparentnit’. Na
tomto mieste spomeniem najmd opatrenia v oblasti zjednodusenia a sprehladnenia formy
a obsahu vyhlasovanych vyziev, zavedenie dvojkolového vyberu projektov, zvySenie
dostupnosti informacii o moznostiach ziskania podpory z fondov EU, standardizaciu
dokumentova zavedenie principov tzv. eKohézie. Dolezitym informaénym zdrojom o trovni
administrativnej zat'azi boli pre slovenské orgdny aj dotaznikové prieskumy realizované napriec¢
programovymi obdobiami 2007-2013 a 2014-2020. Na zéklade nich bolo mozné identifikovat’
vnimanie administrativnej zat'aze na strane subjektov, ktorym je tito pomoc primarne urcena.

KIiCovymi v tejto oblasti boli dva dotaznikové prieskumy realizované Centralnym

1COMMISSION DECISION of 10.7.2015 settinguptheHigh Level Group of IndependentExperts on Monitoring
SimplificationforBeneficiaries of theEuropeanStructural and InvestmentFunds

11" REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on
thefinancialrulesapplicable to thegeneralbudget of theUnion, amendingRegulations (EU) No 1296/2013, (EU) No
1301/2013, (EU) No 1303/2013, (EU) No 1304/2013, (EU) No 1309/2013, (EU) No 1316/2013, (EU) No
223/2014, (EU) No 283/2014, and Decision No 541/2014/EU and repealingRegulation (EU, Euratom) No
966/2012

12 Kapitola 2.6 Partnerskej dohody
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koordinaénym organom?3. Prvy, realizovany v roku 2013 a druhy, realizovany v roku 2017.
Druhy dotaznikovy prieskum bol realizovany v obdobi 6.12.2017 — 2.2. 2018, pri¢om sa don
zapojilo celovo 903 respondentov zo vsetkych krajov Slovenska. Na zaklade ich zaverov mozno
identifikovat’ niekol’ko zaujimavych zisteni. Tym prvym je pretrvavajiice ,,prvenstvo® procesu
verejného obstaravania ako procesu s najviac¢Sou administrativnou zatazou pre subjekty
podielajuce sa na procese implementicie fondov EU'®. Nasleduji procesy pripravy
a predkladania projektov a procesy suvisiace s finan¢nou implementaciou projektov. Existuje
nepochybne mnoho pri¢in pre ktoré st tieto procesy hodnotené zo strany Ziadatelov a
prijimatelov za vobec administrativne najnarocnejSie. Dolezitym faktom je aj to, Ze vnimanie
administrativnej ndrocnosti tychto procesov sa v zdsade naprie¢ programovymi obdobiami
nemeni, pri¢om najmi v pripade procesu verejného obstardvania ostava stale vysoké. Utelom
tohto ¢lanku vSak nie je rozoberat’ ¢i analyzovat’ dovody preco tomu tak je. Jeho cielom je
posudit’ mieru zodpovednosti organov zabezpe&ujucich proces implementéacie fondov EU a to
z pohl'adu dodrZiavania lehot stanovenych zavdznymi pravidlami pre dva kIaiGové procesy
v oblasti implementacie fondov EU:
a) lehoty uréené pre schvalovanie projektov,

b) lehoty ur¢ené pre kontrolu verenych obstaravani.

Proces schvalovania projektov

Proces schvalovania projektov predstavuje nepochybne jeden z klicovych procesov
implementacie fondov EU. Kompetencia schvalovat predloZené projekty a hodnotit’ ich kvalitu
prislicha, v stlade s eurdpskou®, resp. narodnou legislativou’, tzv. riadiacim organom a to
V osobitnom type konania, ktoré prebiecha medzi riadiacim organom ako poskytovatelom
prispevku z fondov EU a fyzickou a pravnickou osobou ako jeho Ziadatelom. Uprava tohto
procesu sa vSak okrem vSeobecne zavdznych prédvnych predpisov nachddza aj v inych

zaviaznych pravidlach, ktoré sice nemaju podobu zakona, resp. eurdpskej sekundérnej

138 6 zakona & 292/2014 Z. z. o prispevku z eurdpskych $trukturalnych a investiénych fondov v platnom zneni
4http://www.nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/,

15 Na stupnici 1 — maximalne ndro¢ny az 5 — minimalne naro¢ny ziskal proces vykonania verejného obstardvania
priemernt hodnotu 1,94 v hodnoteni z roku 2013 a 1,97 v hodnoteni z roku 2017.

16 Clanok 125 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra
2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdpskom socialnom
fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom pol'nohospodéarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom ndmornom a
rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regiondlneho rozvoja,
Europskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje
nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006

17°§ 19 Zéakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov
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legislativy, avSak napriek tomu zaviznym sposobom definuji pravidlé tohto procesu. Ide najmi
0 Systém riadenia Europskych Strukturdlny a investiénych fondov (dalej len ,,System
riadenia®), ktory bol schvaleny vladou SR uznesenim ¢. 586/2014 z 20.11.2014. Tento
dokument upravuje proces schvalovania projektov na strane riadiacich orgdnov, pricom im
uklada viaceré povinnosti ako tento proces efektivne a transparente zabezpecit. Jednou
z klIiCovych povinnosti ulozenych tymto predpisom je aj povinnost riadiaceho organu
rozhodniit’ o schvaleni, resp. neschvaleni predlozeného projektu v lehote 70 pracovnych dni'8,
Je potrebné povedat’, Ze tato lehota nebola od zaciatku programového obdobia 2014-2020 vzdy
rovnakd. Prvd verzia Systému riadenia prijatd vysSie citovanym uznesenim vlady SR
stanovovala tito lehotu na 35 pracovnych dni, priCom k jej zmene na terajSich 70 pracovnych
dni doslo az zmenou Systému riadenia z 31.10.2018 - verzia 7. V kazdom pripade ide o dolezité
pravidlo, ktoré zabezpecuje nielen rychly sposob informovania ziadatel'ov o tom, ¢i ich projekt
bol alebo nebol schvaleny, ale tiez o nastroj, ktorym c¢lensky Stat zabezpeci schvalenie
dostatoéného objemu projektov uréenych na implementaciu operacnych programov a ich
adekvatnu absorpciu v stilade s pravidlom N+3.

Z grafu ¢. 1 mozno zretelne identifikovat, ze tirovenn dodrziavania lehot schvalovacieho
procesu nie je v pripade slovesnychriadiacich organov uplnou samozrejmostou. V priemere iba
nieCo menej ako 60 % vSetkych projektov bolo schvalenych v lehote stanovenej Systémom
riadenia, priCom priemerny pocet dni po lehote dosahuje ¢islo 70. Je to presne o 100 % dni viac
ako Systémom riadenia stanovena lehota na vydanie rozhodnutia o schvaleni, resp. neschvaleni
projektu. V tejto stvislosti je tiez potrebné poukazat’ na skuto¢nost’, ze mimoriadne negativne
vychadzaju z analyzy tri riadiace organy, ktorych objem projektov schvalenych v stanovenej
lehote nedosiahol ani 50 %. lde o pripady riadiacich organov pre Opera¢ny program Vyskum
a inovacie d’alej len ,,OP Val*), Operacny program Efektivna verejna sprava a Integrovany
regionalny operacny program (d’alej len ,,IROP*). Najmi v pripade v pripade operacnych
programov OP Val a iROP ide 0 mimoriadne nepriaznivu situdciu, nakolko tieto operacné
programy disponuju nielen velkou alokaciou finanénych zdrojov z fondov EU (v pripade IROP
cca 1,7 mld. EURY av pripade OP Val cca 2,2 mld. EUR?), ale tiez velkym po&tom
ziadatelov, ktor¢ o tieto zdroje Ziadaju. Iba tesne nad 50 % projektov schvélenych v urcenej

lehote sa dostal dalsi z ,,velkych® operacnych programov — Operaény program Kvalita

18 Kapitola 3.2.1.3 ods. 10 Systému riadenia Europskych strukturalnych a investi¢nych fondov verzia 9
90rad vlady SR. (2019). Integrovany regiondlny operacny program. Dostupne na:
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/integrovany-regionalny-operacny-program/;

20 Urad vlady SR. (2019). Operacny program Vyskum a inovdcie. Dostupné na
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/52-sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/;

80


https://www.partnerskadohoda.gov.sk/integrovany-regionalny-operacny-program/
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/52-sk/operacny-program-vyskum-a-inovacie/

zivotného prostredia (celkovd alokdciacca 3 mld. EUR?Y). Medzi operaéné programy, ktoré
prevysuju slovensky priemer 60 %, patria Opera¢ny program LCudské zdroje, Operacny program
Rybné hospodarstvo, Operacny program Integrovana infrastruktira, Operacny program
Technickd pomoc a operaéné programy cezhraniénej spoluprace SR-Ceska republika s SR-
Rakusko. Avsak vtomto pripade je potrebné poukéazat na fakt, ze s vynimkou dvoch
operaénych programov?? ide 0 operaéné programy, ktoré tak svojim objemom ako aj poétom
ziadatel'ov patria medzi vobec najmensie spomedzi vSetkych operacnych programov a pomer
ich alokacie voci celkovej je zanedbatel'ny (ich spolocna celkova alokdcia je na virovni 339 mil.

EUR za vSetky operacné programy).

Monitorovanie lehdt spracovania ZoNFP v ramci dopytovo orientovanych vyziev
([ august 2019)

m v lehote - podet po lehote - pofet #aspo kehote - priemerny pocet dni

10064 140

o LLET° 14u| 1570| | 1708| [6634| [ 1388| | 15] |1:}5|

aose [125] {124] 120
T . l 100
Bo% 20
505

st &0
0% 40
20%

10% -
0% 0

OPVal OPEVS OPIROP OPKIP Celkow OPLE OPRH IRRSKCZ OPI OPF TP IRRSKAT

Graf 128

Proces kontroly verejného obstaravania

Verejné obstaravanie predstavuje jeden z najkomplexnejSich procesov v celom
implementa¢nom cykle. Jeho naro¢nost’ nespociva iba v potrebe zabezpecit’ jeho ddkladnu

pripravu a zakonny priebeh na strane prijimatelov, ale tieZ vykonat’ adekvéatnu kontrolu na

210rad vlady SR. (2019). Operacny program Kvalita Zivotného prostredia. Dostupné na:
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/61-sk/operacny-program-kvalita-zivotneho-prostredia/;

22 |de 0 opera¢ny program Ludské zdroje s cca 2,2 mld. EUR a Operaény program integrovana infrastruktira
s takmer 4 mld. EUR

2 zdroje ziskané z IT monitorovacieho systému ITMS2014+ - www.itms2014.sk;
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strane poskytovatelov finanénych prostriedkov z fondov EU - riadiacich organov. Spdsob
vykonu kontroly procesu verejného obstaravania je upraveny vo viacerych predpisoch. Azda
najpodrobnejsie je tento proces upraveny v kapitole 3.3.7 Systému riadenia, ktory rozliSuje
kontrolu verejného obstardvania na:

a) ex ante kontrolu pred vyhlasenim verejného obstaravania (uvedeny typ kontroly ma za
ulohu preventivne eliminovat chyby a nedostatky Vv ndvrhoch dokumentdcie
K verejnému obstaravaniu a tym znizZovat' riziko poruseni do budiicna. Tento typ
kontroly vykonava riadiaci organ na zaklade dokumentacie predlozZenej prijimatelom
vo faze pred jej zverejnenim, pricom lehota na jej vykonanie je 15 pracovnych dni);

b) ex ante kontrolu pred podpisom zmluvy s Gspes$nych uchadzacom(Specifikom vykonu
tohto druhu kontroly verejného obstaravania je aj fakt, Ze okrem samotnych riadiacich
orgdnov vykondva tento typ kontroly aj dalsi orgdn - Urad pre verejné obstardvanie
(dalej len ,,UVO*). Ten v sulade s § 169 ods. 2 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vykondava kontrolu tzv.
nadlimitnych zdkaziek, ktoré sii aspoii z casti financované z fondov EU. Désledkom toho
Jje skutocnost, Ze v pripade nadlimitnych zdkaziek financovanych z fondov EU dochddza
k vykonu kontroly toho istého predmetu dvoma nezavislymi organmi Statnej spravy. Na
strane jednej poskytovatelmi pomoci z fondov EU a na strane druhej UVO. Lehota je
stanovena na 20 pracovnych dniV pripade vykonu kontroly zo strany riadiaceho organu
ana 45 kalenddarnych dni v pripade vykonu kontroly zo strany UVO);

€) naslednu (ex post) kontrolu (tdto kontrola je vykondvand vo faze po podpise zmluvy
S uspesnym uchdadzacom a jej lehota je stanovend na 20 pracovnych dni);

d) kontrolu dodatkov(vykondva sa v pripade dodatkov ktoré maju suvis s vysledkom
verejného obstardvania po ich podpise. Lehota na tuto kontrolu je stanovend na 15
pracovnych dni. N tomto pripade je vSak potrebné poznamenat, Ze ide o kontrolu
fakultativnu a nastupuje iba v pripade potreby uzavretia dodatku k realizacnej zmluve);

Podobne, ako v pripade lehot schvalovacieho procesu, mozno ich nedodrziavanie identifikovat’
aj Vv pripade lehot kontroly verejného obstaravania. Subjekty, ktoré st za proces kontroly
verejného obstaravania zodpovedné, v priemere prekracujii lehoty stanovené zaviznymi
pravidlami. Ex ante kontrola pred podpisom zmluvy s uspe$nym uchadza¢om, vykonavana
riadiacim orgénom, trva v priemere 54 pracovnych dni (oproti 20 dilom stanovenym v Systéme
riadenia). V pripade vykonu tejto kontroly zo strany UVO tato trva v priemere 81 dni (oproti
45 dihom stanovenym v Systéme riadenia). Priemerné trvanie ex post kontroly je 35 pracovnych

dni oproti 20 pracovnym dilom stanovenym v Systéme riadenia) a Vv pripade kontroly dodatkov
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priemerna lehota prekracduje 3 pracovné dni (18 pracovnych dni v priemere oproti 15

pracovnym dilom stanovenym v Systéme riadenia).

TRVANIE KONTROLY VEREJNEHO OBSTARAVANIA
V RAMCI PROJEKTOV PO 2014 - 2020 i-ocer sancovmicn on
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DISKUSIA

Analyzou dostupnych tdajov o plneni leh6t schvalovacieho procesu, resp. procesu kontroly
verejného obstaravania mozno dospiet’ K zaveru, ze ani v jednom z tychto procesov nedochadza
k siladu medzi faktickym stavom ich plnenia a stavom, ktory je vyzadovany zavaznymi
predpismi. Najméd v pripade nedodrziavania leh6t schval'ovacieho procesu mozno dany stav
hodnotit’ ako vysoko rizikovy, najmd z dovodu oneskorenia celého procesu implementacie,
ktoré moze dospiet’ az k vzniku povinnosti ¢lenského Statu vratit nevycerpané financéné
prostriedky spit do rozpoétu EU. Daliim znegativ stvisiacich s prekraovanim lehot
riadiacimi orgdnmi je aj zvySujlca sa pravna neistota ziadatel'ov, ako ucastnikov konania, ktori
nie si informovani o skuto€nosti, ¢i ich projekt bol, alebo nebol neschvéaleny. S tymto je
spojena aj neistota o finan¢nej podpore aktivit, ktoré si predmetom predlozenej Ziadosti
(projektu) ako aj neistota spojena s ich realizaciou. V kone¢nom doésledku mimoriadne

prekracovanie lehdt schval'ovacieho procesu ma nepochybne negativny dopad aj na aktualnost’

24 zdroje ziskané z IT monitorovacieho systému ITMS2014+ - www.itms2014.sk;
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potrieb, ktoré Ziadatelia prostrednictvom predlozeného projektu planovali financovat’ ako aj
dopad na vysku finan¢nych prostriedkov investovanych do celej pripravy projektu. Vo vztahu
k naprave existujiceho stavu sa ako jedna z moznosti javi explicitné zadefinovanie lehoty,
Vv ktorej by bol riadiaci organ povinny rozhodnut’ o predloZenej Ziadosti, priamo do ustanoveni
relevantnej legislativy. ISlo by o opatrenie, ktoré by poskytlo ziadatel'om vysSiu mieru pravnej
istoty a zaroven by vytvorilo adekvatny tlak na zodpovedné organy, aby tato lehotu dodrziavali.

Rovnako, ako v pripade nedodrziavania lehot v schvalovacom procese, mozno za rizikové
povazovat’ aj nedodrziavanie lehot v procese kontroly verejného obstaravania. Ako mimoriadne
diskutabilné sa okrem samotného faktu nedodrZiavania leh6t zo strany kontrolnych organov
javi tiez duplicita vo vykone kontroly, ktora je v podmienkach Slovenskej republiky
realizovand dvoma ustrednymi organmi Statnej spravy. Tato skutocnost’ z mojho pohl'adu cely

proces nielen predlzuje, ale ho robi tiez neprehl'adnym a komplikovanym.
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Abstrakt

Verejny sektor a verejna sprava s vyznamnou sucastou kazdej vyspelej ekonomiky. Ich velkost’ a
Struktira neovplyviiuje len stupen ekonomického rozvoja krajiny, ale aj vyznamné mimoekonomické
faktory a politické rozhodnutia, ktoré musia byt zalozené na vedeckom zaklade. Specificky
marketingové riadenie a komunikacia vo verejnej sprave sa stava ¢oraz aktualnejSou témou. Umoznuje
totiz dosahovanie cielov s maximalnou G¢innost’ou, rovnako ako aj neoddelitelni zodpovednost’ za
vysledky. Prostrednictvom marketingovej komunikacie verejny sektor informuje o svojej ¢innosti, o
svojich zameroch, planoch i vysledkoch, ziskava spatnii vdzbu, nazory, i napady. V obdobi digitalizacie
spolo¢nosti a nastupu Industry 4.0 je hP’adanie adekvatneho marketingového riadenia a Specificky
komunikécie vyznamnejsie ako obvykle. Clanok si kladie za ciel’ identifikovat’ vyznam primeraného
marketingového riadenia pre Specifika institucii verejnej spravy a to najmé v kontexte aktualnej snahy
o racionalizdciu a debyrokratiziciu verejnej spravy na Slovensku aj prostrednictvom jej digitalizacie.
Ziskané informacie pochadzaji z analyzy sekunddrnych zdrojov. Vzhl'adom k tomu, Ze verejny sektor
a $pecificky organy verejnej spravy komunikuji s obanmi navzajom prostrednictvom internetu, cielom
predkladaného prispevku je analyzovat’ aktualny stav v oblasti elektonickej komunikacie vo verejnom
sektore, konkrétne verejnej sprave na Slovensku, v komparacii s ostatnymi krajinami EU, so snahou

poukézat’ na moznosti efektivneho nastavenia s opodstatnenim pre budticnost’.

Kracové slova: verejny sektor; verejnd politika; marketing; marketingové riadenie; komunikacia, e-

government
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Abstract

Public sector and public administration are important part of every advanced economic. Their size and
structure noncontrollable only degree economic development of county but also distinguished
noneconomic factors and politic decisions, which must be on academic base. The aim of this paper is
allow view on public sector environment, analyse actual state of management and communication and
mention on alternatives how effective improve it that will have well founded in the future. Marketing
management and communication in public sector is still more actual idea. Managing public
administration involves administrationalso organisations and by them accomplish the objectivs with
maximum effectivity same as indisseverable responsibility for achievement. By means of
communication public sector reports about his activity, goals, arrangements and achievements, get back
coupling, opinions and ideas.During the digitization of society period and the onset of Industry 4.0 is
finding adequate marketing management and especially communications more important than usual.
The aim of the article is to identify the importance of adequate marketing management for the specifics
of public administration institutions, especially in the context of the current efforts to rationalize and
eliminate bureaucratization of public administration in Slovakia also through its digitization. The
obtained information comes from the analysis of secondary sources. Given that the public sector and
specific public authorities communicate with citizens via the Internet, the aim of this work is to analyze
the current state of electronic communications in the public sector, namely public administration in

Slovakia, compared to other EU countries, for efficient setting options with justification for the future.

Key words: public sector; public policy; marketing; marketing management; communication, e

Government

uvoD

Verejnd sprava je cinnost vykondvand organmi Statnej spravy, samospravy a
verejnopravnymi institiciami pri zabezpeCovani verejnych tloh. Jej hlavnym oficialnym
cielom je prevddzkovanie verejného blahobytu prostrednictvom posilnenia obc¢ianskej
spolo¢nosti a socialnej spravodlivosti. Verejni spravu chdpeme ako urcity druh ¢innosti
(riadenie verejnych zalezitosti) a institucii (organizécie, urady) vykondvajicich verejna spravu.
Verejnu spravu je treba chapat’ ako sluzbu ob¢anovi, teda nielen ako nariad’ovaciu moc Statu.
(Kosorin, 1999, s. 73).V komplexnej rovine mézeme verejna spravu chapat’ ako ¢innost’, ktora
sleduje urcité ciele. Dosahovanie tychto cielov sa uskuto¢niuje l'udskou cEinnostou, ktora
smeruje k realizicii potrieb a zaujmov. Statna sprava je verejnou spravou uskuto&hiovanou

Statom. Statna sprava najviac zasahuje prostrednictvom svojho aparatu do Zivota spolo¢nosti.
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Organizacia verejnej spravy znamena urCity poriadok, organizovanost’ ¢innosti vo verejne;j
sprave. Je to spdsob alebo proces, ktory vedie k naplneniu uréitych stanovenych ciel'ov. Takéto
organizovanie sa v sucasnosti vyuziva vo vSetkych sférach verejného, ale aj sikromného Zivota.
Mozno povedat’ Ze je to ¢innost’ usporadiivania prvkov, alebo je to institucia zlozena z 'udskych
a materialnych zdrojov, prvkov. Logicky pod pojmom organizacia verejnej spravy oznaujeme
organizacnu Strukturu a sustavu subjektov verejnej spravy. Vo funkénom chapani verejnej
spravy hovorime o vykonnej ¢innosti Statu, ako zakladného verejnopravneho subjektu
zabezpeCovanu jeho organmi, ako aj o subjektoch, ktoré spravuju verejné zaleZitosti. V
organizacnom zmysle je to Statna ¢innost’ vykondvand vlastnymi organmi okrem sudnictva a
zakonodarstva. (Skultéty, 2008).Ak chce byt Slovensko modernou, flexibilnou a
demokratickou krajinou, ktora pontka najkvalitnejSie sluzby verejnej spravy, je potrebné

komplexne reformovat’ verejnu spravu.

MARKETINGOVE RIADENIE VO VEREJNOM SEKTORE

Riadenie predstavuje osobitne naro¢ny suhrn na seba logicky nadvizujucich procedur,
zostavu aktivit determinujiceho subjektu voci determinovanému objektu. Ak ma byt riadenie
Gginné a efektivne, musi rozhodne napliiiat’ uréité poziadavky, ktoré determinuju kvalitu i
kvantitu riadiaceho vztahu, priCom si musime uvedomit, Ze riadenie moze pdsobit
konstruktivne, ale 1 deStruktivne dovnutra riadiaceho subjektu i riadené¢ho objektu, avsak aj
navonok, voci SirSiemu okruhu don zainteresovanych i1 nezainteresovanych prikazcov aj
adresatov (Kralikova, 2016).

Verejna sprava sa zameriava na procesy, postupy a nastroje, avsak riadenie verejnej spravy
obsahuje omnoho viac. Podl'a Hughesa (2018) riadenie verejnej spravy zahffia spravu, ale aj jej
organizdcie, a nimi dosahovanie cielov s maximdlnou Uuc¢innostou, rovnako ako aj
neoddeliteni zodpovednost’ za vysledky. Tieto dva prvky nie st vzdy obsiahnuté v tradi¢nom
pravnom systéme. V poslednych dvoch desatrociach nastali vyznamné zmeny v predstave,
akym sposobom by manaZéri vo verejnej sprave mali vykonavat’ svoju €innost. Namiesto
obycajného sledovania inStrukcii sariadiaci pracovnici verejnej sprdvy zameriavaji na
dosahovanie vysledkov a prijimanie zodpovednosti. Farnham a kol. (1996) upozoriiuje, ze v
koncepciach modernej verejnej spravy je jej manazér vhimany ako aktivny agent politického
procesu, nie iba ako vykondvatel' danych politik. Filozofia riadenia vo verejnej sprave je
zamerana:

- nielen na kvantitu a kvalitu poskytovanych sluzieb, ale aj na ich uc¢inok,

- na obcana ako na hlavného zédkaznika a spotrebitel’a verejnej sluzby,
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- na efektivnost’ vynalozenych nakladov,

- na vysledok ako na vystupny efekt poskytnutej sluzby,

- na komplementaritu poskytovaného verejného produktu. (Viestova, 2010).

Aby mohla inStiticia spravne realizovat’ stanovené ulohy, musi byt spoluhra¢om
mnohych prvkov, ktoré tvoria jej sucast’ v celom administrativnom i socialno-ekonomickom
priestore. Efektivny a racionalny vykon verejnej spravy, a teda aj Statnej spravy predpoklada
zodpovedajiicu organiza¢nu Struktiru, prostrednictvom ktorej bude $tatna sprava vykonavana.
(Schavel, Olah, Derevjanikova, Zeman, 2008). Kazd4 institicia verejnej spravy je
charakteristickd pevne vymedzenou hierarchicky formalizovanou organizanou Struktirou,
pricom prave formalizovanost’ sposobuje v mnohych ohl'adoch rigidnost’ tohto systému a tym
mnohé limity. Neoddelitelnou sucastou st presne vytvorené a opisané pracovné miesta v
jednotlivych organizacnych jednotkach, ktorym st zavédzne pridelené prava, poviinosti ako aj
urcend zodpovednost. Vyznam sa kladie predovSetkym na dodrziavanie kvality od riadiaceho
organizacného utvaru az po pracovné miesto nachadzajuce sa na najnizsej hierarchickej tirovni
organizacnej Struktiry. Ako uvadza Tej (2011)riadiaci pracovnici vplyvaji na jednotlivé
¢lanky organizacnej Struktury,zodpovedaju za tvorbu a realizaciu stretégie, vydavaju prikazy
na vykon jednotlivych procesov. Riadenie jednotlivych procesov zavisi od individualnej
predispozicie, vedomosti, kvalifikacie riadiacich pracovnikov, ¢o vplyva aj na celkovua kvalitu
poskytovanych sluzieb a vyvoj externych aj internych vztahov s cielovymi zakaznikmi.
Organiza¢na Struktura musi zabezpecovat’ plynuli komunikaciu jednak horizontalnu, t. j. medzi
jednotlivymi zlozkami organizac¢nej Struktuary, ako aj vertikalnu, t. j. medzi externymi klientmi
pocas poskytovania sluzieb na zéklade ich poziadaviek.

Stanovenie cielov verejnej spravy v sulade so zakladnymi zdkonnymi ulohami a S tym
spojené uspokojovanie potrieb subjektov a individualnych potrieb obyvatel'ov nemd prinasat’
zisk. Ako organizacia financovana z rozpoctovych zdrojov mé vyuzivat financné zdroje
vhodne, transparentne a v ramci stanovenych pravidiel. Disponibilné finan¢né prostriedky
rozpoctovej sustavy su limitujucim faktorom velkosti, Strukttry a d’alSieho rozvoja verejného
sektora. (Halasek, 2007). Nizka efektivnost’ verejnej spravy sposobuje, Ze prostriedky sa
nerozdel'uju efektivnym sposobom. Oblast’ Statnej sluzby trpi problémom vysokej fluktuécie a
neefektivneho riadenia l'udskych zdrojov.

Ako wuvadza Belajova (2012) hlavné problémy v profesionalizacii verejnej spravy
Vv podmienkach Slovenskej republiky st hlavne Casté zmeny V organizacnych Struktirach
verejnej spravy, v legislativnych zmenach dotykajicich sa vykonu, vo funkciach a postoch

pracovnikov zabezpecujlicich vykon §tatnej spravy z titulu zmien vladnych garnitur. Pricom
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pre efektivny vykon vo verejnej sprave su potrebné prave stabilné inStituciondlne, legislativne
a personalne podmienky. Fluktuacia je do znaCnej miery sposobenda volebnymi cyklami,
s ktorymi suvisi vymena na manazérskych funkciach po zmenach vlad a taktiez slabé financné
ohodnotenie, ktoré nemotivuje zamestnancov dlhodobo kariérne rast’ v Statnej sluzbe.
Doévodom je absencia deliacej linie medzi politickymi reprezentantmi, tzv. politické nominacie
(mo6ze ist’ o Statnych tajomnikov, riaditela osobného turadu, tim poradcov,...) a odbornymi
Statnymi zamestnancami (napr. generalni riaditelia odborov, sekcii).Na narodnej arovni je
potrebné zadefinovat' jasnii deliacu liniu medzi politickymi nominaciami a odbornymi
zamestnancami atymto pristupom vytvorit pre verejnost jasnu predstavu o politickej
zodpovednosti konkrétnych T'udi, ¢im sa zvysi doveryhodnost’ vo verejnt spravu a jej vykon.
Kym politicki reprezentanti by prichadzali a odchadzali spolu s ministrom a ich zivotnost’ by
ovplyviiovali vysledky volieb, odborni zamestnanci by boli vyberani na zaklade verejnych
vyberovych konani, po osved¢eni odbornych znalosti.

Prebyrokratizacia verejnej spravy zapricifiuje ekonomicku neefektivnost’, znehodnocovanie
I'udského kapitalu a koniec koncov mnoZzstvo nevyuzitych prilezitosti na celkové zlepsSenie
Slovenska. Kvalitni, profesionalni a osobnostne vyzreti pracovnici vSak predstavuju zaklad
kvalitnej verejnej spravy a tym predpoklad spokojného obcana — klienta. Pri jasne stanovenych
pravidlach fungovania Statnej spravy sa vyrazne zmenSuje priestor pre vznik Klientelizmu,
korupcie, nepotizmu a byrokracie.

Max Weber (2009) povazoval za nevyhnutny zéklad racionalizicie riadenia byrokraticky
spravny aparat, ktory sa riadi pevnymi pravidlami, zdvdznymi pre rieSenie pripadov rovnakého
typu. Takato $tandardizacia vysoko znizuje riziko svojvodle rozhodovania uradnikov. Uradnici
st odborne Skoleni, obmedzuje sa ich diletantizmus a zvySuje ich kvalifikécia.

Vicsina autorov zaoberajlcich sa vysvetlovanim pojmu byrokracie pocniic M. Crozierom
(in Keller, 2007) zastava ndzor, ze byrokracia je akymsi bezpecnostnym systémom, ktory
zabrafiuje zneuzivanie moci ziskanii obsadenim prisluSného uradu na vlastny osobny prospech
a vlastné obohatenie. Nezavisle na tom, ¢i je byrokraticky systém ucinny alebo neschopny, v
podstate podla Croziera chrani podriadenych pred nadriadenymi, nadriadenych pred
dosledkami ich rozhodnuti, avSak v kone¢nom dosledku vsetkych spolo¢ne taktiez pred
zodpovednostou. Byrokraticky mechanizmus zabraiiuje, aby si Uradnici delegovant spravu
privlastnili osobne, ale zaroven obmedzuje ich iniciativu.

Ako uvadza Tej (2011) vo verejnom sektore je mnoho rozhodnuti verejnych, musia sa
uskutoCnit’ verejné vypocutia, verejnost’ méze vyjadrovat’ svoj ndzor. Velky vplyv na riadenie

a rozhodnutia riadiacich pracovnikov vo verejnych institiicidch maju aj tla¢ a média, ktoré pre
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verejnost’ sleduju a kontroluju rozhodovanie verejnych funkcionarov, ktori sa musia naucit’ s
médiami komunikovat’. Na manazment verejnej spravy mimoriadne silne posobia politické
faktory, obcianska kontrola, verejnd volba a mienka, verejny zaujem, spravne konanie a ing.
Préave verejny zaujem je Casto spochybnovany, pretoze uz nositel’ Nobelovej ceny za ekondémiu
J. Buchanan poukézal na to, Ze verejny zdujem chépany ako motiv jednotlivca neexistuje. Ide
iba o zakrytie individudlneho zaujmu a zitku jednotlivca vo funkcii politického reprezentanta
alebo byrokratického uradnika (Jencikova, 2003).

Postavenie manazmentu verejnej spravy v existujicom systéme spolo¢enského riadenia, v
rdmci verejnopravnych a obcianskych vztahov, je vSak v suCasnom systéme zmieSanej
ekonomiky nezastupitelné. Neustale vznikaji nové aktivity, nova kvalita, novy verejny zaujem
a obcianske iniciativy, ktoré stabilizuju vyznam manaZmentu spravy vo verejnych vztahoch a
zvySujui naroky na kvalitu posobenia a rozhodovania.

Odrazovym mostikom pre zefektivnenie a zvySovanie kvality riadenia vo verejnom sektore
bola metodda uplatitujica metody a techniky sukromného sektora ,,New Public Management®,
predstavujuca celkovo novy pristup k riadeniu verejného sektora, koherentnt tedriu popisujiicu
spdsoby zabezpecovania verejnych sluzieb. New Public Management je teda mozné definovat’
ako uplatnovanie metdéd a technik sukromného sektora v poskytovani verejnych sluzieb
(Brignal & Modell, 2000).

Zakladnym cielom New Public Managementu je riadenie organizacie s orientdciou na
dopady poskytovanych sluzieb, resp. podpora sluzieb verejné¢ho sektora, ktoré sa zameriavaja
na potreby zakaznika a ich uspokojovanie prostrednictvom poskytovanych sluzieb. Podla
Calogera (2010) predpokladom na zavedenie systému riadenia organiza¢nej vykonnosti
prostrednictvom uplatiiovania principov New Public Managementu vo verejnom sektore je
jednoznaéné identifikovanie produktov - sluzieb poskytovanych obfanom. Na zéklade
identifikéacie produktu sa mézeme zaoberat’ jednotlivymi procesmi a procesnym riadenim, ktoré
vedie k dosahovaniu vystupov jednotlivych organizdcii. Ddleziti ulohu v presadzovani
principov New Public Managementu a procesného riadenia v organizdcidch verejnej spravy
maju zamestnanci, najmi zamestnanci v riadiacich poziciach (Brignal & Modell, 2000). Ich
ulohou je prostrednictvom najdolezitejsej illohy manazmentu — vedenia - presadit’ tieto principy
vo vnutri organizacii, ale i smerom navonok. VsSetky kroky by mali viest k zvySovaniu
efektivnosti vynakladania verejnych vydavkov a rastu kvality poskytovanych verejnych
sluzieb. Dalsim pozitivnym efektom je narastanie vykonnosti fungovania verejnych institticii a
prijatie a zavedenie u¢innych metdd kontroly aparatu verejnej spravy. Negativne moéZu na

metody New Public Management vplyvat rizik4 vyuzivania konkurencie, trhovych néstrojov a
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decentralizacie. Decentralizacia a konkurencia zvySuji naklady. Pozitivne dosahy mozu byt
zasadne limitované nakladmi na realizdciu decentralizacnych opatreni, rastom
administrativnym nékladov - nedostatok potrebného persondlnu, finan¢nej a d’alSej kapacity na
vykon zverenych funkcii. (Medved’ a Nemec, 2011).

Existuje niekol'ko definicii pojmu New Public Management, kazdy ponima manazment z
trocha iného pohladu s pouzitim réznych hl'adisk. Pristup New Public Management prindsa
cely rad novych trendov do riadenia organizacii verejnej spravy, moznosti dynamizacie
jednotlivych zloziek. Orientécia na ob¢ana a jeho priania st vstupy tohto procesu, vystupom su
prevaZzne verejné statky a sluzby. Decentralizacné tendencie méZu podnietit’ vys$Siu motivaciu
pracovnikov verejnej spravy k realizacii vlastnych konceptov a vysSej kreativite. Dostatocny
prisun finanénych prostriedkov moze zasadnym spdsobom kvalitativne ovplyviiovat vykon
manazmentu verejnych organizacii. Prepozi¢ané spdsoby zo sukromnych spolocnosti ako
controlling a benchmarking st piliermi tohto konceptu manazmentu.

New Public Managementom alebo inak povedané zavadzanim nastrojov a technik riadenia
arozhodovania typickych pre sikromny sektor do verejného sektora sa zaoberaju viaceri autori:
Pollit, Ch.; Hood, Ch.; Aucoin, P.; Jackson, C. V.; Bouckaert, G,; Lane, J. E.; Walsh K.. Z ich
prac vyplyva, ze aplikdcia manazérskych néstrojov sukromného sektora vo verejnom sektore
ma na jednej strane mnoh¢ prinosy v oblasti efektivnosti a kvality jeho fungovania, ale rovnako
je spojena s urcitymi rizikami a nemozno ju teda automaticky povazovat za vseliek na vsetky
problémy verejného sektora. Teoria New Public Management vychadza z myslienok teorie
verejnej vol'by autorov Downs A., Niskanen W. (zdkladom st myslienky tedrie racionalneho
spravania) a teorie neotaylorizmu autorov Perry J. L., Kraemer, K. L (vychadza z klasicke;j
teorie riadenia a organizacnej tedrie).

Na Slovensku, tak ako aj vo védc¢Sine transformujucich sa krajinach, zatial’ nie su vytvorené
dostato¢né legislativno-instituciondlne predpoklady na ochranu pred politizaciou Statnej spravy
a z uvedeného dovodu spominany pristup nemoze byt plne akceptovatelny. V sti€asnej praxi
je vo verejnom sektore na Slovensku mozné sledovat zavazné nedostatky v posobeni
prokonkuren¢nych snah. Napriklad spravanie sa viacerych spolo¢nosti, ktoré sa uchadzajia vo
verejnom obstardvani o Statne zdkazky vykazuje silné znaky poruSovania trhovej sutaze,
napriklad nereSpektovanim poziadavky dokonalej informovanosti vSetkych ucastnikov sutaze,
pripadne akceptovanim horsich zmlav vplyvom lobingu ¢i priamo korupénym ¢rtam spravania
sa jednotlivych dodavatelov verejnych statkov a sluzieb. Prave preferencia a glorifikacia
posobenia konkurencie a trhového mechanizmu v podmienkach verejného sektora ma za

nasledok orientaciu verejnych programov a opatreni na rast efektivnosti verejného sektora
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smerom k individualizacii a racionalizacii rozhodovania verejnych organizacii o vyuziti
verejnych zdrojov. Tento postup sa sice z pohl'adu preferencie efektivnosti moze javit' ako
zazracny vseliek na nedostatky byrokratickej koncepcie riadenia verejnych organizacii, avSak
nie je tomu celkom tak. Po zvazeni dosledkov racionalizacie a individualizacie spolu so
vSetkymi s nimi sa viazucimi narativnymi javmi vo verejnom sektore, je zrejmé, ze prilisna
orientacia na trhové rieSenia problémov ekonomiky verejného sektora nesie v sebe zarodok
deformacie vnimania kolektivneho zdujmu a cielov verejnych organizacii. Vo verejnych
organizaciach potom dochadza k socidlne neziaducej orientacii na rast individualnych hodnot.
New public management by sa nemal teda vyuzivat’ ako integrovany systém, ale ako subor
systémovych nastrojov, z ktorych sa vybera tie najvhodnejSie pre dosiahnutie poZzadovaného

vysledku. (Siegl, Stejskal a Kot'atkova, 2011).

KOMUNIKACIA VO VEREJNOM SEKTORE

Zakladny vyznam pojmu komunikacia je odovzddvanie a porozumenie vyznamu Spravy.
(Robbins,Coulter, 2004). Aby bola komunikacia uspesnd, musi byt vyznam spravy
interpretovany a pochopeny, a to ¢iuz v kontexte riadenia, alebo medzi poskytovatelom sluzby
a klientom.

Manazéri su prvkom, ktori rozne organizatné Casti a urovne organizacie komunikacne
spajaju. (Urban, 2003, s. 57). Komunikécia je proces prenasania informacie od jednej osoby
(skupiny) k druhej osobe (skupine). Termin komunikacia je odvodeny z latinského communis,
¢o znamena spolo¢ny. (Donnelly a kol., 2002). Dudinska (1996, s. 81) definuje komunikaciu
ako proces dorozumievania medzi 'ud'mi pomocou vymeny informacii. Je nevyhnutnou
podmienkou kazdej kolektivnej ¢innosti. Ked’ze podstatu komunikacného procesu tvori
vymena informacii, komunikovanie v najSirSom ponati je stcastou informacnej funkcie
riadenia. Vzhl'adom na to, Ze informac¢na ¢innost’ je priebeznou funkciou, aj komunikovanie
ako jej sucast’ sa prelina vSetkymi fazami riadiaceho cyklu a funkciami riadenia, kde sa
uskuto¢nuje v roznych forméach. Dudinska (1996, s. 81). Komunikaény proces predstavuje sled
postupu informacii od odosielatel'a k prijimatelovi. Komunika¢ny proces v organizicii je
nevyhnutny a prebieha neustale. Aby mohol komunikany proces v organizacii prebiehat’,
musia sa ho zic¢astnit’ minimalne dvaja aktéri - odosielatel’ informacie a prijimatel.Zvolena
komunika¢na stratégia je process nikdy nekonciaci a neustdle sa vyvijajici. Komunikacia je
efektivna ak je presnd, vplyvna a Gi¢inna.

Podl'a Holej (2006) hlavné ciele komunikacie v organizécii su:

- Zaistit' informacné potreby vSetkych zamestnancov organizicie a informacni
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prepojenost’ organizacie zohl'adiiujicu nadvéznost’ a koordindciu procesov.

- Zaistit’ vzdjomné pochopenie a spolupracu na zdklade dosiahnutia porozumenia v rdmci

spolo¢nych ciel'ov.

- Ovplyviiovat’ a viest' k ziaducim postojom a pracovnému spravaniu zamestnancov,

zaistit’ stabilitu a lojalnost’ zamestnancov.

- Neustale realizovat’ spatnu vidzbu a zavadzat’ zistené poznatky do praxe.

Podl'a Foreta (2006) k zdkladnym bodom komunikacnej stratégie patri:

- zameranie na zakazmika,

- rovnost’ pristupu ku informacidm a 'ahkost’ ziskavania informacii,

- trvalé zlepSovanie.

Vo verejnom sektore prebichaji dva typy komunikacie: interna a externd, resp.
marketingova. Interna komunikécia prebieha v troch smeroch: vertikalne - nadol a nahor,
horizontalne a diagonalne.

Pri externej, resp. marketingovej komunikacii, ktora sluzi pre zabezpecenie potrieb
tykajacich sa externého prostredia ide o vztah obcan (klient) — urad, komunikécia s
verejnost'ou.

Marketingova komunikdciu mozeme podla Kotlera (2007) definovat ako systém
oslovovania zakaznikov, prostrednictvom ktorého ich oboznamujeme s produktmi/sluzbami,
poukazujeme na ich uzitkové vlastnosti a vyhody, vysvetlujeme cesty k ich ziskaniu a v
neposlednej miere posiliiujeme doveru zékaznika po poskytnuti mieste a v akceptovatelnej
cene. Kotler napriklad hovori, ze marketingova komunikacia oznacuje prostriedky, ktorymi sa
firmy pokusaju informovat a presvedCovat spotrebitelov a pripominat’ im, priamo alebo
nepriamo, vyrobky a znacky, ktoré predavaji. Predstavuje v istom slova zmysle ,,hlas* znacky
a je prostriedkom, ktorym mozno podnietit’ dialdog a vytvarat’ tak vztahy sospotrebitel'mi.
(Kotler et al, 2007, s. 574). Podl'a Hannagana, T. J. (1996) poslanim marketingu v organizaciach
verejn¢ho sektora je zabezpeCovat neustdly kontakt s uzivateImi produktov ¢i sluzieb
organizacie, skimat’ a hodnotit’ ich ptreby, poskytovat’ sluzby a vyrobky, ktoré uspokojuju tieto
potreby a budovat’ program komunikacie s verejnostou tak, aby verejnost’ bola oboznamovana
s cielmi organizacie. Je vSak potrebné si uvedomit, ze o verejnom sektore ma marketing
Specifické vlastnosti. Hlavnym Specifikom je, ze produkt predstavuje sluzba. Podl'a Janeckove;j
L. a Vastikovej M. (2000) Specifikami su:

- obmedzenost, resp. nemoznost’ vyberu poskytovatela na zaklade slobodnych
rozhodnuti,

- obtiaZna kvantifikovatel'nost’ cielov v organizaciach verejného sektora,
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- obtiazna moznost’ identifikacie jediného uzivatela,
- obmedzena moznost rozhodovania manazérov verejného sektora a to i z dovodu vplyvu

Statutarne stanovenych Standard,

- cena vo verejnom sektore neodrdza hodnotu pre zdkaznika, ale predovsetkym centralne
stanovené spoloc¢enské hodnoty.

Marketingova komunikacia je sucastou marketingového mixu. Zakladnymi veli¢inami
(4P) su: produkt (product), cena (price), miesto (place) a propagdcia (promotion). V oblasti
sluzieb a teda primarne vo verejnom sektore s zakladné velic¢iny doplnené o d’alSie a to: I'udia
(people), procesy (process) a materidlne prostredie (physical evidence). Cielom
komunika¢ného mixu vo verejnom sektore je vytvaranie priaznivého dojmu, podpora vsetkych
prostriedkov k ziskaniu publicity, vytvorenie systému, prostrednictvom ktorého budu jednotlivé
pontikané sluzby poskytované verejnosti a povzbudzovanie zdkaznikov v presvedeni, ze
sluzbu pozaduja (rozhodnutie pozadovat)).

Ciel'om marketingovej komunikacie vo verejnej sprave potom je:
e pravdivo, aktualne informovat,
e motivovat’ verejnost’ k akceptacii rozhodnuti, spolupraci,
e motivovat verejnost’ k ucasti na sprave veci verejnych,
e budovat imidz uradu a jeho predstavitel'ov,
e vysvetlovat rozhodnutia,
e ovplyviovat'spravanie, nazory, postoje, verejni mienku,
e presviedcat,
e dosiahnut’ pochopenie, sympatie a pozitivny vzt'ah verejnosti.

Kedze produktom vo verejnom sektore je prevazne sluzba, ide o urcity proces bez
hmotnych vysledkov. KIi¢ovym prvkom definujicim sluzbu je jej kvalita. Cena vyjadruje
hodnotu produktu avSak vo verejnom sektore, kde sa stretdvame s nehmotnym charakterom
sluzby, ktora je neoddelitel'na od poskytovatela sa cena stdva vyznamnym ukazovatel'om
kvality. Sluzby, ktoré su poskytované organizdciami verejného sektora nemaju spravidla zZiadnu
cenu, alebo ju maji dotovanu, a preto musia organizacie venovat’ zvySenu pozornost ponukovej
strane stanovenia ceny teda nakladom. I ked’ bolo pouZitie marketingu vo verejnom sektore,
ktorého primarnym ciel'om nie je zisk, ale spolo¢ensky optiméalne zabezpecenie statkov, dlho
diskutovanou otazkou (Skarabelova, 2007), propagacia je vo verejnom sektore vel'mi dolezita
nakol'ko o kvalite sluzby, ktord m4 nehmotny charakter a nemame ju vyskisanl na vlastnej

kozi mézeme len komunikovat’, t. j. zistovat akd je spokojnost’ inych. Jej sicast'ou su teda
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rozne prezentacie, tlaCové konferencie, ale | sponsoring. Miestom sa vo verejnom sektore
marketingu sluzieb rozumie umoznenie pristupu k sluzbe, ¢ize ide o lokalizaciu (umiestnenie
sluzby) s vol'bou pripadného sprostredkovatel'a dodavky sluzby.

Jednym z vyznamnych prvkov marketingového komunika¢ného mixu sluzieb, majucim
priamy vplyv na ich kvalitu, su vSak l'udia.

Sluzby poskytované roznymi orgdnmi verejnej spravy su denno denne vyuzivané
obyvatelmi 1 organizaciami. Ich pracoviskd st navStevované dobrovolne za tucelom
uspokojenia ro6znych potrieb. Uspokojenie potrieb je poskytované prostrednictvom
bezprostredného kontaktu s tradnikmi, ktori st jednou z mnohych sucasti organov verejne;j
spravy a podla ktorych je posudzovand préaca celej inStiticie. Niekedy sme s ich pracou
spokojni, inokedy nie.

Pri kazdodennom dodrziavani noriem komunikécie je potrebné brat’ do uvahy, ¢i kazdy
zamestnanec je zodpovedne pripraveny na prijatie a vybavenie klienta a na rozhovor s nim.

Preto je vel'mi doleZité zamerat’ sana vyber, vzdelavanie a motivaciu zamestnancov a tieZ
urcit’ pravidla pre spravanie sa k zakaznikov. J. Nemec (2015) vo svojej Studii zaoberajticej sa
vzdelavanim v odbore verejnad sprava upozoriiuje, ze i1 ked univerzity realizuju Studijné
programy pre oblast verejnej spravy, spolupraca medzi akademickymi inStiticiami a
inStiticiami verejnej spravy pri zabezpeCovani d’alSiecho vzdelavania Statnych zamestnancov
eSte stale nie je dostatoCne rozvinutd. Vo vSeobecnosti je to sposobené nedostatkom ochoty
medzi ministerstvami  konkurovat odvetvovym Skoliacim inStiticiam moZznost'ami
poskytovanymi univerzitami (persondlny manazment je na Slovensku plne decentralizovany a
neexistuje ziadne jediné ministerstvo zodpovedné za personalne riadenie). Niektoré
ministerstva stale neuznavaju d’alSiu odbornu pripravu akademickych institucii (napriklad
InstitGt verejnej spravy na ministerstve vnltra ma stale monopol na preSkolovanie Statnych
zamestnancov z uradov miestnej Statnej spravy). Adekvéatne vzdelanie a jeho neustile
rozSirovanie je nevyhnutné pri tvorbe priaznivych vztahov medzi zdkaznikmi a
zamestnancami.

Procesy sa potom zameriavaji na to, akym sposobom je sluzba poskytovana pri interakcii
medzi zakaznikom a poskytovatel'om pocas procesu poskytovania sluzby. Pokial’ I'udia nevedia
ziskat’ pozadované informacie, dlho cakajii na odpovede na otdzky, nie je im poskytnutd pomoc
pri vyplhovani formularov, zakaznik odchddza nespokojny. Preto je nevyhnutné vykonavat
analyzu procesov, klasifikovat’ ich a postupne zjednoduSovat’ jednotlivé kroky, z ktorych sa

skladaji.
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Medzi zékladné komunikaéné¢ metdédy s trhom — ako asi najvyznamnejs$i ndstroj
komunika¢ného mixu vo verejnom sektore patri public relations, ktoré vo verejnej sprave
predstavuje Siroké moznosti posobenia organizacie ako na zdkaznika vratane ziskania spitnej
vazbytak i1 na vlastnych zamestnancov a to tak, aby bolo v ich vlastnom z&ujme poskytovat’
sluzbu kvalitne, rychlo a kompetentne. Patri sem i lobbing v zmysle zastupovania organizacie
Vv oblastiach zakonodarnych a pri legislativnych jednaniach teda v zmysle ziskavania a
poskytovania objektivnych a pravdivych informécii na miesta, kde sa o nich rozhoduje (Eeing,
2003).

Z pohladu efektivnosti riadenia a komunikicie verejnej spravy je nevyhnutnd jej
komunika¢na pruznost’ a dostupnost’ pre obCanov. Preto bolo a stdle je nevyhnutné prijat
opatrenia pre zjednoduSenie a zrychlenie komunikécie obCana so Statnou spravou a
samospravou zautomatizovanim komunikacie s vyuZitim modernych informacnych
a komunika¢nych prostriedkov (napriklad Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky, 2016, Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, 2019). V oblasti
verejného sektora a pradve na zdklade jeho Specifik a kazdodenného vyznamu pre Zzivot
obyvatel'ov sa preto v kontexte okamzitej dostupnosti informacii a teda komunikacie prave
internet stava idealnym komunikacnych prostriedkom pre vytvaranie a udrziavanie vézieb
medzi organizaciami, ich zakaznikmi a medzi jednotlivymi instutticiami. Vyhodou je moznost’
priamej komunikacie, rychlost, globalna pdsobnost’. Verejny sektor ma Sirokt skalu moznosti
jeho vyuzitia v marketingovej komunikacii, ¢i uz ako prostriedok individualnej (e-mail) i
masovej komunikacie (www). Vo verejnej sprave je potom internet ¢asto vyuzivany aj vo
vzt'ahoch s verejnostou a médiami. Ide o multimedidlne médium, a ako celosvetovy trend
verejnej spravy sa komplexne vykon verejnej moci postupne prestiva do elektronickej sféry ako
tzv. e-government, prico na Slovensku tvori vychodisko okrem strategickych dokumentov
zaroveh legislativa prijata v neddvnom obdobil.E-goverment je odpoved’ou na terajsiu pasivnu,
pomalt a komplikovant verejnu spravu, kedy l'udia musia s jednou vecou opakovane chodit’
po viacerych uradoch. Informatizovana verejna sprava je naopak rychla, efektivna a aktivne si
v§ima a rieSi problémy l'udi. Vdaka vyuzitiu informaénych technologii a financnych
prostriedkom z operaénych programov Eurdpskej Ginie mdzeme zisadne transformovat a

zjednodusit’ fungovanie verejnej spravy. Aby sa vSak mohol efektivne vybudovat e-

Najmi zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Vynos Ministerstva
financii SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

97



government, musi sa bezodkladne odstranit’ nedovera obcanov voci verejnej sprave ako takej a
Specificky voci elektronickym sluzbam verejnej spravy. Pri naplneni tejto podmienky

predstavuje e-government najlepsi nastroj na znizovanie byrokracie v celej spolo¢nosti.

METODOLOGIA

Vzhladom k tomu, ze mnohé reformy verejnej spravy i v kontexte jej riadenia a
marketingovej komunikacie prebehli na urovni zjednoduSenia pristupu k sluzbam ich
digitalizaciou, pre potreby dosiahnutia ciela tohto prispevku bolo nevyhnutné zadefinovat’
situaciu v oblasti komunikacie obCanov online s organmi verejnej spravy na Slovensku
analyzou relevantnych udajov z Eurostatu (2018) o miere a naraste komunikovania obcanov
online s organmi verejnej spravy, v komparacii s ostatnymi &lenskymi $tatmi EU, pricom
vzhl'adom k poskytovanym sluzbam a ich vyuZivaniu sme pracovali s vekovou skupinou od 18.
do 64. rokov. V &lenskych $tatoch EU28 sa kazdy rok monitoruje pocet ob&anov, ktori
komunikujd s organmi verejnej spravy prostrednictvom internetu. Udaje uvedené v tejto oblasti
zbieraji kazdoroCne narodné Statistické urady a st zaloZzené na rocénych modelovych
dotaznikoch Eurostatu o vyuzivani IKT (informa¢né a komunikacné technolégie) v
domacnostiach a jednotlivcoch. Vzorovy dotaznik sa kazdy rok meni. Nasa metodika zahfna
komparaciu medzi krajinami, pre ktoré vyuziva dostupné udaje, ako aj graficki vizualizaciu
udajov, ktora zobrazuje najbeznejSie trendy a ukazuje vzory. Vyuzivame crosstabula¢ni
empirickll analyzu, ktora sa potom premieta do grafickej empirickej analyzy a umoziuje ndm
robit’ predpovede a zavery, ktoré maju solidnu vedeckt hodnotu.

Cielom prispevku je analyzovat stav marketingového komunikacného procesu
prostrednictvom pristupu obcanov k elektronickej komunikdcii verejnej spravy z hladiska
komunikacie so zastupcami verejnej spravy na Slovensku v kontexte situacie jednotlivych
¢lenskych statov EU. V tejto stivislosti sme analyzovali tieto ukazovatele:

- Jednotlivci, ktori za poslednych 12 mesiacov interaguju online s orgdnmi verejnej moci

- tento ukazovatel predstavuje, Ze jednotlivci pouzivali internet za poslednych 12
mesiacov na komunikéciu s orgdnmi verejnej moci. Zahfiia to ziskavanie informécii z
webovych stranok verejnych organov, alebo stahovanie oficidlnych formulérov,
pripadne zasielanie vyplnenych formularov.

- Komparacia umiestnenia SR v indexe digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI, 2018)

Eurdpskej komisie v rokoch 2015-2019, konkrétne v oblasti digitdlnych verejnych
sluzieb. Eur6pska komisia monitoruje digitalnu konkurencieschopnost’ ¢lenskych Statov

podla indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) v sprévach, ktoré vydava od
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roku 2015 a ktorych obsah tvoria kvantitativne udaje ziskanych pomocou ukazovatel'ov
DESI v piatich oblastiach v rdmci indexu a prehl'adu politik a osvedcenych postupov v
jednotlivych krajinach. pricom jednu z tychto piatich oblasti tvori udaj o digitalnych
verejnych sluzbach, a teda podla nami definovaného ciel'a vyznamnej zlozke

racionalizacie a debyrokratizacie verejnej spravy na Slovensku.

VYSLEDKY

Institicie verejnej spravy zvycajne komunikuji s velkym poctom zakaznikov na zaklade
vysoko regulovanych a Standardizovanych procesov. Prave digitalizacia tu pontka obrovskeé
prilezitosti na zlepSenie skusenosti so sluzbami zdkaznikom a uvolnenie zdrojov spojenych s
opakovanymi ulohami. Verejné organy tym tiez zbieraji a uchovavaji tidaje o poskytovanych
sluZzbach a obcanoch. Vyuzitie tohto pokladu méze viest’ k inteligentnejSim rozhodnutiam v

kazdodennych ¢innostiach Statnych organov a vlady.
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Obr. ¢. 1 Jednotlivei komunikujici online s organmi verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov

Zdroj: Eurostat

Uvedeny graf 1 zobrazuje grafickil analyzu tdajov pomocou grafového formulara pre
krajiny EU bez ohl'adu na pohlavie. Je zrejmé, Ze elektronickd komunikacia je v niektorych
krajinach EU vys§ia ako v inych. Okrem toho je zrejmé, ze Dansko je jedina krajina, ktora
prekrocila hodnotu 90 a Holandsko, Finsko a Svédsko boli jediné d’alsie ¢lenské $taty, v ktorych
miera komunikécie elektronickou cestou v roku 2018 uz prekrocila hodnotu 80. Naopak,
Rumunsko, Bulharsko, Slovensko, Chorvatsko, PolI'sko a Grécko uviedli mieru vzdelavania

dospelych 4,0% alebo menej (Eurostat, 2019).
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Uz Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy ukazovala cestu pre modernizaciu
verejnych sluzieb a predstavuje zaklad pre budovanie ,,inovativneho Statu“a ,,Statu fungujiiceho
na zaklade vyuzivania znalosti.*

NKU (2018) deklaruje, e jednym z kladovych cielov rozvoja slovenskej spolo¢nosti je
pokrok v oblasti informatizacie verejnej spravy a poskytovania kvalitnych elektronickych
sluzieb obéanom. V podmienkach Slovenskej republiky sa tento ciel’ realizuje s vyuzitim
eurdpskej finan¢nej pomoci ako aj z domacich zdrojov. K zaveru roku 2017 bolo v dvoch
opera¢nych programoch pre rozvoj IT schvalenych 43 reformnych zdmerov v celkovej vyske
takmer 700 milionov EUR. (OP efektivna verejna sprava 161,4 mil. EUR a OP integrovana
infrastruktura 534,3 mil. EUR). Z pohladu obcana je otdzka poskytovania elektronickych
sluzieb kl'icova, avsak pre institucie, ktoré prevadzkuju tieto systémy je dolezité tiez poznat’,
ako bude financovand modernizacia existujucej infrastruktury. To je totiz cesta k tomu, aby
mohli byt e-sluzby poskytované bezproblémovo a na tUrovni dneSnych modernych
technologickych mozZnosti.

Napriek uvedenému Slovensko v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI, 2019)
Eurdpskej komisie za rok 2019 obsadilo az 21. miestospomedzi 28 ¢lenskych statov EU (a teda
pokleslo z 20. miesta v roku 2018). Slovenski ob¢ania st priemernymi pouzivatel'mi internetu

a nalezite k tomu vyuzivali i r6zne online sluzby.

0 m 1. Pripojenie na internet m 2. Ludsky kapital 3. VyuZivanie internetovych sluZieb
70 m 4. Integracia digitdlnych technolagii 5. Digitdlne verejné sluzby
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Obr. €. 2 Poradie podl'a Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti DESI v roku 2019
Zdroj: Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) 2019
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Digitalne Slovensko EU

verejné

sluzby poradie | skére |skore
DESI 2019 21/53,6 |629
DESI 2018 22148,5 57,9
DESI 2017 24142,4 54,0
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DESI 2015 27127,0 47,0
DESI 2014 26|27,0 45,0
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Obr. €. 3 Slovensko v indexe DESI — Oblast’ 5. Digitalne verejné sluzby

Zdroj: Index digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) 2019

V oblasti digitalnych verejnych sluzieb je Slovensko na 21. mieste spomedzi krajin EU, ¢o

je hlboko pod priemerom Unie. Podiel pouzivatelov internetu vypliujicich elektronické

formulare urcené verejnym organom sa dokonca znizil na 54 % v porovnani s priemerom EU
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na arovni 64 %. Iba 10 % vSeobecnych lekarov na Slovensku si vymieiia zdravotné udaje, ¢o
je najhorsie skore v EU, pri¢om priemer v Unii je §tyrikrat vyssi.

V snahe zlepsit' digitalne verejné sluzby sa Slovensko riadi akénym pldnom Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy prijatym v roku 2017, ktory je priebezne
aktualizovany. V roku 2018 vstupilo do platnosti niekol’ko novych opatreni elektronickej
verejnej spravy vratane povinnosti pre vsetky verejné organy komunikovat s podnikmi
registrovanymi na Slovensku elektronicky. V januari 2018 zaviedlo Slovensko centralny
systém elektronického zdravotnictva (tzv. e-Zdravie), ktorého cielom je umoznit’ pacientom a
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti (lekarom, lekarnikom) pristup k idajom o zdravi a
liecbe, vyuzivat’ elektronické lekarske predpisy alebo si dohodnut’ navstevu u lekéara online. Od
jeho spustenia lekari vypisali viac ako 63 milionov elektronickych lekarskych predpisov a
zaregistrovali 19 milionov vysetreni. Systém umoziiuje uchovavat elektronické zdravotné karty
vSetkych obCanov a pristup k zdravotnym tidajom online 3 milionom Slovakov s elektronickym
obCianskym preukazom, ¢o realne vyuziva cca 2% obyvatelov (http://www.nczisk.sk
/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2018/TS_elD_08102018.pdf).

Oblast’ elektronizacie sluzieb verejnej spravy (eGovernment) je pritom pravdepodobne
najvidite'nejSou formou presahu Stvrtej priemyselnej revoliicie do spolocnosti. Na Slovensku
je uz niekol’ko rokov normativnou sucastou (a prioritou najmi v proklamativnej rovine)

hospodarskej politiky.

ZAVER

Ked’ Max Weber koncom 19. storocia obhajoval byrokraciu ako ,,vladu tiradnikov*, videl ju
ako jediny mozny a najefektivnej$i sposob spravovania a usporiadania Statu. Hierarchicky
model mal zabezpecit’ dokonalt kontrolu a prikazmi riadeny systém za efektivny vykon prace.
Elitni a autoritativne ladeni manazéri dozerali na dodrziavanie formalnej spravnosti
a zakonnosti a viac ako na vysledku ¢i vizii, zdleZalo na legalnosti a legitimite. Problém nastal,
ked’ sa byrokraticky model zacal uplatiovat’ v praxi. Mnohé prvky byrokracie v spravovani
Statu dodnes pretrvavaju. Vo verejnej sprave drieme obrovské mnoZstvo Sikovnych
a talentovanych l'udi, ich potencial je vSak v sucasnosti doslova uzamknuty. Byrokracia sa
vyznacuje manazérskym riadenim akoby homogénnej hmoty uradnikov, od ktorych sa vyZaduje
poslusnost, dodrziavanie pravidiel a planu.

Byrokraticky systém neosobnych pravidiel moderného Statu sa stal neodmyslitelnou
suCastou vykonu jeho moci a administrativnej kontroly l'udi. Akokol'vek je byrokracia

povazovana za najsofistikovanejSi a najraciondlnej$i vytvor riadenia verejnej spravy,
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verejnej spravy, ako byrokratického utvaru, sa tak pri reformach sustred’'uje predovsetkym na
znizovanie administrativy a zjednoduSovanie vykonavacich procesov. Musime si vSak
uvedomit’, ze nielen odbtravanie byrokratickych prekazok vo fungovani verejnej spravy a teda
znizovanie administrativy sa rovnd racionalizdcii. Odburavanie byrokracie a tym
zefektiviiovanie riadenia verejnej spravy je nutné chapat’ ako ovel’a $irsi a komplexnejsi proces,
determinovany I'ud’mi, resp. Specifickymi socialnymi subjektmi.

Ako uvadzame vyssie riadenie verejnej spravy zahfna spravu, ale aj jej organizacie a nimi
najmd dosahovanie cielov s maximalnou UC€innostou, rovnako ako aj neoddelitelnt
zodpovednost’ za vysledky. VSetky oblasti verejnej spravy su vystavené vyzvam reagujicim na
meniace sa spolocenské a hospodarske vplyvy.

Institucie verejnej spravy preto musia vhodne reagovat’ na nové problémy a vyzvy, efektivne
nastavovat’ svoj systém riadenia a poskytovania sluzieb tak, aby boli riadené prostrednictvom
cielov, orientované na vysledky a nie na naklady, napliali poziadavky ob&anov ako
zakaznikov, nie poZiadavky byrokracie, ststredili sa na tvorbu finanénych zdrojov a nie na ich
minanie, sustredili sa na prevenciu kriz a nie na ich nasledné rieSenie, ale najmé boli schopné
flexibilne komunikovat’ vSetky oblasti svojej ¢innosti ako dovnutra tak aj navonok.

Ak za ciel modernej verejnej spravy berieme deklarovanu snahu aktualnej vlady vybudovat
moderny digitalny Stat, v ktorom si jednotlivé urady medzi sebou uz vymienaju data
elektronicky a nezatazuju l'udi, ktori nerobia posStarov medzi tradnymi okienkami, ale prave
naopak komunikuji so Statom na dialku z pohodlia svojho domova a tym bojovat’ proti
byrokracii z administrativnej perspektivy, uvedné analyzy poukazuji na nedostatky, ktoré
V porovnani so zvySkom Europy Slovensko ma. Pozitivum vSak predstavuje pripravena
Koncepcia l'udskych zdrojov v IT vo verejnej sprave, ktord poukazuje na vyznam nielen
digitalizacie, ale na nevyhnutnost adekvatneho riadenia l'udskych zdrojov v kontexte
meniacich sa podmienok na trhu a vyuZivania modernych technolégii na vykon verejnej moci.

Aprave tu naberd na vyzname adekvatna marketingovd komunikdcia ako prvok
behaviordlnych inovacii, ktoré sit nevyhnutné v snahe produkovat’ digitdlne sluzby S$tatu tak,
aby boli pouzivatel'sky kvalitné, aby obc¢an o nich hlavne vedel a aby ich rad a s prijemnym
pocitom pouzival. Je teda potrebné sluzby adekvatne nastavit’ na cielovy segment — ob¢ana, o
V realite znamend porozumiet’ jeho potrebam, nadladdm a najmi tomu, ako sa rozhoduje, o ndim
umozni nielen identifikovat’ slabé a silné¢ miesta elektronickych sluzieb $tatu, ale aj definovat’

potencidl zlepSenia sluzieb a navrhnit’ i¢inné opatrenia na ich zlepSenie z pohl'adu obcana.
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Skusenosti z praxe ukazuju, ze aj mald zmena v komunikacii smerom k obCanovi, zalozena na

behaviordlnych inovécidch, spdsobi vel’ky rozdiel za minimalne néklady.

Prispevok bol vypracovany s podporou grantu VEGA 1/0720/19.
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Abstrakt

Reforma institGcii verejnej spravy je jednym z rozhodujticich faktorov UspeS$nej demokratickej
transformacie postsocialistickej Slovenskej republiky. V obdobi rokov 2002-2017 sa postavenie
Slovenskej republiky vo svetovom hodnoteni kvality vlady vyrazne zlepSilo. Na zaklade indexu
riadenia, ktory navrhli odbornici z Bertelsmann Fund sa analyzuji zakladné riadiace Struktury v ramci
verejnej spravy: schopnost’ riadenia, efektivnost vyuzivania zdrojov, budovanie konsenzu,
medzinarodna spoluprica a Grovei naro¢nosti. Uspech v transformacii riadenia verejnej spravy na
Slovensku ma zdroje v decentralizacii verejnej spravy a v znizeni byrokratickych Struktar. Zaroven vSak
aj faktory ako vznik politickych kriz, roven hospodarskeho rastu a nedostatok novych politickych elit
maju vyznamny vplyv na efektivnost’ systému riadenia verejnej spravy v Slovenskej republike ako na

regiondlnej tak aj na narodnej Grovni.

Krucové slova: transformacia; decentralizacia; Slovenska Republika; Index riadenia; Bertelsmann Fund
Abstract

Reforming public administration institutions is one of the most decisive factors in the successful
democratic transformation of the post-socialist Slovak Republic. In the period2002—-2007 position of the
Slovak Republic in the world quality rating of the government significantly improved. Based on the
Governance Index, proposed by the experts of the Bertelsmann Fund, the basic management structures
areanalyzed: Steering Capability, Resource Efficiency, Consensus Building, International Cooperation
and Level of Difficulty. Successes in the transformation of the Slovak governance system have led to
decentralization of public administration and reduced levels of bureaucracy in the public service. At the

same time, political crises, level of economic growth and deficiency of new political leaders, have a
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significant impact on the effectiveness of the governance system in the modern Slovak Republic at the

regional and national levels.

Key words: transformation; decentralization; the Slovak Republic; Governance Index; Bertelsmann
Fund

INTRODUCTION

The state-building practice in the post-socialist period has served as evidence of the Slovak
transformation trajectories complexity. On the one hand, over the late 1990s — early 2000s, the
country had long-established a relatively effective model of electoral democracy, which still
needed qualitative improvement. An effective public administration reform was supposed to
become an indispensable component of increasing the democracy level, since a well-developed
and working system of local democracy tests a post-socialist country for the level of democracy
consolidation. However, there is a flip side of the coin, as incomplete decentralization reforms
have remained a problematic area of he public administration reform for a quite a while. The
need for intensifying decentralization processes in the Slovak Republic became even more acute
in the light of the country's preparations for the EU accession, and the institutional consolidation
of fiscal decentralization, more precisely the extension of the territorial communities financial
autonomy.

Upon the establishment and functioning of basic democratic political institutions (renewal
of constitutional law, competitive elections, parliamentarism, government structures) in the
Slovak Republic in the late 1990s, the country identified the administrative nature of
decentralization, determining the priority directions for the transformation of power at a local
level: a) delegation of most administrative powers to representative bodies of local communities
(local councils), b) creating a competitive environment with the purpose to increase financial
revenues to local budgets c) increasing political autonomy at the local level through local
electoral cycles (Niznansky, Hamalova, 2013). Simultaneously with the adoption of new
regulations for public administration reforming, processes of stabilizing the political and party
space are well underway. One of the most important aspects of the overall administration
reforms success was supposed to tackle minimization of political influence, and reshuffle of
political actors, both at the national and regional levels (Reforma verejnej spravy na Slovensku
1998-2002: suvislost, aktéri, volby, 2002). Although fiscal decentralization has remained a

priority in the reform process of the Slovak government model since the mid-1990s, which was
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planned to be implemented in the context of deepening European integration processes
(Neubauerova, 2003; Niznansky, 2005).

Moreover, implementation of a large-scale decentralization reform in the Slovak Republic
failed to resolve the most difficult administrative issues, especially those pertaining to its
accession to the EU economic zone. Also, worth mentioning is the significant financial
dependence of the Regional budgets on the governmental fiscal policy. Posterior to its EU
accession for a period as long as 15 years (2005-2016), the country maintained little financial
autonomy in the regions (Horvath, P., Cibik, L., Svikruha, M., 2018: 67-79). Thus, after the
adaptation period in the European Union (2005-2010) the Slovak Republic was characterised
by a low level of financial decentralization, i.e. self-financing of the budgets of the Regions
comprised a little above 15% across the entire country (Fabianova, 2010: 232).

One of the most holistic approaches to the potential of public administration reform in the
present day Slovak Republic has been developed by experts from the Institute of Public Affairs
(IVO), enshrined in public administration development strategy of the Slovak Republic up to
2020 (Vizia vyvoja Slovenskej republiky do 2020). On the whole, there are seven priority
structures in the public administration system that need to increase their effectiveness: a)
Government, b) Tools for Administrative Modernization, c) Corruption and Fraud, d) Business
Start & Licenses, e) Public Procurement, f) Tax Compliance & Tax Administration; g) Civil

Justice (Jenco).
METHOD & DATA

Once post-socialist transformation have been completed, the issues of the quality of
management institutions operation are increasingly becoming more relevant in the present day
Slovak Republic. Such factors as the fiscal decentralization completion, the ability to apply
effective tools in the civil service (for instance, e-Government, New Public Management),
involvement of the management system in international and cross-border cooperation
processes, etc. should be taken into account. An empirical methodology will enable us to clarify
controversies in the public administration reform strategy, as well as the qualitative level of
functioning of the authorities. From our perspective, the indexing method, devised by the
experts of the Bertelsmann Fund (Transformation index BT1) remains the best empirical toolkit
for calculating the dynamics of the management system transformation, and for determining
the level of efficiency of individual authorities.

The methodological principle lies in empirical monitoring of public administration in the
country, however, given the transformation dynamics. It presupposes that the published
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monitoring embraces a period of 2—2.5 years, which allows to determine the peculiarities of the
management institutes performance at the national and municipal levels. The experts have
identified five basic criteria for calculating the final Management Index; in turn, each criterion

consists of several indicators.

Criterion Index Management
model*

Prioritization

1 | Steering Capability Implementation

Policy learning

Efficient use of assets

2 | Resource Efficiency Policy coordination

Anti-corruption policy

Consensus on goals

Anti-democratic actors

3 | Consensus Building Cleavage / conflict management

Civil society participation

Reconciliation

Effective use of support

4 | International Cooperation | Credibility

Regional cooperation

Scale| 0 — 10 |
0 — non-efficient management model

10 — successful management

Structural constraints Scale| 10 — 0 |
5 | Level of Difficulty Civil society traditions 0(; frf';(':rl‘J'Irt';a'
Conflict intensity 40— gl
difficulty

Figurel Governance Index? Calculation Methodology

Source: classified and grouped by the author on the basis of BTI index (BTI 2018 | Slovakia).
RESULTS

The directions of transformation of the Slovak public administration system can be defined
on the grounds of the Governance Index data. Notably, the overall level of governance
institutions transformation in the Slovak Republic is insignificant, as supportedby the
quantitative evidence over the period 2002-2017 (Figure 2). On the one hand, this tendency
proves the sustainable nature of the management structures functioning. On the other hand, due
to the potentially negative impact of external factors (e.g. hypothetical political and economic

crises) it can lead to stagnation of the state and municipal government.

The aggregate index is defined as the average of the numerical data on all five criteria. According to the
numerical indices of transformation, countries are grouped into five main types: 1) very good | 10 - 7 |, 2) good |
6,99 - 5,60 |, 3) moderate | 5,59 - 4,30 |, 4 ) weak | 4.29 - 3.00 |, 5) failed | 2.99 -0 |.

2The methodology for calculating the results of the latest monitoring for 2018 is presented.

110



2002-2005

2005-2007" 5407 2009

2009-2011 20112013
2013-2015
2015-2017

Figure 2 Governance Index Dynamics in the Slovak Republic (2002-2017)
Source: Calculated by the author on the basis of the Bertelsmann Fund (BTI 2018 | Slovakia)

Contemplating the Governace index findings, the following tendencies should be pointed
out:

1. The Slovak Republicis characterized by two periods in the transformation of the public
administration system: a) ascending (2002—-2009; 2011-2015) and b) descending (2009-2011,;
2015-2017). The main criterion for identifying the success rate of transformation is the Slovak
Republic joining the group of countries with the most successful governance (very good) or,
conversely, the group of countries with institutional problems in management systems (good).
The period of management progress dominates, but the indicator over the last monitoring period
2015-2017 looks rather alarming. It is during this period that the lowest indicator was recorded
6.7.

2. Empirical monitoring rests on the methodology of world rating of successful or inefficient
management systems, determining the position of each country. In the world ranking of the
Transformation Index, the Slovak Republic has always ranked high, along with other countries
with traditional democratic governance. On average, about experts investigate around 120
countries. The highest position of the Slovak Republic was the fourth place, which occurred in
the period 2005-2007; the lowest place was recorded during 2009-2011, i.e. 12th place.
According to the most recent monitoring, the Slovak Republic is outside the top 10 countries
with the most successful governance (11th place).

3. Among the criteria for calculating the Governance Index, International Cooperation
ranked the highest —over 2002—-2007 it got a maximum score of 10, never falling below 9. This

proves the effective interaction of the structures of the Slovak governance system with the
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external environment. Not only international co-operation, but also effective cross-border
cooperation programmes, following the Interreg model, play a special role in international co-
operation. In general, enhanced cooperation with the European Union, specifically the Visegrad
Group Countries and the Eastern Partnership countries, should be considered as priority areas
for the implementation of international cooperation in the Slovak Republic.

The lowest index was recorded at the Resource Efficiency level, with an average score of
about 8. Among the problematic issues the following should be mentioned: the desire of
governments of Vladimir Me¢iar (1994-1998) and Robert Fico (2006-2010) to achieve a
balanced state budget. In turn, this led to the promotion of a socially oriented state-building,
since fiscal centralization has preserved in the country for a quite a while. Management
resources have substantially expanded since the implementation of widespread fiscal
decentralization by the Mikulas Dzurinda government in 2005. Simultaneously, Robert Fico’s
(2012-2018) incumbent government has significantly increased political appointments factor
to top government positions. Like in the vast majority of post-socialist countries, the public
sector in the fight against corruption remained a long-time problem in the Slovak Republic. In
the institutional field, anti-corruption policy was enshrined in the creation of the Special Court
and the Special Attorney's Office for corruption in 2005. In the latest period, Robert Fico (2016—
2018) has become relevant to another problem: insufficient control over subsidies from

European Union funds.
CONCLUSIONS

As a result, it is worth mentioning that the overall level of the governance system efficiency
in the Slovak Republicis inextricably linked to the progress or regression of political and
economic transformations. For the post-socialist country, the Slovak Republic has achieved
considerable success in the effective functioning of national and municipal government, the
introduction of fiscal decentralization and involvement in international / cross-border
cooperation processes. This is supported by the empirical Governance Index data, according to
which, in the period 20022017, the Slovak management system is among the top ten countries
in the world.

At the same time, the Consensus Building remains the most problematic issue in
management. First of all, it is necessary to find a “reasonable balance” between the sphere of
central government management and regional councils and minimize the influence of political
factors on the public administration system, including the institute of public service. The
forthcoming expert monitoring of the Governance Index, to be published in 2020, will testify
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to the progress or regression of the Slovak governance system, likewise the most recent

monitoring has identified the worst outcome.
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Abstrakt

Vedomostna spoloc¢nost’ sa formuje aj v dosledku zmien vo vzdelavacej politike, na ktorej profilovani
sa vyznamnou mierou podiel’aju aj rézne globalne institicie ako OSN, UNESCO, ILO, OECD, Svetova
banka, cirkvi a odborné spoloéenstva z prostredia ob&ianskej spoloénosti. Stadia prinasa prehlad
najvyznamnejSich aktivit a dokumentov tychto aktérov so vztahom k formovaniu vedomostnej

spolocnosti.

KTracové slova: vedomostna spolo¢nost’; aktéri; vzdelavacia politika; OSN; UNESCO
Abstract

The knowledge society is formed as a result of changes in the education policy, which also includes
various global institutions such as the UN, UNESCO, ILO, OECD, World Bank, churches and
scientifical communities from the civil Company. The study provides an overview of the most important

activities and documents of these actors with a view to shaping the knowledge society.

Key words: knowledge society; actors; education policy; UN; UNESCO
uvoD

V poslednych desatrociach sa stretdvame s celym radom pojmov (uciaca sa organizécia,
znalostna ekonomika, vedomostna organizéacia, vedomostna spolo¢nost’ atd’.), ktoré sa snazia
zachytit produktivnu silu vedomosti v SirS§ich ekonomickych alebo az spolocenskych
suvislostiach.

"Pod pojmom znalostna spolo¢nost’ rozumieme spolo¢nost’, v ktorej zdklad spolocenského

a hospodarskeho spoluzitia vo zvySenej miere tvoria individudlne a kolektivne poznatky
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organizacii" (Frk, Pirohova, 2010, s. 136). Uciaca sa spolo¢nost’ byva zase vymedzovana ako
spolo¢nost’ investujuca do vedomosti, v ktorej si kazdy jednotlivec postupne pocas svojho
zivota buduje svoju kvalifikaciu a kompetencie (Dudova, 2011, s. 13), ale aj tu by sme mohli
aplikovat’ Sir§i koncept. Tento pojem, uvedeny prvykrat v roku 1995 v Bielej knihe o
celozivotnom vzdeldvani, dodnes rezonuje, hoci je stidle viac nahradzany konceptom
vedomostnej spolo¢nosti, v ktorom ide uz nielen len o vplyv vedomosti na rozvoj
hospodarskych aktivit, ale ku konceptualnemu presadeniu sa sily kritického a inova¢ného
myslenia v podmienkach celej spolo¢nosti a vSetkych jej Struktur (Frk, Pirohova, 2010, s. 137).

V tomto zmysle sa v poslednych desatro¢iach — minimalne od zaciatku sedemdesiatych
rokov, ked UNESCO publikovalo prva rozsiahlu, tzv. Faurého Stadiu o vzdelavani, sa
celosvetovo zacal menit’ pristup k charakteru u€enia, vyucovania, vychovy i vzdeldvania.
Pochopitel'ne, cez zeleznli oponu len tazko prenikali tieto mysSlienky k nam, kde vychodiskom
pristupu k vzdelavacej politike bol stile viac degenerujiici marxizmus-leninizmus. TaZ3ie sa
vSak chape novSia historia: Jednym z najvyznamnejSich ak nie vObec najvyznamnejSim
medzindrodnym dokumentom, ktory bol v poslednom Stvrt'storo¢i publikovany, bola sprava,
ktora pre UNESCO vypracovala medzinarodna komisia ,,Vzdelavanie pre 21. storocie* pod
vedenim byvalého francuzskeho premiéra Jacquesa Delorsa a ktord bola v roku 1995
publikovand pod nazvom ,,Ucenie je skryté bohatstvo*. Vysoka autorita tohto dokumentu sa
premietla aj do faktu, Ze bol prelozeny do viac ako 40 jazykov a je oznaCovany za novua svetovi
chartu vzdelavacej politiky pre 21. storoCie (Kotasek 1997, s. xii). V slovencine sa vSak tento
dokument neobjavil, Co by pri dneSnom rozsireni anglictiny uz nemusel byt’ problém — horSim
signalom vsak je, Ze o jeho existencii nachadzame vo vicSine zasadnych koncepcnych
dokumentov pre oblast’ vzdelavania v Slovenskej republike len vel'mi zriedkavl zmienku a aj
to len v poslednych rokoch, ¢ize s viac ako 15-ro¢nym sklzom.

PrinajmenSom v Eurdpe sa vyznamne zmenil cely ramec vzdelavacej politiky, na com malo
zasluhu nielen UNESCO ale aj d’al8i globalni aktéri, generujici kontinualne podnety do celej
sféry vzdelavania. Tak ako je to zial’ Casté aj v inych oblastiach, niekedy je pre slovenskt vedu
kapacitnym problémom tieto podnety ¢o i len monitorovat’. Preto sa poklsime v tejto Studii
aspon prehl'adovo upozornit’ na niektoré zdroje podnetov, ktoré do tejto sféry prichadzaji od
niektorych vyznamnych globalnych aktérov. V beznej literature, venujucej sa vzdelavaniu, sa
zatial' s pojmom aktéri zatial’ nestretdvame. Z. Palan (2002, s. 233) vsak piSe o subjektoch
verejnej politiky tak, ze jeho vymedzenie sa do istej miery s tymto pojmom kryje, priCom medzi

nich zarad’uje verejnost’ v Sirokom zmysle slova, verejnost’ v uzSom zmysle slova, $tat, Cize
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organy Statnej spravy na jednotlivych trovniach, zamestnavatelov v Statnych a neStatnych
organizaciach a instituciach a zaujmové a profesijné organizacie a zdruzenia obcanov.

Vo verejnej politike si v§imame aktérov najmid z hladiska toho, ktory zo systémov
spolocenskej regulacie ich vygeneroval. Prvi skupinu nad’alej reprezentuji aktéri, spojeni s
verejnou mocou, ktoru reprezentuje Stat, druhii reprezentuju jej aktéri z prostredia trhu —
presnejsie z prostredia trhu vyrobkov, z prostredia trhu prace a z prostredia trhu kapitalu. Tretiu
skupinu reprezentuju aktéri z prostredia obcianskej spolo¢nosti. Osobitné postavenie maju
aktéri, ktorych reprezentuju tzv. think-tanky, najma tym, Ze reprezentujii vysoko organizovanu
formu formulovania obéianskych (Cize politicky nezavislych) a pritom vysoko odbornych
(expertnych) ndzorov.

Odhliadnuc od systematiky, ktora v teorii verejnej politiky povazuje za aktérov
predovsetkym kolektivizovanych nositelov nadindividudlnych zdujmov (Colebatch 2005, s.
38) mdézeme tato Struktiru doplnit’ a zasadnym spdsobom rozsirit' tak, ze za nositelov
relevantnych verejnych zdujmov moédzeme povazovat aktérov globalnych (celosvetovych),
nadnarodnych, narodnych (Statnych), regionalnych, lokalnych ale aj dalSich skupinovych,
reprezentujicich kolektivity v jednotlivych vzdelavacich Struktarach.

Autori publikacie o verejnej politike (Poticek a kol., 2005, s. 280-281) za reprezentantov
aktérov globalnej ¢i medzinarodnej urovne vzdelavacej politiky povazuja OECD, UNESCO a
Svetovu banku. Z naSho pohladu je vSak zoznam tychto relevantnych globalnych resp.
celosvetovych aktérov Sirsi, tak ako je SirSie aj nase chapanie vzdelavania. Medzi nimi pritom
maji miesto nielen organizacie, ktorych zakladiu tvoria Gplne alebo prevazne Staty (takymi su
napriklad OSN a jej Specializované organizacie, ako aj OECD a pod.), ale aj organizécie
hospodarske (napr. uz spominana Svetova banka), cirkevné, tzv. think-tanky (napr. Rimsky
klub) a pod. Pre rozsiahlost’ aktivit tychto aktérov ako aj pre ich velkll pocetnost’ budeme sa im
venovat’ len selektivne.

Je pritom zaujimavé sledovat, ako sa samotnd idea vzdeldavania v prostredi rdéznych
globalnych aktérov vzdelavacej politiky postupne rozvijala a obohacovala az sa dostala do jej

stCasnych paradigiem.
VEREJNI AKTERI
Organizacia spojenych narodov

Na prvom mieste medzi globalnych aktérov vzdeldvacej politiky zarad'ujeme Organizéciu

spojenych narodov, v ktorej sa najmd prostrednictvom jej Valného zhromazdenia
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kolektivizovane vyjadrujii zdujmy, na ktorych sa zhodli delegécie, legitimne reprezentujiice
zaujmy jej Clenskych krajin. OSN od svojho vzniku (1945) sa z hl'adiska nasej témy zasadila
najmi o vnimanie prava na vzdelanie ako zdkladného l'udského prava. Uz v zakladajicom
dokumente — v ¢l. 13 Charty OSN — sa uklada Valnému zhromazdeniu OSN za ulohu
podporovat’ medzindrodnu spolupracu na poli vychovy (tiez v ¢l. 55 a 57) a osobitne deleguje
tieto tlohy Hospodarskej a socialnej rade OSN (¢l. 62). Vo VSeobecnej deklaracii I'udskych
prav (1948) Valné zhromazdenie OSN potom explicitne zakotvilo ako jedno zo zakladnych
I'udskych prav aj pravo na vzdelanie v ¢l. 26. Nejde tu pritom len o vzneSené formulacie
deklaratorneho charakteru, ale v celom rade ohl'adov (napr. povinnost’ zakladného vzdelavania)
aj nastavenie parametrov pre vzdelavaciu politiku pre vSetky ¢lenské Staty OSN.

Tento charakter posobnosti OSN prehibili aj d’alsie jej dokumenty, ako napriklad v r. 1959
prijatd Deklaracia prav dietata (v ¢l. 7 hovori o prave na bezplatné vzdelavanie), Pakt o
hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach (¢l. 13 ods. 2), Dohovor o odstraneni vSetkych
foriem diskriminacie Zien z roku 1979 (¢l. 10), v roku 1989 Valnym zhromazdenim prijaty
Dohovor o préavach dietat’a (¢l. 28).

Na konferencii v Rio de Janeiro v roku 1992 schvalila OSN programovy dokument Agenda
21, ktorého kapitola 36 bola venovana podpore vzdeldvania so zameranim na zmenu orientacie
vzdelania smerom k trvalo udrzatelnému rozvoju, na zvySovanie uvedomenia verejnosti a na

podporu odbornej pripravy.
UNESCO

Mozno hned’ na zaciatok povedat, ze celkom urcite najvyznamnejSim globalnym aktérom,
formulujicim cely rad doleZitych postulatov pre oblast’ vzdelavania, je prave UNESCO —
Specializovana Organizéacia Spojenych narodov pre vychovu, vedu a kultaru.

V roku 1949 usporiadalo UNESCO prvi zo svojich vyznamnych medzinarodnych
konferencii o vzdeldvani dospelych v ddnskom Elsinore. V nasledujicom roku uskuto¢nilo
UNESCO vV Kreuzsteine pri Salzburgu zndmy Seminar pri Mondsee, ktory okrem iného
sformuloval postulat, podla ktorého ,,s dospelym ¢lovekom, ktory Studuje, treba zaobchadzat’
inak ako so ziakom, ak sa slobodne, na zéklade svojej Zivotnej skisenosti — ako dospely —
rozhodol d’alej vzdelavat™ (Palan, 2003, s. 40). Nasledne v roku 1952 bol v Hamburgu zalozeny
Institat vzdeldvania UNESCO, v sti¢asnosti pdsobiaci ako Institit celozivotného ucenia sa
(Institute for Lifelong Learning).

Na prelome 60. a 70. rokov pristapilo UNESCO k prvému pokusu o diagnézu svetového

stavu Skolstva a smeru jeho buduceho rozvoja (Kotasek 1997, s. ix). V roku 1968 publikoval
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Philip H. Coombs, riaditel Medzinarodného tstavu pre planovanie vzdeldvania pri UNESCO
studiu Svetova vzdelavacia kriza — systémova analyza (The World Education Crysis.
A Systems Aanalysis).

V roku 1968 zalozilo UNESCO medzinarodnu komisiu pre rozvoj vzdeldvania (Palan, 2002,
s. 29). Na konferencii UNESCO v roku 1970 bola prezentovana sprava pod nazvom Uvod do
celozivotného ucenia, na zéklade ktorej tato komisia expertov pod vedenim Edgara Faurého
(Celozivotné 2000, s. 6) spracovala pre UNESCO spravu ,,Learning to be: The World of
Education Today and Tomorow* (U¢it’ sa byt’: Svet vychovy a vzdelavania dnes a zajtra), ktora
okrem iné¢ho dospieva k zaveru, Ze pre d’al$i rozvoj vzdeldvania su dolezité tri zékladné
principy: princip vSeobecnosti, princip elasticity a princip permanentnosti (Fauré 1972). Sprava
priniesla vyzvu: ,,Kazdému jednotlivcovi musi byt umoznené pokracovat’ vo vzdelavani pocas
celého zivota. Myslienka celoZivotného vzdelavania je zdkladnym kametiom spolo¢nosti, ktora
sa uci (Palan, 2002, s. 122). Mozno povedat’, Ze z dielne UNESCO tak vysla prva zasadna
koncepcia celozivotného ucenia (lifelong learning) a uciacej sa spolocnosti (learning society).

Tretia medzinarodnd konferencia o vzdelavani dospelych pod zastitou UNESCO sa
uskuto¢nila vroku 1972 v Tokiu azaoberala sa problematikou vzdelavania dospelych
V sucasnom svete, spolocenskymi funkciami vzdelavania dospelych a stratégiami rozvoja.

Z hladiska vzdelavania dospelych bola vyznamna aj generdlna konferencia UNESCO, ktora
sa konala v Nairobi (Kena) vroku 1976 aktora prijala Odporacania pre d’al$i rozvoj
vzdelavania dospelych (Recommendation on the Development of Adult Education), vinimaného
ako sucast’ celozivotného vzdelavania a ucenia a ako prostriedok myslienok autondmie,
zodpovednosti a dialogu v spolo¢nosti ako celku, v ktorom napr. uviedla, Ze ,,vzdelavanie
dospelych je integralnou stastou globalneho konceptu celoZivotného vzdelavania a ucenia sa“
(Palan, 2002, s. 122; Palan, 2003. s. 40).

Novy pohyb v snahach o dosiahnutie vSeobecnej dostupnosti vzdelania priniesla svetova
konferencia UNESCO o0 vzdelavani v roku 1990 v Jomtien v Thajsku, ktora aj prijala Svetova
deklaraciu o vzdelani pre vSetkych (Education for All, EFA). Aj na zaklade tejto iniciativy
vznikla v roku 1993 na péde UNESCO medzinarodna komisia ,,Vzdelavanie pre 21. storocie®,
ktora dostala za Glohu hl'adat’ moZnosti prisposobovania narodnych vzdelavacich systémov
poziadavkam globalizujuceho sa sveta.

Vysledkom ¢innosti komisie, ktora pracovala pod vedenim Jacquesa Delorsa, sa stala sprava
Ucenie ako skryté bohatstvo (Learning:The Treasure Within), publikovana v roku 1995.
Vzdelavanie prezentuje Delorsova sprava ako celoZivotny proces od predskolskej vychovy az
po d’alSie vzdelavanie, ktoré je uréené pre vSetky vekové a profesijné skupiny, v Skolach aj
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mimo nich, ¢ize je chapané ako komplexné celozivotné utvaranie osobnosti — pre ktoré autori
povazuju za vhodnejsi nazov ,,celozivotné ucenie®, umoziujuce 'ud’om pocas celého ich Zivota
osvojovat’ si aktudlne poznatky o svete, inych l'udoch a o sebe. Je zalozené na Styroch
,pilieroch®, ktorymi su ucit’ sa poznavat’, ucit’ sa konat’, ucit’ sa zit’ spolo¢ne a ucit’ sa byt’, ¢o
vytvara zéklad tzv. uciacej sa spolo¢nosti. Na rozdiel od Faurovej spravy prioritnym odkazom
Delorsovej spravy nie je pokrok v pracovnom zivote. Namiesto toho argumentuje ovela
ambicidéznejSou formou - a to rozvojom osobnosti, ktort méze l'udskd bytost’ dosiahnut’
(Celozivotne 2000, s. 8).

6. medzinarodna konferencia UNESCO o vzdelavani a vychove, ktora sa konala v jali 1997
Hamburgu pod ndzvom ,,Agenda pre budiucnost™ uz riesila vstup vzdelavania dospelych do 21.
storo¢ia. Svetoveé vzdelavacie forum v roku 2000 prijalo rdmcovy plan uloh na roky 2000 —
2015, zavdzujaci vlady Statov naplnit’ ulohu dosiahnutia zakladného vzdelania pre vSetkych do

roku 2015.
Medzinarodna organizacia prace

Medzinarodna organizacia prace (ILO) je trojstrannd (tripartitnd) agentira Organizacie
Spojenych narodov, ktora predklada sticasne vladam, zamestnavatel'om a pracovnikom svojich
Clenskych Statov spolo¢né opatrenia na podporu dostojnej prace na celom svete. Medzi
spolo¢né opatrenia patri, najma tvorba pracovnych noriem (dohovorov a odporucani), medzi
ktorymi sa vSak niektoré tykaju aj oblasti vzdelavania. Posledny a znasho pohladu
najvyznamnejsi je Dohovor €. 142 z roku 1975 o poradenstve pri vol'be povolania a o odborne;j

priprave v rozvoji I'udskych zdrojov.
OECD

Organizacia pre ekonomickll spoluprdcu arozvoj zdruzuje najvyspelejSie krajiny sveta.
Zalozena v Parizi vr. 1961 na vzijomnu podporu vo vsetkych hospodarskych a socialnych
oblastiach, v tom aj v usili ¢lenskych krajin o poskytovanie kvalitného celoZivotného
vzdelavania pre vSetkych, prispievajuceho k dlhodobému udrzateI'nému rozvoju, socialne;]
kohézii, zlepSeniu I'udského kapitalu, inovaciam a udrzateI'nému hospodarskemu rastu. V tomto
ohl'ade OECD poskytuje komparativne udaje, vykonava analyzy politik vzdelavania a vydava
Specifické politické odporticania s cielom vybudovat’ G¢inné a efektivne vzdeldvacie systémy
a dosahovat’ lepsie studijné vysledky.

Uz v roku 1973 OECD publikovalo v nadvéznosti na Rok vzdelavania a vychovy. za ktory
vyhlasila OSN rok 1970 a v nadvéznosti na Faurého spravu pre UNESCO (Palan, 2002, s. 29)
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spravu pod nazvom Sustavné vzdeldvanie: stratégia pre celozivotné ucenie (Recurrent
education: a strategy for lifelong learning), ktora brala do tivahy diskusiu o poziadavkach
globalnej ekonomiky a sitazeni a zaoberala sa Specidlne u¢enim sa vo vztahu k profesijnej
¢innosti a individualnemu uceniu.

V roku 1994 na stretnuti ministrov Skolstva krajin OECD bol prijaty dokument Celozivotné
ucenie pre vsetkych (Lifelog learning for all), v ktorom bolo celozivotné uc¢enie vymedzené ako
,kontinualny proces, ktory stimuluje a splnomocniuje jednotlivca pre ziskavanie vsetkych
znalosti, hodnoét, zruénosti a porozumenia, ktoré potrebuje v priebehu zivota a K ich prezivaniu
so sebaddverou, kreativitou a uspokojenim vo vSetkych rolach, okolnostiach a prostrediach*
(cit. podla Palan, 2002, s. 29).

V januari 1996 vydava OECD spravu o celozivotnom uceni Ucenie v kazdom veku
(Apprendre a tout age) — podl'a tohto dokumentu je cielom celoZivotného ucenia ziskavanie
sposobilosti poc€as celého Zivota. Presadzuje sa pritom model zalozeny na partnerstve (aj vo
financovani) medzi verejnou spravou, podnikmi, socidlnymi partnermi a uc¢iacimi sa (Palan,
2002, s. 30).

K vyznamnym aktivitdm OECD patria konferencie a seminare na urovni ministrov skolstva,
na ktorych sa diskutuje o vopred urCenych témach a prijimaju sa zaverecné dokumenty,
obsahujuce hlavné zavery a odportcania. Na takychto konferenciach sa preberal napriklad témy
Investujeme do kompetencii pre vSetkych (Pariz 2001), ZvySovanie kvality u¢enia pre vSetkych
(Dublin 2004), Kvalita, ekvita a efektivita (Atény 2006), Investicie do l'udského kapitalu — nové
vyzvy (Pariz 2010) a d’alSie.

K d’als$im vyznamnym globalnym aktérom s vyznamnym vplyvom na celosvetovu politiku
vzdeldvania patri v tomto bloku eSte napriklad Skupina GS8. Aktudlne ju tvori sedem
najvyspelejSich krajin sveta, produkujicich nadpolovicny objem celosvetového HDP.
Vzhl'adom k ekonomicke;j sile tohto zoskupenia st prijaté dokumenty reSpektované celosvetovo
— niektoré z nich sa pritom tykaji v poslednych desatrociach aj otdzok vzdeldvania, napriklad
,Ciele a snahy pre celozivotné ucenie — Kolinska charta, prijatd Summitom G8 v Koline nad
Rynom v jani 1999, ,Vzdelavanie v meniacej sa spolo¢nosti“ — zhrnutie vypracované
predsednictvom schddze ministrov Skolstva krajin G8, Tokio, april 2000 ¢i zavery summitu G8

na Okinawe v roku 2000.
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CIRKVI

Napriek stale vyznamnejSiemu ekumenizmu je $kala aktivit roznych cirkvi vo vztahu k nase;j
téme mimoriadne pestra, preto si v dalSich riadkoch vSimneme len niektoré relevantné
dokumenty rimskokatolickej cirkvi'',

Z novsich dokumentov pripomenime aspon apostolské konstiticie Jana Pavla II. o
katolickom vzdelavani Sapientia christiana z roku 1979 a o katolickych univerzitach Ex corde
ecclesiae z roku 1990. Ale uz v apostolskej exhortéacii Christifideles laici z roku 1987 tento
papez formuloval vel'mi podnetni myslienku: "Cielom vychovy a vzdelavania laikov je
objavenie vlastného povolania" (Stancek, 2003, s. 168), ktora koreSponduje s

najprogresivnej$imi myslienkami v sekularnych pristupoch k vzdelavaniu.
AKTERI Z PROSTREDIA TRHU
Svetova banka

Vzdeldvanie ma zaujimavy ekonomicky kontext, preto je celkom prirodzené, ze do
vzdelavacej politiky sa snazia premietat’ svoje zaujmy aj aktéri z kapitdlového trhu, ako
napriklad Svetova banka. Od pociatku svojej ¢innosti sa svetova banka pokuSa mnohymi
sposobmi zleps$it’ postavenie chudobnych krajin vo svetovej ekonomike, priCom nedostatok
vzdelania povazuje za jednu zo Styroch foriem chudoby. To je zaroven jeden z dovodov, preco
sa o problematiku vzdelavania zaujima. Svetova banka takto napriklad vytvorila metodiku na
posudzovanie pripravenosti jednotlivych krajin na znalostni ekonomiku KAM (Knowledge
Assessment Methodology) (Orban, Mat¢, 2010), disponuje a spristupiiuje obrovské mnozstva
udajov o vzdelavani v r6znych krajinach sveta a pod.

Trh prace reprezentuju vo verejnej politike kolektivizovani nositelia zaujmov zamestnancov
(spravidla odborové organizacie) a zamestnavatelov. Hoci ich dialég sa primarne dotyka
pracovnej agendy, odborny potencidl oboch typov organizacii vedie k tomu, Ze z ich prostredia
vychadzajii podnety aj pre verejnu politiku. V prostredi ucitel'skych odborov takto na
celosvetovej urovni posobi EI - Education International (Medzindrodna celosvetova
organizacia odborovych zvdzov ucitelov a nepedagogickych zamestnancov) so sidlom v
Bruseli. Do formovania vzdelavacej politiky na globalnej irovni vstipila najmé Rezoluciou o
partnerstve pri vzdeldvani (Resolution on Partnership within Education ), prijatou na svojom 2.

svetovom kongrese v juli 1998 vo Washingtone, ktorou sa za odbory prihlasila — spolu s

31 Pre uplnost’ aspon touto formou odkazujeme na dokumenty Svetového luteranskeho zvézu
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vladami a zamestnavatel'skymi organizéciami v oblasti vzdelavania k spoluzodpovednosti za
vzdelavaciu politiku v globdlnom ramci. Na tom istom kongrese prijala tiez Rezoliciu o
svetovej ekonomike a vzdelavani (Resolution on the World Economy and Education). Ale uz
na svojom prvom svetovom kongrese v zimbabwskom Harare v roku 1995 prijala Rezoluciu o
dlhovej krize, Strukturdlnom prispésobené a vzdeldvani. Treti svetovy kongres EI sa uskuto¢nil
v thajskom Jomtien v roku 2001 a prijal Rezoliciu o vzdelavani v globalnej ekonomike
(Resolution on Educating in a global economy). Napokon $tvrty kongres EI v brazilskom Porto
Alegre v roku 2004 priniesol Rezoliciu o zapojeni komunity do vzdelavania (Resolution on
Community Involvement in Education). V stcasnosti je iniciatorom celosvetovej kampane

Zjednot'me pre kvalitu vzdelavania (Unite for Quality Education).
AKTERI Z PROSTREDIA OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI
Think-tanky

Pravdepodobne najznamejSie a najrenomovanejSie medzindrodné neformélne zdruZenie,
spajajice sto vyznamnych predstavitel'ov vedy a vyskumu (najmi z oblasti ekonomickych a
politickych vied), vyznamnych podnikatel'ov a $tatnikov je Rimsky klub. Vznikol v roku 1968
s cielom skiimat’ vzajomné suvislosti globalnych hospodarskych, spolocenskych a d’alSich
zmien, podporuje vyskum a vydavanie sprav, z ktorych najznamejSou sa asi stali Hranice rastu
(Limits of Growth), ktora vysla v roku 1972 a odvtedy v 37 jazykoch v desiatkach milionov
vytlackov.

V expertizach Rimskeho klubu sa napriklad prvykrat zacal objavovat pojem "uciaca sa
spolo¢nost™. Pojem bol prevzaty medzinarodnymi organizaciami a vyvolal zaujem mnoZstva
expertov medzi inymi aj T. Huséna (1974) autora spravy Uciaca sa spolo¢nost’ (The Learning
Society) a J. Botkina a kol. (1979) U¢enie bez obmedzenia: premostenie medzier medzi lud'mi
(No limits to learning: bridging the human gap) (Celozivotné 2000. s. 6-7).

V roku 1992 D. Meadows, D. Meadowsova a J. Randers ako ¢lenovia Rimskeho klubu
vydali expertizu Prekrofené hranice (Beyond the Limits) s podtitulom Predstava trvalo
udrZateI'nej budicnosti v konfrontacii s globdlnym kolapsom. Predstava trvalo udrzatelnej
spolo¢nosti obsahuje viaceré charakteristiky, medzi ktoré patri aj "véicSie pochopenie celych

systémov ako zakladna sucast’ vzdelania kazdého jednotlivca" (Klinec, 2012, s. 69).
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Existuje aj cely rad d’al$ich think-tankov s celosvetovym vplyvom na vzdelavaciu politiku -
napriklad libertariansky CATO institute, zalozeny v roku 1977 vo Washingtone, ktory sa v
rdmci svojich socialno-ekonomickych analyz venuje ako jednej zo svojich priorit aj
problematike vzdeldvania. Ale mohli by sme spomenut aj dalSie globalne inStiticie s
relevantnymi vystupmi do naSej témy. Potencidlne by mohli zohrat' ulohy aktérov na
celosvetovej trovni aj niektoré najvyznamnejsie Studentské organizacie. Zatial’ st prejavy tejto
skupiny aktérov pomerne nevyrazné, podobne ako prejavy medzinarodnych zdruzeni Skol.

Aj prezentovana Sirka aktérov a pestrost’ ich pristupov vSak jednoznacne upozoriiuju na
relevantnost’ potreby sledovat’ podnety, ktoré prichddzaju z ich strany pre naSu vzdeldvaciu

politiku vSeobecne a pre formovanie vzdelanostnej spolo¢nosti Specidlne.

Prispevok vznikol v ramci realizacie ulohy VEGA 1/0757/17 Verejna sprava ako poskytovatel’

verejnych sluzieb socialneho statu — vyuzitie zahranicnych skiisenosti pre reformy v SR.
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Abstrakt

Celosvetova diskusia o odbornom vzdelavani a priprave na baze Agendy 21 nadobudla Specificky
charakter v podmienkach Slovenska, kde rychla odvetvova transformacia ekonomiky vyvolala disparity
medzi §truktarou a profilmi $tudijnych odborov a poziadavkami trhu prace. Studia prinasa prehlad
medzinarodnych skusenosti s rieSenim vzt'ahu odborného a vSeobecného vzdelavania pre trh prace.
Osobitni pozornost’ venuje tzv. dudlnemu vzdelavaniu, ktoré si zvolilo Slovensko pre rieSenie tohto
problému, ktory hodnoti kriticky a odportca orientovat’ sa pri rieSeni na metodiku Eurdpskeho

kvalifikaéného ramca (EQF) a nadvdzujuceho nastroja ECVET.

Kliacové slova: odborné vzdelanie; vSeobecné vzdelanie; trh prace; dualne vzdelavanie; europsky

kvalifikaény ramec
Abstract

The global debate on vocational education and training based on Agenda 21 has become specific in
Slovakia, where the rapid sectoral transformation of the economy has created disparities between the
structure and profiles of fields of study and labor market requirements. The study provides an overview
of international experience in dealing with the relationship between vocational training and general
education for the labor market. Special attention is paid to the so-called. Dual education chosen by
Slovakia for solving this problem, which evaluates critically and recommends focusing on the

methodology of the European Qualifications Framework (EQF) and the follow-up ECVET tool.

Key words: vocational education; general education; labor market; dual education; European

Qualifications Framework
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UvoD

Na konferencii v Rio de Janeiro v roku 1992 schvalila OSN programovy dokument Agenda
21 (Agenda 21, The Rio Declaration on Environment and Development), ktorého kapitola 36
bola venovana podpore vzdelavania, osvety a odbornej pripravy. Vychodiskd opatreni pre
oblast’ podpory odbornej pripravy boli v Agende 21 vymedzené nasledovne: Odborné skolenie
je jednym z najdolezitejSich nastrojov pre rozvoj l'udskych zdrojov a pre ulah¢enie prechodu k
udrzatelnejsiemu svetu. Malo by byt zamerané na jednotlivé druhy zamestnani, na vyplianie
medzier v poznatkoch a schopnostiach, ktoré by pomohlo jednotlivcom najst’ zamestnanie a
zapojit’ sa do environmentalnej a rozvojovej prace.

Na Slovensku nadobudla tato vyzva osobitni aktualnost’ v kontexte zmien na naSom trhu
prace. V podmienkach transformujiucej sa ekonomiky a zmien v jej odvetvovej Struktare
dochadza stale CastejSie k disparitdm medzi Struktirou a profilmi Studijnych odborov a
poziadavkami trhu prace. V praxi a zjednoduSene sa to premieta do opakujucich sa politickych
vyziev na posiliiovanie odborného, najma technického vzdeldavania a na sticasnu redukciu
celkového objemu vSeobecného vzdelavania v rozhodujicich subsystémoch formalneho
vzdelavania.

V celej dlhej l'udskej historii, ked’ neformalne a informalne ucenie sa nebolo povazované za
legitimnu sucast’ vzdelavania, bolo vlastne Skolské formalne vzdelavanie jedinym systémom
vzdelavania. Tradi¢ne sa sformovalo z hl'adiska svojej organizacie a formy ako vzdelavanie
prezencné a denné a z hl'adiska svojho obsahu sa od vzdelania univerzalneho, poskytujiceho
zéklad pre akukol'vek Tludské cinnost, vyvinulo jednak ku vzdelavaniu vSeobecnému,
nesmerujucemu k priamo k ur€itej profesijnej priprave (Skalkova, 2007, s. 47), jednak ku
vzdelavaniu Specializovanému, neskor k vzdeldvaniu odbornému. Vykladovy slovnik I'udskych
zdrojov vymedzuje Specializdciu ako ., innost, ktora je na zéklade del'by prace, pripravy na
povolanie, individudlneho vyvoja a poziadaviek trhu prace zamerana na Ciastkovy usek, urcita
cast’” odbornej Cinnosti (vybranych pracovnych, ucebnych, zdujmovych situécii) s cielom
dosiahnut’ ¢o najvyssi efekt v procese osvojovania tychto Cinnosti.. PriliSnd Specializacia
obmedzuje potrebnli disponibilitu pracovnej sily a Vv pripade zmeny podmienok na trhu prace
¢i podmienok vyroby k jej nepotrebnosti. Jednostranna Specializacie obmedzuje flexibilitu
pracovnej sily, ktora je dnes zékladnou poziadavkou v profesijnej priprave® (Palan, 2002, s.
201). Specializované vzdelavanie je pritom prakticky stotoziiované so vzdelavanim odbornym,
ktoré je chapané ako systém vedomosti a zrucnosti, pre urcitu oblast’ pracovnej ¢innosti, je teda

zamerané na vykon urcitej kvalifikovanej prace (Skalkova, 2007, s. 48).
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V podmienkach industridlnej delby prace a dlhych inovaénych cyklov bolo mozné
vzdelanie, nadobudnuté v mladosti v Skolskom systéme, povazovat za dostaCujiice a
vyhovujuce pre vicSinu zivota alebo dokonca aj pre cely zivot. Existovalo vlastne len
podiatoéné vzdelavanie, sporadicky dopiané vznikajucimi prvkami zdujmového vzdelavania

(akymi boli nedel'né Skoly a pod.).
VZTAH VSEOBECNEHO A ODBORNEHO VZDELAVANIA

Popri vertikdlnej Struktire, ktord charakterizuje tri zakladné stupne vzdelania (zékladné,
stredné a vysokoskolské) a im zodpovedajuce typy §kol ako to v praxi krajin OECD vyjadruje
klasifikacia ISCED, existuje aj viacero horizontdlnych ¢leneni, z ktorych nas pre ucely tejto
Studie zaujima ¢lenenie na druhy vzdelania, teda na vzdelanie:

e evSeobecne vzdeldvajice, poskytujuce zadkladné vedomosti, zru¢nosti a sposobilosti z

jednotlivych vednych odborov, potrebné pre kazdého ¢loveka,

e «odborne vzdelavajlce, pripravujuce na $pecializovanii, kvalifikovana pracu?,

e pricom podla metodiky ISCED je hranicou pre ich vzdjomné rozliSenie (na urovni ISCED

3) 25 % obsahu, tvoreného odbornym obsahom: menej ako tuto hranicu dosahuje
v§eobecné vzdelavanie, viac zase vzdelavanie odborné.

Vseobecné vzdelanie poskytuju zakladné Skoly, stredné Skoly ale aj vysoké skoly (aj ked’ v
roznom pomere) a komplementarne k nemu poskytuja vsetky stupne $kol aj vzdelanie odborné.
Problém proporcie vSeobecného a odborného vzdelania sa vSak objavuje pri horizontalnej
Strukturacii Skolskej sustavy, osobitne na urovni strednych $kél (proporcia vSeobecného a
odborného vzdelavania na gymnaziach a na priemyselnych Skolach) ale ¢iasto¢ne aj na urovni
zakladnych a vysokych skol.

O odbornom vzdeldvani v§ak hovorime az od urovne vyssiecho sekundarneho vzdelavania,
ktoré obycajne zadina po ukonéeni povinnej $kolskej dochadzky (Snajdrova, 2014, s. 5).
Odborné vzdeldvanie je povaZzované za synonymum profesijného vzdeldvania a zahfiia
"profesijnu pripravu na povolanie neuniverzitného smeru. Jeho v§eobecnym cielom je pripravit
ziakov na konkrétne druhy povolani a v niektorych pripadoch na priamy vstup na trh prace"
(Duriova, 2011, s. 24).

V odbornej literature sa vzt'ah vSeobecného a odborného vzdeldvania povazuje priam za

kultrny problém. Spor medzi nimi v roznych variaciach je typickou postindustridlnou témou

INiekedy, najma v starSej literature, sa eSte vyclenovali do osobitnej skupiny aj Skoly polytechnicky
vzdelavajuce, poskytujuce zakladné pracovné a technické zrucnosti (Petldk 1997, s. 36).
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a objavuje sa postupne od 50. rokov. V industrialnej ére bolo odborné vzdelavanie spajané skor
a manualnymi (priemyselnymi) profesiami, zatial'Co vSeobecné vzdelavanie s nemanudlnymi
profesiami. Obidva pristupy boli pritom znacne jednostranné: ,JIdea vSeobecného vzdelania
degenerovala pre prilisny tradicionalizmus, pre verbalizmus, odtrhnutost od praktickych
potrieb spoloc¢nosti. A odborné vzdelavanie poskytovalo sice praktické technické vedomosti a
zruénosti, ale nerozvijalo dostato¢ne vSeobecné schopnosti ziakov, zanedbavalo §irsi rozhl'ad,
umoziujuci prisposobovat’ sa meniacim sa podmienkam doby* (Skalkova, 2007, s. 48-49).

Ako sme uz uviedli, v krajinach Eur6pskej unie sa spravidla proporcia medzi v§eobecnym
vzdelavanim a odbornym vzdeldvanim vac¢s§inou optimalizuje rovnovazne, ¢o sa aj expertne
odporaca: "Argumentuje sa tym, zZe vzdelanost’ populacie a konkurencieschopnost’ na trhu
prace je zavisla najmd od dosiahnutej Grovne vSeobecného vzdelania. Su vSak aj opacné
podlozené nazory, argumentujuce napriklad tym, ze v krajinach s vysokou proporciou
profesijnej pripravy uéiov (Nemecko, Rakusko, Svajéiarsko) je dosahovana vyssia uroveit
zamestnanosti mladeze ako v krajindch s vysokou proporciou vSeobecného vzdelania
(Spanielsko)" (VIekova, 2006, s. 43).

Podl'a naSho ndzoru vSak dolezitejSim aspektom ako vyprofilovat’ odborné vzdelavanie tak,
aby sa dosahovala okamzita zamestnatel'nost’ absolventov v sulade s dnesnymi poziadavkami
trhu prace, je uz dnes pripravovat absolventov na povolania, ktoré si eSte nedokdzeme ani
predstavit’ (Delors, 1997, s. 80) a v ktorych sa dnesni ispeSni absolventi nielenze nemusia

uplatnit’, ale stanu sa dlhodobo nezamestnatel'nymi.
DUALNE VZDELAVANIE

Podl'a miesta realizacie sa odborné vzdeldvanie (na Urovni stredného odborného

vzdelavania) moze realizovat’ napriklad

e v Skole, tak ako je tomu napriklad vo Francuzsku, Rumunsku, Spanielsku ¢i Finsku,

e v Specidlnej odbornej Skole, ako je tomu napriklad v Belgicku, Luxembrursku,
Holandsku,

e priamo na pracovisku, ako je tomu v Taliansku, frsku, vo Velkej Britanii, v USA ¢&i v
Izraeli, priom hlavnymi u¢ebnymi miestami st malé podniky a tovarne, ktoré v
regionalnom stredisku prevadzkuji spolo¢nu dieliu (ktord uéni navstevuju jeden az tri
dni v tyzdni, zvy$né dni pracujii v podniku),

e ako kombinované odborné¢ vzdeldvanie, kde za odborné vzdelavanie zodpovedaju

podniky, ale podiel’aju sa na nom aj odborné skoly, ako je tomu v dudlnom systéme (v
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Nemecku, Dansku, Rakusku, §Vajéiarsku, ale aj v Chorvatsku, Mad’arsku, Turecku,
Finsku, Australii a Kanade) (gnajdrové, 2014, s. 7-8).

Vyskumnici z Rakuskej federalnej hospodarskej komory vo svojej analyze moznosti prenosu
skusenosti z rakusko-nemecko-svajciarsko-danskeho modelu upozoriuji, ze existuju
minimalne tri zakladné moznosti, ktorymi sa da spajat’ vSeobecné a odborné vzdelavanie:

e odborné vzdelavanie sa uskutociiuje v plnej miere v radmci Skoly a moze obsahovat’ aj

prax v ramci skoly,

e dualne vzdelavanie, ktoré sa prevazne realizuje v podniku a je doplané vzdelavanim v

odbornej Skole,

e zmieSané modely, v ktorych oba systémy koexistujui a ktoré¢ mézu byt dvoch typov:

- pre rovnaky Studijny odbor existuju paralelne systém odborné¢ho vzdeldvania v Skole
aj systém dualneho vzdelavania a oba systémy medzi sebou sut'azia;

- presne urcené Studijné odbory sa realizuju vylucne v systéme odborného vzdeldvania
alebo vyluéne v systéme dualneho vzdelavania (Petanovitsch, Schmid, Bliem 2014, s.
6-7).

Dualne vzdeldvanie teda vlastne nespada alebo nemusi spadat do systému Skolského
vzdelavania: aj ked’ sa podnik a $kola dopliiaju, rozhodujucu tilohu mé podnik, okrem iného aj
tym, Ze rozhoduje, kolko ucnov prijme (Delors, 1997, s. 65). ,Zasadny rozdiel medzi
postavenim mladého Cloveka, Studujiceho v systéme odborného vzdelavania a pripravy (OVP)
u nas a v dualnom systéme OVP vo Svajéiarsku je ten, Ze kym u nés je aZ do ukonéenia $tadia
v strednej odbornej $koly Ziakom, vo Svajéiarsku je od prvého dita nastupu na pripravu na
povolanie zamestnancom. Po skonceni povinnej Skolskej dochadzky v zékladnej Skole si totiz
mlady Svajéiar, ktory netizi po akademickej drahe a nepokraduje v $tudiu na gymnaziu,
nevybera skolu, do ktorej bude chodit’ d’alsie 3-4 roky, ale firmu, ktora ho na zvolené povolanie
pripravi a po absolvovani pripravy spravidla aj zamestna“ (Zimenova, Blas¢ak, 2013, s. 2).

Kedze v8ak u nés je chapané predovsetkym ako vzdelavanie u¢nov, pri ktorom sa pravidelne
strieda teoretickd vyucba v ucnovskych Skolach s praktickou pripravou v materskych
podnikoch (Palan, 2002, s. 53), resp. obdobne na strednych odbornych (najmé technickych)
Skolach vSeobecne, vSimneme si ho aj v kontexte Skolskej sustavy. ,,Verejna diskusia o dualnom
systéme trpi na Slovensku falo§nou sentimentalitou — takmer vZdy, a to dokonca aj v expertnych
kruhoch sa zvykne jargumentovat™, ze dudlny systém sme tu predsa kedysi mali a poukazuje
sa pritom ma systém odborného Skolstva, ktory fungoval do roku 1989. Z hl'adiska dneSného
stavu poznania ide o omyl a falo$nt predstavu. Dovod je prosty — tzv. socialistickd ekonomika,
ako vieme, nebola trhova, preto ani odborné vzdelavanie nemohlo byt dudlne® v tom zmysle,
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v akom ho chapeme dnes a v akom je uplatiiované napriklad v Nemecku alebo vo Svajéiarsku.
Cize plati, ze ak podmienka jmarket driven® (,fahany trhom®) robi z dualneho systému ta
,spravnu vec, mechanicky prepajat’ teoriu s praxou pre hospodarsky uspech krajiny nestaci*
(Zimenova, Blaséak, 2013, s. 3).

Cely tento ramec je teda zavisly od splnenia viacerych podmienok, z ktorych u nas niektoré
nie su splnené, napriklad:

- pocet ucebnych a studijnych odborov, v ktorych sa uskutoc¢nuje dualne vzdelavanie je v
Nemecku 340, v Rakuasku 149 a vo Svajéiarsku 230, u nas poéet uéebnych odborov je 360 ale
ak k nim pripocitame aj Studijné odbory tak celkovy pocet stupne na 1059, ¢o signalizuje ich
prili$ uzke vymedzenie, ktoré je v rozpore s konceptom povolania;

- vSeobecne sa konStatuje Ze na dudlnom systéme vzdelavania sa malo podiel’aju (napr. v
Nemecku) malé a stredné podniky (Neupauerova 2013, s. 3), podl'a Eurostatu podniky do 249
zamestnancov zamestnavaju v ramci Europskej unie 57 % vSetkych zamestnancov, ale v SR
vyse 71 % (a v podiele mikropodnikov do 10 zamestnancov je oproti 30 % v EU ich podiel v
SR az 38 %);

- najmi v tomto kontexte hrd vyznamnua ulohu skutoc¢nost’, Ze obchodné a priemyselné
komory, ale aj robotnicke komory, zivnostenské komory a pod. (Cize institticie, ktoré nemozno
zamienat’ ani so zamestnavatel'skymi zvdzmi ani s odbormi, pretoze napr. v Rakusku zastupuji
hospodarske a socialne zaujmy svojich ¢lenov napriklad aj v systémoch socialneho postenia a
v dosledku toho musia disponovat’ aj dlhodobymi tidajmi o vyvoji v jednotlivych profesiach),
v tejto podobe u nas absentuju a v ddsledku este stale prebiehajiceho formovania novej
odvetvovej Struktury hospodarstva SR pocetnym podnikom chyba predstava o ich perspektive
v horizonte, v ktorom by mohli najst v nich uplatnenie stcasni absolventi dualneho
vzdelavania.

Ze ani dualne vzdelanie nie je zazra¢nym nastrojom sa prejavuje aj v siéasnosti v Nemecku,
kde na jednej strane sa pocet miest v dudlnom vzdelavani, ktoré¢ ostali neobsadené, blizi k 150
tisicom, zatial'¢o pocet neumiestnenych absolventov zakladnych $kol sucasne tiez prevysil uz
pocet 100 tisicl.

Duélne vzdelavanie je pritom niekedy interpretované vel'mi Siroko: spéja sa sice na jedne;]
strane s odbornym vzdeldvanim a so spajanim teoretickych vedomosti ziskavanymi v Skole so
(stibeznym) nadobudanim praktickych sklisenosti, na druhej strane sa vSak intenzivne spaja so
vzdelavanim dospelych, s rekvalifikdciou nezamestnanych, ale aj s pisanim diplomovych prac

s témami z prostredia praxe a pod. (Neupauerova, 2013).
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ALTERNATIVY DUALNEHO VZDELAVANIA

V Eur6pe sa vsak stale viac presadzuju iné trendy rieSenia kompromisu medzi odbornych a
vSeobecnym vzdelanim:

Taziskovo takisto mimo $kolského systému sa realizuje aj tzv. kooperativne vzdelavanie,
ktoré¢ je formou podnikového vzdelavania, zluCujucim vzdeldvanie na pracovisku so
vzdelavanim mimo podnik. Takto sa uplatiuje napriklad aj v niektorych statoch USA (Juzna
Karolina), kde sa tymto ndzvom oznacuje kombindcia vzdeldavania v triede s platenou praxou
pod dohladom. ,,Podstatou je izka spédtost’ tedrie s praxou. Popri teoretickych vedomostiach
ziskavaju ucastnici znalosti a zru¢nosti priamo na pracovisku, va¢§inou na mieste ich budticeho
pracovného zaradenia, eventualne formou staze. ... Stidium sa sklada obvykle z tyzdennych
cyklov, ked sa strieda vzdeldvanie s pobytom na pracovisku, vd¢Sinou v podniku, ktory
posluchadov sponzoruje (Palan, 2002, s. 105). Skola tu vystupuje ako kooperativny partner
podniku a len cez fiu by sme toto vzdeldvanie mohli povazovat za stcast Skolského
vzdelavacieho systému.

Opacne zase prevazne v Skolskom systéme sa realizuje tzv. technologické vzdelavanie, za-
merané na synergiu zloziek poznatkovej bazy s kompetenciami, poZzadovanymi najmi od
absolventov technickych Studijnych odborov v redlnom pracovnom prostredi. Uplatiiuje sa
napriklad v Portugalsku, kde st dostupné dva druhy Studia: vSeobecné stredné vzdeldvanie
(CSPOPE) a technologické vzdelavanie (CT). Odlisuju sa predovsetkym rozsahom predmetov
zameranych na konkrétne povolanie, priCom prechod medzi nimi je mozny (Detko —
Gressnerova 2006, s. 98) a v ramci Studia, vediceho k ziskaniu vyucného listu (odbornosti na
urovni kvalifikovaného robotnika alebo zamestnanca) sa uskutoc¢nuje studium, skladajice sa zo
vSseobecného vzdeldvania (vyucba vidcSiny vSeobecnovzdelavacich predmetov ale viac
zameranych na profesijnt oblast’, v rozsahu 14-22 hodin tyzdenne) a technologické vzdelavanie
(liSiace sa podla jednotlivych Specializécii, v rozsahu 16-20 hodin tyzdenne).

»Spolu s vyuzivanim novych informaénych a komunikaénych technolégii vznikaji nové
poziadavky na pracu cloveka. Su to schopnosti abstraktného, systematického teoretického
myslenia, chapania zloZitych vzt'ahov, schopnosti planovat’ pracu, schopnost flexibilne
reagovat’ na nové podmienky a pod. V tychto novych kontextoch sa predpokladd, Ze najlepSou
pripravou na buduci neisty pracovny trh je solidne vSeobecné vzdelavanie pre vsetkych. Tvori
zaklad pre d’al$iu kvalifikaciu a rekvalifikaciu*“(Skalkova, 2007, s. 52).

Dalsiu vyznamni moznost reprezentuju nastroje, ktoré sa v EU uplatiujii v ramci tzv.

Kodanského procesu. Ide najma o Eur6psky kvalifikaény ramec (EQF) a ECVET, ¢o je metdda
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umoziujuca, aby boli kvalifikdcie opisované formou prenosnych kumulovanych jednotiek
vysledkov vzdelavania (vedomosti, zru¢nosti a kompetencie), ktorym sa prirad’uju kreditné
body. ECVET by mal umoznit’ transfer a kumuldciu vysledkov vzdelavania nadobudnutych
P'ud'mi prechddzajicimi z jedného vzdelavacieho kontextu do druhého, z jedného systému
kvalifikacie do druhého.

EQF prenasa taZisko z objektivneho vzdelavacieho vkladu udiacej sa osoby (napr. dizky
Casu straveného v systéme formalneho vzdeldvania) na redlne vysledky ucenia sa. Zdoraznenie
vyznamu vysledkov ucenia prindSa vyznamné efekty ako napriklad zabezpecenie lepSieho
prispdsobenia vzdelavacich aktivit realnym potrebam trhu prace, zdoéraznenie vyznamu
neformalneho vzdeldvania a samovzdeldvania, ako aj ul'ahenie transferu kvalifikdcii medzi
roznymi krajinami a réznymi systémami vzdelavania. Ako nastroj podporujuci celoZivotné
vzdelavanie zahfiia EQF celé spektrum vedomosti, po¢nic tymi, ktoré boli nadobudnuté v
ramci povinnej Skolskej dochadzky az po tie, ktoré boli nadobudnuté v akademickom
vzdelavani, ako aj pocas profesijného vzdelavania a roznych firemnych Skoleni. Predpokladalo
sa, ze vSetky Clenské krajiny Europskej tinie si osvoja EQF do r. 2010 a do roku 2012 (Lato,
2011, s. 39 — 40).

ZAVER

Na Slovensku ako v malej krajine — aj ked’ sa otvoril europsky trh prace a otvara sa aj
eurdpsky trh vzdelavania — predsa je len obtiazne dosiahnut’ v $kolskom vzdeldvacom systéme
efektivnym spdsobom taki mieru Specializacie, ktora by dokazala pokryt’ cely rad Specifickych
poziadaviek. Zéklad nasSho skolského vzdelavacieho systému by mal poskytovat’ predovsetkym
velmi flexibilni a na kreativnych vedomostiach zalozenom uceni sa vybudovant zakladmu,
ktord by mala byt’ potom dotvarana Sirokym spektrom validizovanych foriem mimoskolského
vzdeldvania ako zékladom pre celozivotné ucenie sa, ale zdroven by sa cez validizované
projekty mimoskolského vzdelavania mohlo reagovat’ flexibilne na poziadavky trhu prace.

Je preto nevyhnutné nielen integrovat’ prostrednictvom validizacie vyznamnu Cast’ ¢innosti
mimoskolskych vzdelavacich institlicii do integrovaného systému Skolskych a mimoskolskych
vzdelavacich institacii, ale programovo podporovat’ ich orientaciu na tie aktivity, v ktorych
moZzu mimoskolské vzdelavacie insStiticie nadvdzovat' na vzdeldvacie aktivity Skolskych
vzdelavacich institacii.

Pohlad na existujici stbor niekol’kych tisicov akreditovanych vzdeldvacich programov v
sti¢asnosti na Slovensku, spiiajice podmienku, ze ma ist o koly, pravnické alebo fyzické
osoby, ktorych predmetom c¢innosti je vzdeldvanie a Cinnosti priamo suvisiace so
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vzdelavaniml, vytvara podmienky na to, aby sa aj u nds zacali uplatinovat’ nastroje v ramci
mechanizmov EQF a ECVET. Faktom vSak je — a v literatre sa to konStatuje — Ze nemame
vybudované fungujice akreditované mimoskolské vzdelavacie ustanovizne (Kilarova, 2007, s.
460) a ako konstatoval aj reprezentativny prieskum Academie Istropolitany, prepojenie
formalneho a neformalneho vzdeldvania (za ¢im stoja institicie Skolské a mimoskolské) je u
nas stale vel'mi slabé (Academia, 2007, s. 14).

Vyssie uvedené konstatovania by mohli byt” vychodiskom aj pre konkrétne navrhy zmien v

rieSeni vzt'ahu v§eobecného a odborného vo vzdelavacom systéme Slovenskej republiky.

Prispevok vznikol v ramci realizacie ulohy VEGA 1/0757/17 Verejna sprava ako poskytovatel

verejnych sluzieb socidlneho Stdtu — vyuzitie zahranicnych skusenosti pre reformy v SR.
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Abstrakt

Institicie verejnej spravy funguji na zaklade formalnych pravidiel, ktoré jednak ulahcuji rozhodovanie
uradnikom, ale aj zatazuju klientov (ob¢anov) v zmysle ¢asovej a finan¢nej naro¢nosti pri vybavovani
zalezitosti. Uradnik verejnej spravy by mal byt odborne a socidlne kompetentny na vykonavanie
pridelenej prace, mal by byt zodpovedny a doveryhodny. Poznatky, schopnosti a zru¢nosti mézu byt’
nadobudnuté u¢enim, vzdelavanim a praxou. Prispevok je zamerany na uradnikov verejnej spravy.
Ciel'om vyskumu, ktorého vysledky su prezentované, bolo zmapovat’ a analyzovat’ skiisenosti obanov
s byrokraciou, ktora reprezentovali Gradnici verejnej spravy, identifikovat’ nedostatky v profesionalnej
oblasti a v oblasti pracovného a sociadlneho spravania sa Gradnikov a na zaklade zisteni identifikovat’
potreby vzdeldvania. Skiisenosti respondentov s vybavovanim ziadosti boli viac negativne ako

pozitivne, pricom poukazovali predovSetkym na nedostatky v profesionalnej oblasti.

KIacové slova: vzdelavanie; vzdelavanie vo verejnej sprave; ageizmus; uradnik verejnej spravy
Abstract

Public administration institutions operate on the basis of formal rules, which both facilitate decision-
making by officials, but also burden clients (citizens) in terms of time and cost of handling matters. A
public official should be professionally and socially competent to carry out the assigned work, be
accountable and trustworthy. Knowledge, abilities and skills can be acquired through learning, education
and practice. The contribution is aimed at public officials. The aim of the research, the results of which
are presented, was to map and analyze citizens' experiences of bureaucracy represented by public
officials, to identify shortcomings in the professional field and in the field of work and social behavior
of officials, and to identify learning needs. Respondents' experience in dealing with applications was

more negative than positive, pointing in particular to shortcomings in the professional field.
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uvoD

Vzdelanie — slovo, o ktorom v nejakom kontexte rozmysla kazdy ¢lovek. Zamestnavat I'udi,
ktorych vzdelanie koreSponduje s pozadovanou spdsobilostou chce kazdd organizacia.
Vzdelanost je cielom kazdej spolo¢nosti. Mozno teda tvrdit’, Ze vzdelanie je dolezité, hodnotné
a uzito¢né na mikro, mezo a tiez makro trovni.

Vzdelanost’ T'udi patri k zakladnym cielom spolo¢nosti. Je to podmienené sucasnym
naro¢nym prostredim, ktoré vyzaduje sustavné zdokonal'ovanie, prehlbovanie, prispdsobovanie
arozvijanie vzdelanostnej urovne l'udi. Preto ma byt vzdelavanie permanentné, celoZivotné
a ma zohl'adnovat’ vSetky aktudlne potreby vyvolané realitou zmien. Mnohé organizécie si tto
skuto¢nost” uvedomuju a investuju do vzdelavania a rozvoja svojich zamestnancov. Aktivity
zamerané na formovanie l'udskych zdrojov sa odvijaji od strategickych cielov organizicie,
pri¢om sa predpoklada premysleny a komplexny systém vzdelavania a rozvoja predovsetkym
perspektivnych zamestnancov.V praxi to znamend, Ze organizacie si potrebu kompetentnych
zamestnancov s vysokou uroviiou potencialu zabezpec€uju nielen systematickym vyhl'addvanim
schopnych, odborne a psychicky pripravenych uchadzacov o préacu, ale aj odbornou pripravou
a rozvojom vlastnych zamestnancov v sulade so svojimi strategickymi zaujmami a potrebami.
Participacia organizacie na vzdelavani a rozvoji zamestnancov je dolezita, no kazdy jedinec
musi byt (mal by byt’) sdm zodpovedny za uroven a kvalitu svojho poznania.

V procese vzdelavania a rozvoja zamestnancov organizacie je zasadna prva faza, a to
identifikacia vzdelavacich a rozvojovych potrieb jednotlivcov a pracovnych kolektivov. V
rdmci toho je potrebné vymedzit’ buducu potrebu vedomosti a zru€nosti, realizovat’ analyzu
pracovnych miest za ucelom zistenia potrebnej kvantity a kvality vedomosti a vykonat’ aj
analyzu pracovného vykonu a vykonnosti zamestnancov. Doélezité je tieZ poznat' potreby
zamestnancov v oblasti rozvoja. Identifikacia vzdelavacich a rozvojovych potrieb je klI'icovou
pre profesionalny rozvoj jedinca a kl'aicovou pre d’alsie fazy procesu vzdelavania a rozvoja
zamestnancov. Ma byt preto starostlivo planovana, riadena a smerovana k jasnym vysledkom,
aby bola zabezpecenaefektivnost’ vzdelavacich aktivit a viedla k zmysluplnym zmenam, napr.
v kvalite poskytovanych sluzieb. Vzdelavacie a rozvojové potreby pracovnikov by mali
identifikovat’ okrem priameho nadriadeného aj iné subjekty, napr. aj odberatelia
produkovanych vystupov. Ich zapojenie sa do tohto procesu zaruci, Zze vysledna identifikacia

potrieb bude zohl'adiovat’ pohl'ady vsetkych zainteresovanych stran.
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Je nedostato¢né "len" vzdelavat. Pre organizaciu je dolezité, aby ten, kto ziskal nové
poznatky ich odovzdal svojim kolegom, tzn. aby doslo k zhmotneniu know-how. Vyznam
uvedeného dokazuje napr. uplatnenie stratégie zostih'ovania v niektorych organizaciach, co
malo za nasledok stratu tzv. organizacnej pamdite, vratane dolezitych neformalnych sieti
a vztahov. Niektoré organizacie si uvedomuju, ako je dolezité, aby znalosti neboli len tak
nekoordinovane rozptylené po pracoviskach a aby sa nestracali s odchodom l'udi z organizacie.

Na dolezitost’ znalosti poukazal uz Drucker v diele Vek diskontinuity (The Age of
Discontinuity, 1969). Upozoriiuje na obdobie zmien auvadza faktory, ktoré sposobujt
diskontinuitu. Jednym z faktorov st znalosti, ktoré povazuje za kIi€¢ovy zdroj ekonomického
a socialneho rozvoja a Vv tejto suvislosti zavadza pojmy znalostnd spolo¢nost’ (knowledge
society) a znalostny pracovnik (knowledge worker). Identifikoval Sest' faktorov, ktoré
vyznamnou mierou determinuji produktivitu prace znalostného pracovnika (schopnost
stanovit’ si ciel prace, autondmia a sebariadenie, nepretrzité inovacie, neustale ucenie sa, kvalita
pracea top manazmentom objektivne, spravodlivé a uznanlivé percipovanie vysledkov prace
znalostnych pracovnikov). Hanley (1999) rozliSuje dva typy znalostnych pracovnikov. Takych,
ktorych cielom je vlastny rozvoj, ziskanie pozicie experta pre ziskanie konkuren¢nej vyhody
na trhu prace a pre lepSiu uplatnite'nost’ sa na trhu prace. Takito pracovnici nie st ochotni
znalosti Sirit’, zdielat, ani dokumentovat. Druhym typom su pracovnici, ktorych miera
oddanosti vo¢i organizacii je vysSia, preto je vysSia aj ochota znalosti tvorit’, rozSirovat, $irit,
zdiel'at’ a dokumentovat’ a robia to so zamerom jednak zvysit svoju vlastni hodnotu, ale aj

hodnotu svojho zamestnavatel’a.
VZDELAVANIE VO VEREJNEJ SPRAVE

Profesionalitou uradnika sa zaoberal uz Max Weber a povazoval ju za jeden zo zdkladnych
znakov byrokracie. Aj v suCasnosti verejnd sprava povazuje za nutné zamestnivat
kvalifikovanych uradnikov. DoleZitost vzdelania a vzdelavania v zmysle celozivotného
vzdelavania deklaruje vo viacerych dokumentoch. Vychadza pri tom z r6znych eurdpskych
materidlov a koncepcii. Vychodiskovym boli Biela kniha Eurdpskej komisie (1995) o
vzdelavani smerujicom k vzdelanostnej spolo¢nosti, Celozivotné ucenie pre vietkych (OECD
1996), Bolonska charta (1999), Zavery Eurdpskej rady v Lisabone (2000), Memorandum o
celozivotnom vzdeldvani (Brusel 2000) a d’alSie.

V roku 2000 prijala vlada SR Koncepciu vzdelavania vo verejnej sprave, ktorej cielom bolo
zabezpecenie pripravy l'udskych zdrojov vo verejnej sprave na rieSenie naro¢nych uloh a uloh
stvisiacich s pripravou SR na vstup do Eurdpskej Unie. Realizdcia tejto koncepcie bola
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hodnotena v sprave z roku 2003. Sprava pozitivne hodnoti realizaciu koncepcie a o. i. uvadza,
7e zamery vzdelavania zamestnancov §tatnej sluzby sa stali sicastou zakona o Statnej sluzbe a
novely zdkona o d’alSom vzdelavani.

Uradom vlady SR bola prijata Stratégia riadenia P'udskych zdrojov v $tatnej sluzbe na roky
2015 - 2020, ktora na zaklade analyzy stavu v riadeni l'udskych zdrojov prezentuje viziu Statnej
sluzby pre jednotlivé oblasti (napr. liderstvo, rozvoj zru¢nosti a vzdelavanie, kariérny rast a
identifikacia talentov) a uvadza navrh opatreni za Gcelom zabezpecCenia stabilnej, efektivne;j,
profesionalnej a politicky neutrdlnej Statnej sluzby. Pre vzdelavanie Statnych zamestnancov je
strategickym cielom "zabezpecenie efektivneho rozvijania schopnosti a zrucnosti Statnych
zamestnancov v sulade s potrebami sluzobnych uradov". Stratégia zdoraziluje vyznam
I'udskych zdrojov v §tatnej sprave, ktorych profesionalita zabezpe¢i dosiahnutie efektivneho
vykonu Statnej sluzby vo vzt'ahu k obanom. Realizacia Stratégie riadenia I'udskych zdrojov v
Statnej sluzbe bola hodnotena v sprave v roku 2018. KonStatuje sa, Zze "urad viady ako centralny
organ pre koordindciu riadenia ludskych zdrojov v Statnej sluzbe spolu so sluzobnymi uradmi
napliiajii ciele stanovené v stratégii” (s. 18).

V roku 2017 bola prijata Koncepcia d’alsieho vzdelavania zamestnancov verejnej spravy SR,
ktora na zéklade zhodnotenia doterajSicho stavu formulovala ciele, vychodiskd a principy
d’alSieho vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy, vytvorila systém dalSiecho vzdelavania
zamestnancov verejnej spravy a navrhla odportcania pre skvalitnenie d’alSicho vzdelavania
zamestnancov verejnej spravy.Intervenciou ma byt napr. zriadenie centralnej vzdelavacej
insStitucie dalSieho vzdelavania, vzdelavacie aktivity maju byt zabezpecované internymi
lektormi a zamestnancami tych vysokych S$kol, ktoré zabezpecuju Studijné programy
orientované na verejnu spravu, pricom kvalita lektorov ma byt dosiahnutda certifikdaciou na bdze
profesijného zdruzenia lektorov. Vicsim obciam, mestam a samosprdavnym krajom sa odporuca
Vytvorit poziciu manazéra pre dalsie vzdelavanie.

Vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy upravuju aj dalSie dokumenty. Pre tento
prispevok nie je dolezity ich vypocet. Ddlezité je, Ze I'udské zdroje su pre verejnl spravu

vyznamné a Ze ich profesiondlnemu a osobnostnému rozvoju je venovana adekvatna pozornost'.
AGEIZMUS V OBLASTI VZDELAVANIA VO VEREJNEJ SPRAVE

Kazdy ¢lovek ma pradvo na rovnaké zaobchadzanie. V sulade s touto myslienkou ma byt
celozivotné vzdelavanie umoznené kazdému zamestnancovi verejnej spravy. Ak tomu tak nie
je pre nerovnaké zaobchadzanie "z dovodu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo viery, rasy,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualne;j
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orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z
dovodu ozndmenia kriminality alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti" (§ 2 zédkona ¢. 365/2004
Z. z.) dochadza k diskrimindacii. V pripade, ze dovodom nerovnakého zaobchadzania je vek,
hovorime o ageizme.

Komplexné teoretické vymedzenie ageizmu prezentuje vo svojej definicii VidoviCova
(2008, s. 112), podra ktorej ide o "ageizmus ideoldgiu zaloZent na zdiel'anom presvedceni o
kvalitativnej nerovnosti v jednotlivych fazach l'udského zivotného cyklu, manifestovani cez
proces systematickej, symbolickej a redlnej stereotypizéacie a diskrimindcie osob a skupin na
zéklade ich chronologického veku alebo na ich prisluSnosti k urcitej generacii.*

Ageistické naladenie mladSich I'udi voc¢i starSim v oblasti zaujatosti pracovnej skupiny,
manazmentom poskytovanych informdcii o praci, potencidlu rozvoja a stereotypov preukazali
zistenia meta-analytickych testov (Finkelstein a kol. 1995). Veldon (2013) zistil, ze aj ked’
organizacie deklaruji antidiskrimina¢ni personalnu politiku, ageizmus sa na pracoviskach
vyskytuje.Mierny vyskyt ageizmu vo verejnej sprave potvrdil aj vyskumKravéakovej (2018),
ktora na vzorke 997 zamestnancov Uzemnej samospravy zistila ageistické naladenie
respondentov na trovni 3,4 bodov (3,5 — strednd miera ageizmu az 6 — najsilnejSia miera
ageizmu). Ageistick¢é naladenie sa vo vysSej miere preukdzalo u zien a u respondentov
byvajucich na vidieku, priCom ageistické naladenie malo klesajacu tendenciu k stapajicemu
veku respondentov.

V prvej polovici roku 2019 boli na Fakulte verejnej spravy UPJS v Kogiciach realizované
vyskumy zamerané na problematiku ageizmu (Minéikova, 2019; Contos, 2019; Kravéakova
2019). Vyskumu sa zcastnilo 218 uradnikov verejnej spravy. Dotaznikom bol zistovany aj
vyskyt ageistickych situacii. Jednou z poloZziek, na ktort respondenti odpovedali bolo: "S
kariérnym rastom zamestnancov nad 55+ rokov uZ organizécia nepocita".S vyrokom suhlasilo
az 86,72 % respondentov, pricom silny stthlas vyjadrilo 41 % respondentov. Podla zisteni
mozno predpokladat’ diskriminaciu v oblasti vzdeldvania vo verejnej sprave u l'udi nad 55 rokov

veku.
URADNIK VEREJNEJ SPRAVY - BYROKRAT A BYROKRACIA

Podl'a sociologie je byrokracia snaha o racionalne, na zaklade formalnych pravidiel
fungovanie organizacii (verejnych i sukromnych) a vladnych systémov. Definovat’ ju mozno

ako "hierarchicky administrativny systém, zamerany na rieSenie velkého mnoZstva prace
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rutinnym sposobom, pricom prevazne dodrziava stbor prisnych a neosobnych pravidiel”
(Skorkova 2017, s. 2). Byrokracia (pravidla a l'udia, ktori ich vytvaraji a dodrZiavaju a ktorym
z nejakého dovodu vyhovuju) existuje uz starocia a len malo skuto¢nosti, napriek kritikdm a
snahdm o vytvorenie alternativnych systémov k byrokracii, nasved¢uje tomu, ze bude
prekonana, resp. ze dojde k jej zaniku vo verejnej sprave.

Pokusy o vytvorenie nového modelu organizacie sa objavuju od polovice 90-tych rokov 20.
storo¢ia. Vedci identifikovali predovsetkym negativne prvky byrokracie, ¢o viedlo k hl'adaniu
alternativnych moznosti byrokratickej spravy (New Public Management, Stihla verejna sprava,
Dobra verejna sprava). Kritizovany bol Weberov idedlny typ byrokracie a spochybiiované bola
jeho efektivnost’ pre "neomylnu" racionalitu v zmysle snahy subjektu o maximalizaciu 0zitku,
resp. efektivitu;silna centralizaciu rozhodovania a vysoku mieru kontroly; legitimizaciu moci
(mocensky princip vo vztahoch nadriadenosti a podriadenosti, resp. ovladania a
poslusnosti);existenciu vel’kého mnozstva abstraktnych pravidiel, ktoré je nutné dodrziavat’ aj
ked’ nevyhovuju vSetkym situdciam a obcan im nerozumie;odbornu Specializdciu tradnikov na
vykon konkrétnej ulohy, ¢o viedlo nie k rozumnej del'be prace, ale k uzkej Specializécii
zameranej az na ukony a tym k nevyuzivaniu l'udského potencialu.

Ako tvrdi Bolfikova (2008, s. 41) alternativny systém k byrokracii predpoklada vytvorenie
"novejpodstaty spravovania systémov v rovine pravnej, politickej, ekonomickej a socialnej".
Vo svojej Studii povazuje vysledky prace Golembiewského za predstupenn postbyrokracie
predovsetkym pre dimenziu moralky a etiky v oblasti Studia a riadenia organizacii a prezentuje

jeho koncepciu tzv. moralneho manazmentu.

Fungovanie byrokracie zabezpeCuju jej vykonavatelia, tzn. uradnici (byrokrati).
Byrokraticky aparat predstavuje skupinu l'udi (riadiacich a riadenych zamestnancov), ktori vo
svojej praci uplatiiuju a dodrziavaju stanovené pravidla. Keller (1990) povazuje byrokraticky
aparat za Specificku socidlnu skupinu vykazujicu znaky socidlnej triedy, ale aj stavovstva a
kastovnictva. Z hladiska uplatiiovania moci je vyznamny len byrokraticky aparat ako celok.
Samotny jedinec je takmer bezmocny a nevyznamny, pretoZe je nahraditel'ny inym.

Pracovné miesto uradnika verejnej spravy je tvorené explicitne — ulohy a postupy st
konStruované presne a podrobne. Praca je rutinnd, Ulohy sa opakuju, su predvidatelné,
mnozstvo prace je relativne stabilné. Od uradnika sa vyzaduje odborna Specializicia,
dodrziavanie postupov a pravidiel. Miera autonémie (rozhodovacie kompetencie) je nizka,

pretoze jedinec nerozhoduje o celku.
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Clenom byrokratického aparatu (tradnikom) si kompetencie jasne vymedzené a pracu
vykonavaja podl'a pevne stanovenych pravidiel. Uradné jednanie je fixované pisomnou formou,
pricom dokumentaciu zhotovuju odborne vyskoleni uradnici; materidlno-spravne prostriedky
nie su vo vlastnictve uradnikov, uradny a sutkromny majetok je oddeleny prave tak, ako je
oddeleny urad od bydliska uradnika. Podobne jednoznaéne je ohranic¢ena aj pracovna doba
uradnika vo vztahu k jeho voI'nému casu.

Dva protichodné pohl'ady na byrokraciu a byrokrata: pozitivny a negativny, prezentuju
Adler a Borys (1996). Podl'a pozitivneho pohladu byrokraticka sprava poskytuje potrebné
pokyny a objastiuje povinnosti, ¢im ul’ahCuje prijimanie rozhodnuti, pomaha jednotlivcom
pracovat u¢innejsie. Podl'a negativneho nazoru byrokraticky sposob riadenia potlaca tvorivost,
podporuje nespokojnost’ a demotivuje zamestnancov. Na negativa byrokracie poukazal aj
Parkinson (1957), ktory na zéklade ekonomickych analyz tvrdi, Ze byrokrati su neefektivni a
nedostato¢ne aktivni preto, lebo vo svojom trade slizia len svojim vlastnym zaujmom.

Stucasna odbornd literatura (napr. Dalton 2002; Toye 2008; Mayor 2013) uvadza ako
najzavaznejsie problémy byrokracie a byrokrata skuto¢nosti, ako napr. Ziadna zodpovednost’
vo¢i obcanovi; chybné rozhodnutia, za ktoré tradnik nenesie zodpovednost; pouzivanie
nerozumnych pravidiel; monopol a neexistencia konkurencie, ktora nemotivuje k znizovaniu
nakladov; zvySovanie poc¢tu uradnikov, ¢oho désledkom je narast postupov a pravidiel;
neprehl’adnost’” a Casova zat'az pre obCana; nepruzné, stagnujice a naro¢né pracovné postupy a
systémové nedostatky; zamestnanecka samolibost’ a politické konflikty vnutri organizacie.Vo
svojom vyskume Culley a Bond (2008) akcentuji na jednotlivé charakteristiky, ktoré by mal
mat’ uradnik z pohl'adu klienta. Mal by byt’: déveryhodny, uctivy, kompetentny a zodpovedny.

METODA

Podl'a Medzinarodnej organizécie prace (ILO) posobi v SR viac nez 40 tradnikov na 1000
obyvatel'ov (2017). Praca a spravanie sa uradnika ovplyviiuje cela interakciu s klientom, ktory
na zéklade subjektivnej percepcie ziskava pozitivny, resp. negativny nazor na byrokrata,
byrokratické postupy a v kone€nom dosledku na verejna spravu ako taka.

Nedostatky v praci zamestnancov najcastejSie identifikuje priamy nadriadeny, ktory by mal
na zéklade zisteni navrhnut’ interven¢né opatrenia v podobe napr. vzdelavaniapre eliminaciu,
resp. asponl redukciu nedostatkov. Identifikovat, resp. upozornit’ na nedostatky v praci l'udi

mozu ale aj iné subjekty, napr. vy$$i manazment, personalny Specialista, kolegovia a tiez klienti.
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V druhej polovici roku 2017 a zaciatkom roku 2018 bol realizovany vyskum, ktorého
zamerom bolo zistit' profesionalitu a spravanie sa uradnikov verejnej spravy (Harausova,
Krav¢akova). Zber udajov od I'udi zo svojho okolia zabezpecili Studenti Fakulty verejnej spravy
UPJS v Kosiciach a vyssie uvedené autorky vyskumu.

Cielom vyskumu bolo zmapovat a analyzovat' sklisenosti obanov s byrokraciou, ktoru
reprezentovali tiradnici verejnej spravy, identifikovat’ nedostatky v profesiondlnej oblasti a v
oblasti pracovného a socidlneho spravania sa uradnikov. Na zéklade zisteni identifikovat
potreby vzdeldvania.

Vyskumnu vzorku na zéklade pouzitia metddy dostupného vyberu tvorilo 297 obcanov
Slovenskej republikystarsich ako 18 rokov, ktori boli ochotni za¢astnit’ sa vyskumu.Z hl'adiska
pohlavia tvorilo vzorku 183 zien (61,6 %) a 114 muzov (38,4 %). Z hl'adiska bydliska 259
respondentov malo trvalé bydlisko na vychodnom Slovensku (87,2 %), 23 respondentov na
strednom Slovensku (7,7 %) a 15 respondentov na ziapadnom Slovensku
(5,1 %) a 129 respondentov Zilo na vidieku (43,4 %) a v meste zilo 168 respondentov
(56,6 %).

Vyskumny ndstroj. Na ziskanie udajov bola pouzita metdoda kritickych udalosti. Na

spracovanie udajov bola pouzita obsahova analyza dokumentov.
VYSLEDKY

Respondenti boli poziadani o opis vlastnej, ostatnej skusenosti spojenej s vybavovanim
zalezitosti na niektorom z uradov verejnej spravy (Statna sprava, samosprava, verejno-pravne
korporacie). Opisat’ mali postup vybavovania, konanie a spravanie sa uradnika/aradnicky z
hl'adiska odbornosti a socidlnej kompetentnosti.

V prvom kroku analyzy bolo zistované miesto, kde respondenti ziskali opisovanu sktisenost’.
Respondenti svoje zalezitosti vybavovali na Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, na
datiovych uradoch, v socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, na okresnych sudoch a u
notarov, na mestskych a obecnych tiradoch a na policii. V druhom kroku analyzy bol zistovany
charakter sktisenosti respondentov, priCom opisy boli rozdelené na skusenosti pozitivne a

skusenosti negativne. Vysledok zobrazuje tabulka 1.
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Tabul’ka 1 Vybavovanie zalezitosti ob¢anmi na Gradoch — pocet a spokojnost’ respondentov

Urad verejnej spravy Skusenost’ ob¢ana Spolu
pozitivna negativna
Urad prace, socialnych veci a rodiny 11 64 75
Danové urady 9 15 24
Socialna poistoviia 12 49 61
Zdravotna poist'ovia 5 18 23
Okresné sudy a notari 3 56 59
Mestské a obecné trady 9 68 77
Policia 18 27 45
Spolu 67 230 297

V d’alSom kroku boli analyzované opisy skusenosti respondentov, pricom boli vymedzené
kategorie. Analyzovanych bolo 297 primarnych dokumentov, v ktorych bolo identifikovanych
730 prejavov konania a spravania sa uradnikov verejnej spravy. Pozitivne sklisenosti ob¢anov
bolo mozné triedit’ do 3 kategorii,a to profesionalita, socidlne a pracovné spravanie tradnika.
Negativne sktisenosti ob¢anov boli triedené do 5 kategorii, a to profesionalita tiradnika, socialne
a pracovné spravanie uradnika, formalne pravidla neulahcujuce rozhodovanie a organizacie
prace. Identifikovanych bolo celkom 157 (21,5 %) pozitivnych prejavov konania a spravania

sa uradnikov (tab. 2) a 573 (78,5 %) negativnych prejavov konania a spravania sa uradnikov
(tab. 3).

Tabul'ka 2 Pocet vyskytu pozitivnych prejavov konania a spravania sa uradnikov

Druh skiisenosti respondentov Pocet vyskytu
Profesionalita iradnika 83
Poskytnuté informacie: presné, uplné, jasné, nad ramec povinnosti 26
Odborné vybavenie poziadavky 23
Vybavenie ziadosti pred zdkonnou lehotou (bez zbytocného odkladu) 24
Postup tiradnika v sulade s pravidlami 9
Kooperacia tradnika s inym pracoviskom pri vybavovani ziadosti, 1
zodpovedny pristup
Socidlne spravanie 16
Empaticky personal 9
Slusné jednanie s ob¢anom 7
Pracovné spravanie 58
Ochota zo strany tradnikov 41
Ustretovost’ uradnika 17
Spolu 157

Z 297 analyzovanych primarnych dokumentov o skiisenostiach respondentov s rieSenim
svojich zaleZitosti na uradoch verejnej spravy bolo 67 pozitivnych (22,56 %). Respondenti takti
skusenost’ ziskali predovsetkym na policii, socidlnej poistovni a na Grade préce, socidlnych veci

a rodiny. V primarnych dokumentoch bolo opisanych 157 pozitivnych sklsenosti
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respondentov. Respondenti ocenovali najastejSie profesionalitu a pracovné spravanie sa
uradnika (N 141). Pozitivny vyskyt skusenosti v oblasti socidlneho spravania sa tradnika bol

zaznamenany najmenej ¢asto (N 16 zo 157).

Tabul’ka 3 Pocet vyskytu negativnych prejavov konania a spravania sa tiradnikov

Druh skiisenosti respondentov Pocet
Formalne pravidla 105
Zbyto¢né formality, poZzadované dokumenty, ktoré mohol uradnik zistit’ z oficialnych 51
informacnych serverov
DIlh4 doba vybavovania 24
Nedostatocné pravidla na rieSenie konkrétneho problému 13
Zbyto¢né predlzovanie vybavenia ziadosti 8
Finan¢ne narocné poplatky 6
Formalnost’ potvrdeni o hl'adani zamestnania 3
Profesionalita iradnika 181
Neodbornost’, neprofesionalita, nekompetentnost’ — nedostatoéné vedomosti o rieSenej 56
zalezitosti
Nezamyslané dosledky rozhodnuti 39
Chyba uradnika, nepriznanie si chyby (napr. strata dokladov, zamena rozhodnuti, 33
nevratenie poplatku)
Poskytnutie netiplnych a nepresnych informacii a zavadzajucich informacii 30
Nezmyselné a neopravnené poziadavky, duplicita pozadovanych udajov 16
Absencia prvotnej odbornej kontroly ziadosti klientov 5
Chaos v dokumentoch 2
Pracovné spravanie sa uradnika 100
Neochota poradit, vyhovorky 54
Podmienend ochota uradnika a klientelizmus 17
Prisne dodrziavanie pravidiel, dosledkom &oho sa predizila doba vybavenia Ziadosti 16
Klebetenie pocas vybavovania klienta 7
StaZovanie sa na vela prace 6
Socialne spravanie sa uradnika 102
Podrazdenost’, nervozita uradnikov 35
Arogancia, povySovanie 31
Absencia empatie, poniZovanie klienta 18
Hrubé spravanie sa uradnikov voci klientom 16
Ignorovanie klienta 2
Organizacia prace 85
DIhé cakacie doby na vstup do kancelarie (strata ¢asu) 49
Nedodrziavanie tradnych hodin a nedodrzanie ¢asu na prestavku na obed 19
Nedostatocné prepojenie tiradov (nedostatocna kooperacia) 11
Preplnenost’ priestorov tradu klientmi 6
Spolu 573

Pocet negativnych prejavov konania a sprdvania sa uradnika pri vybavovani zélezitosti
respondentov bol oproti pozitivnym prejavom vyssi o 416 zisteni. Z celkového poctu opisanych
skusenosti respondentov (N 730) bolo 573 negativnych prejavov byrokracie. Miesta ziskania

tychto skusenosti boli najCastejSie mestské a obecné urady (N 68), trady prace, socidlnych veci
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a rodiny (N 64) a okresné sudy a notari (N 56). Najmenej Casto boli negativa opisované na
danovych uradoch (N 15). Respondenti sa negativne vyjadrovali k nekompetentnosti uradnikov
(31,6 %), zatazujicim formalnym pravidlam (18,3 %), socialnemu spravaniu (17,8 %),
pracovnému spravaniu (17,4 %) a k organizacii prace (14,9 %).

Podl'a Weberovej (2009) predstavy o idedlnom type spravovania organizacii, uradnik pri
svojej praci pouziva rutinné sposoby, uplatiuje formalne pravidla, ktoré mu zjednodusSuju
rozhodovanie a minimalizuji moznosti omylov, je odborne Specializovany na vykon jemu
zverenych uloha zalezitosti klientov rieSi neosobne a vecne, pri¢om za vysledok nezodpoveda.
Je predstavitelom "neomylnej" racionality, ktord zabezpecuje maximalnu efektivnost’ pri
spravovani organizacie. Weber ale piSe aj o iracionalite racionality ked’ konanietradnika
prestane byt’ predvidatel'né pre klienta pre mnozstvo abstraktnych a nedokonalych pravidiel.
Kritické analyzy byrokratického spravovania organizacii (napr. Crozier 1964, Merton 1966,
Simon 1965, Albrow 1970, Mintzberg 1979 a d’alsi) poukazuji na problémy, ktorym Weber
nevenoval pozornost’. Tyka sa to dehumanizacie prace a 'udi, ktori ju vykonavaji, centralizacie
riadenia a nizkej rozhodovacej autonémie uradnikov, nepotreby inovativnosti a angazovanosti,
nepruznosti spdsobujicej Casovu zat'az pre klienta, nizkej az ziadnej zodpovednosti za vysledok

prace, vynucovania poslusnosti vo¢i nadriadenym, atd’.

Identifikacia vzdeldvacich potrieb uradnikov verejnej spravy. Zistenia prezentované v
tabul’kach 2 a 3 koreSponduju s kritickymi analyzami Weberovho idedlneho typu spravovania
organizacii na zaklade byrokratickych pravidiel vedacich k "neomylnej" racionalite. Zistenia
poukazujui na nedostatky v konani a spravani sa uradnikov. V oblasti profesionality dominovala
kritika tykajuca sa nedostatoénych vedomosti uradnikovo riesenej zaleZitosti a nezamyslanych
dosledkov rozhodnuti,tzn. nezodpovednosti, resp. vyhybania sa zodpovednosti. Respondenti
uvadzali, Ze im Uradnici poskytli neuplné, nepresné a zavadzajlice informacie. D6vodom mdze
byt neznalost’ tradnika o vybavovanej zalezitosti, ale aj nezdujem o klienta. Respondenti
opisovali aj chyby tradnika, ktoré si ale Gradnik nepriznal.

V oblasti pracovného spravania dominovala neochota poradit’ klientovi, ¢o moze vypovedat’
0 neznalosti, ale aj o nadradenom (mocenskom) pristupe voci klientovi. V nizkej miere bolo
opisované aj korup¢né spravanie sa Uradnika a klientelizmus.

V oblasti socidlneho spravania sa kritika respondentov tykala predovsetkym podrazdenosti
uradnikov, ¢o moze poukazovat’ na narocnost’ prace s 'ud'mi, ale aj na mnozstvo prace, resp.

zIli organizaciu prace. Priblizne v rovnakej miere respondenti poukazovali na aroganciu a
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povySovanie Uradnikov, ¢o vypoveda o ich samolibosti. Negativne sktisenosti sa tykali aj
ponizovania a hrubého spravania sa tradnikov.

Poslednou kategoriou, do ktorej boli zaradené negativa byrokracie bola organizécia prace.
Analyza zistila pri¢iny predovSetkym na strane uradnika. DIhé Cakanie klienta na prijatie
uradnikom a dlha doba vybavovania zalezitosti moze byt spdsobena bud’ pomalost’ou uradnika
(negativum), alebo jeho preciznostou, o mozno interpretovat’ aj ako pozitivum. Zdihavost
vybavovania jedného klienta m6zu spOsobovat’ aj predpisy a postupy, ktoré si v danej

organizacii platné a ktoré uradnici musia dodrZiavat’.

Zistenia ukazuji na moZnost’ vyuzit’ klientov ako zdroj informacii za ticelom zlepSenia, tzn.
klienti m6Zu identifikovat’ potreby smerujtce k zlepseniu. Okrem uz uvedeného, Ze respondenti
opisali pozitivne 1 negativne zistenia konania a spravania sa Uradnikov verejnej spravy, je
potrebné osobitne reagovat’ na nedostatky tykajuce sa spravania (socialneho aj pracovného).
Jeabsolutne neprijatel'né ak ¢lovek ponizuje Cloveka. Témou prispevku nie je moralka, preto
tomuto problému nie je venovand d’al§ia pozornost’.

Identifikované nedostatky v konani a spravani sa uradnikov verejnej spravy je mozné
eliminovat’, resp. adekvatne odstranit’ aj vzdelavanim. Pozitivne je, Ze verejnad sprava venuje
pozornost’ celozivotnému vzdelavaniu. Dokazuje to napr. Koncepcia dalSiecho vzdelavania
zamestnancov verejnej spravy SR (2017), ktord je vystupom narodného projektu
"Implementacia systému dalSiecho vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy", Operacného
programu Efektivna verejnd sprava. Koncepcia poskytuje kritickii analyzu stavu od prijatia
Koncepcie vzdelavania vo verejnej sprave (2000) a konstatuje, Ze vzdelavanie zamestnancov v
Statnej sprdve je systematickejSie ako vzdeldvanie zamestnancov Uzemnej samospravy a
konStatuje, ze "kvOli pravnej nezavdznosti koncepcie nedokédzala vytvorit zdklad pre
vybudovanie jednotného systému dalSieho vzdelavania" (s. 42).KIi¢ovou pric¢inoubola
"pretrvavajlica politizacia verejnej spravy" (s. 42).

CeloZivotné vzdeldvanie zamestnancov verejnej spravy sa orientuje predovSetkym u
zamestnancov Uzemnej samospravyna odborné vzdelavanie. V Statnej sprave st zamestnanci
vzdelavani aj v oblasti ziskavania generickych kompetentnosti (kontext tlohovy, socidlny a
fyzikalny, tzn. pracovné prostredie). Podla Spravy o stave realizacie Stratégie riadenia
Pudskych zdrojov v §tatnej sluzbe na roky 2015-2020 z roku 2018 sa uvadza, Ze od juna 2017
do 31.12.2018 bolo preskolenych spolu 2143 prevazne vedtcich statnych zamestnancov (s. 13).

Manazérske vzdelavanie, ktoré obsahovalo témy napr. manazérske zru¢nosti, komunikacné
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zru¢nosti, moderné pristupy k vedeniu l'udi a timov, efektivne riadenie timu, a pod. absolvovalo
1141 veducich Statnych zamestnancov.

Uradnici pri vykone svojej prace prichadzaju ¢asto do priameho kontaktu s klientom.
Osobnu interakciu determinuje spravanie, preto vzdelavacie aktivity uskuto¢nované v ramci
celozivotného vzdelavania maju byt zamerané aj na problematiku spravania, a to nie len pre
veducich zamestnancov, ale aj pre vedenych zamestnancov.

Verejnd sprava usiluje o zamestnavanie kvalitnych l'udi. Pre pracu vo verejnej sprave
pripravuju Studentov stredné Skoly a vysoké Skoly poskytujice vzdelanie v Studijnom programe
verejna sprava. Institucie verejnej spravy by mali participovat’ na tvorbe Studijnych programov
a mali by tieZ participovat na vyucbe vybranych predmetov, ¢im by sa zlepSila priprava

Studentov pre trh verejnej spravy.
ZAVER

Prispevok charakterizuje uradnika verejnej spravy — byrokrata cez optiku teoretického
poznania a skusenosti klientov s konanim a spravanim sa tiradnikov pri vybavovani ich ziadosti.
Nedostatky byrokracie prejavujice sa v praci uradnikov uvadza viacero autorov a boli
identifikované aj respondentmi prezentovaného vyskumu. Nedostatky je mozné odstranit’ aj
vzdelavanim zamestnancov. Vysokd odbornd troven prace vo verejnej sprave ma byt
dosiahnuta efektivnym systémom celozivotného vzdeldvania.KIicové postavenie l'udskych
zdrojov deklaruje Stratégia riadenia l'udskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015-2020,
ktorej cielom je snaha priblizit' sa §tandardom krajin EU, zlep$it' orientaciu na klienta a

profesionalne plnenie tlloh modernej verejnej spravy v SR.

Prispevok je ciastkovym vystupom projektu ¢. 1/0349/17 s ndazvom Priciny a dosledky ageizmu
a vzdjomnej animozity medzi generdciami Vv pracovnom a mimopracovnom prostredi,

podporeny grantovou agenturou VEGA.
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Abstrakt

Manazérske zru¢nosti su dolezité ako Vv sukromnom sektore, tak aj vo verejnej sprave. Jednou z
dolezitych zruénosti je manazérske rozhodovanie, ktoré napomaha dosiahnutiu ciel'ov danej institucie a
vyuzitiu potencialu kazdého zamestnanca. Kvalita manaZérskeho rozhodovania je kl'iCova pre uspech
institucie, nakol'’ko nespravne rozhodnutie méze viest’ k jeho ohrozeniu, ¢i dokonca zaniku.

Tvorcami rozhodnuti s manazéri, ktori musia vediet’ spravne a vo vhodnom ¢ase rozhodnut’, comu
nickedy moézZe branit’ strach zo zlyhania a z désledkov prijatia nespravneho rozhodnutia. Samotnému
rozhodnutiu by mal predchddzat’ vyskum a analyza, ktorych hibka a zloZitost’ st primerané zdvaznosti
konkrétneho rozhodnutia. Starostlivé planovanie, ochota, komunikacia a riadenie ¢asu su kI'i¢ovymi
faktormi kvalitného rozhodovania. Je prirodzené, Ze niektori I'udia uprednostiiuji prijimanie prikazov
od svojich nadriadenych a vyhybaji sa tak prijatiu zodpovednosti za vlastné rozhodnutia. V nasom
prispevku sme sa zaoberali problematikou manazérskeho rozhodovania, ktoria sme skimali najskor
teoreticky a nasledne sme v podmienkach konkrétnej danej institicie uskutocnili vlastny empiricky
prieskum prostrednictvom dotaznikovej metody. Vyskum objasnil postoj zamestnancov zvolenej
indtitacie K rozhodnutiam manazérov. Platnost’ hypotéz sme potvrdzovali Chi kvadrat testom a F-

Testom.

Key words: dotaznikova metoda; manazér; manazérske rozhodovanie; Statistické metody; verejna

sprava
Abstract

Managerial skills are important both in the private sector and in public administration. One of the
important skills is managerial decision making, which helps to achieve the goals of the given institution
and exploit the potential of each employee. The quality of managerial decision-making is crucial to the

success of an institution, as an incorrect decision can endanger it or even end it. Decision makers are
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managers who must know the right and timely decision about what sometimes fear of failure and the
consequences of making the wrong decision can prevent it. The decision itself should be preceded by
research and analysis whose depth and complexity are proportionate to the gravity of the specific
decision. Careful planning, willingness, communication and time management are key factors for
quality decision making. It is natural that some people prefer to take orders from their superiors and thus
avoid taking responsibility for their own decisions. In our paper, we dealt with the issue of managerial
decision-making, which we first examined theoretically and then conducted our own empirical research
through the questionnaire method in the conditions of the particular institution. The research clarified
the attitude of the employees of the chosen institution towards the decisions of the managers. The

validity of the hypotheses was confirmed by Chi square test and F test.

Key words: public administration; questionnaire method; manager; management decisions; statistical

methods

UvoD

Niektori autori povazuji manazment iba za tedriu a prax riadenia vyrobnych podnikov a

inych organizacii, ktoré funguju na principe komercnosti a v tomto smere je aj predmetom ich
zdujmu. ManaZzment je pojem S$irSi, znamend vykonavat’ moderni spravu v tom najSirSom
zmysle slova. Znamena spravovanie akychkol'vek organizacii, firiem, Cinnosti. Manazment je
aplikovatel'ny aj na verejnu spravu, tak u nas, ako aj v zdpadnej praxi.
Je potrebné nazriet’ hlbsie do kompetencii, metdd a technik vyuzivania nastrojov manazmentu
verejnej spravy. Wright a Nemec (2003) uvadzaji, ze moderny manazér vo verejnej sprave
musi vediet’ ako tvorit’ strategické vizie a plany pre rozvoj Statu i miestnej samospravy, ako
riadit’ disponibilné I'udské zdroje, ako dostatoc¢ne financovat’ programy a sluzby a spravovat’
pridelené¢ fondy, mat’ povedomie o potrebe a vyuziti informacii a planovat’ potrebna Uroveii
techniky, ktord zleps$i zber a analyzu informdcii pre rozhodovanie i beznl Cinnost’ verejnej
spravy.

Manazérske rozhodovanie zarad'ujeme medzi najdolezitejSiu ¢innost’ v procesoch nielen
v sukromnom sektore, ale aj vo sfére verejnej spravy. A nielen to. Pokladd sa za jednu
z dolezitych zru¢nosti manaZéra, ktord napomédha dosiahnutiu cielov inStiticie a vyuZitie
potencidlu kazdého zamestnanca vo verejnej sprave. Je dolezité si uvedomit’, Ze manaZéri
neustdle rozhoduju a Ze kvalita ich rozhodovania ma vplyv - niekedy dost’ vyznamny - na
efektivnost’ intiticie a jej zainteresovanych stran. Clenovia timu vrcholového manazmentu

pravidelne prijimaju rozhodnutia, ktoré majii vplyv na budiicnost’ organizicie a vsetky jej
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zucCastnené strany, napriklad na priame rozhodnutia. Dobré manazérske rozhodnutie vo verejne;]
sprave mdze zvySovat’ motivaciu u zamestnancov, zatial ¢o zlé rozhodnutie mdze viest
negativnemu dopadu motivacie a slabému pracovnému vykonu zamestnancov.

Dolezitou sucastou v manazmente pri rozhodovani je aj vedenie zamestnancov vo sfére
verejnej spravy. Vodca ma vroden schopnost’ motivovat’ zamestnancov, aby pracovali na
dobrovolnej baze s vicSou iniciativou. Naopak manazér je osoba zodpovedna za dosiahnutie
stanovenych ciel'ov, vyjadrujiica poziciu v rdmci organiza¢nej hierarchie. Tvrdia to aj autori

Dedina, J. a Dedinova, K. (2012) a vo svojej stadii sa prave zaoberali touto problematikou.
TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Rozhodovanie je nevyhnutnou sucast'ou kazdej manazérskej ¢innosti. Manazéri potrebuji
relevantné informdcie, poznatky a skusenosti, o ktorych sa mézu opierat. ManaZér musi denne
rozhodovat’ o dblezitych veciach ako 1 riesit’ problémy. V ojedinelych pripadoch sa manazér
musi opriet’ o sthlas kompetentného organu, napr. dozorna rada, valné zhromazdenie a pod.
Takto sa potom rozhodovanie predizi a spomali. V Japonsku je znamy RINGI systém, ktory
manazéri pri rozhodovani pouzivaju. Velky podiel na manazérskom rozhodovani ma vek
a vzdelanie samotného manazéra.

Schopnost’ manazéra viest’ organizacie a institicie sa povazuje za ndrocnu ulohu a moéze mat’

vyrazny vplyv na potencial kazdého zamestnanca.
Cehan, ID a kol. (2019) sa snazili vo svojom vyskume prezentovat’ pohl'ad manazéra na
dosledky moralnych a psychologickych procesov pri rozhodovani v organizaciach.Takéto
dosledky v manazérskom rozhodovani su nevyhnutnym predpokladom, ktoré treba sledovat’
Z hl'adiska vyskumu manaZérskeho rozhodovania, ako aj jeho komplexnosti. V skutocnosti,
takyto vyskum poukazuje na neviditel'nt stranku manazérskeho rozhodovania, ktora vysvetl'uje
procesy a spravanie, ku ktorym doslo pred, poc¢as a po prijati rozhodnutia.

Autori Park, H. H. a Faerman, S. (2019) v stadii skimali ako manaZéri rozvijaji svoje
socidlne a emociondlne kompetencie a potom ich vyuZili na ich osobny rast a kariéru.
V prieskume zhromazdili 16 rozhovorov od povySenych manazZérov vo vel'kej severovychodne;]
Statnej agenture. Po zisteni vysledkov zistili, ze pri rozhodovani na manazéra maja vel’ky vplyv
ich socidlne a emociondlne kompetencie.

Jiang, F. a kol. (2018) skamali v zahrani¢nych dcérskych spolo¢nostiach vplyv globalneho
zmyslania veducich manaZérov na ich rozhodnutia tykajiice sa kognitivnych rozhodovacich
Stylov a manazérskych skusenostiach integrujicich s ich globdlnym pristupom a tym
ovplyviiuji rozhodnutia. Udaje, ktoré zozbierali boli od 345 pomocnych veducich pracovnikov
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Z ¢inskej narodnej spolo¢nosti. Vysledky preukézali, ze manaZzéri ktori zmyslaji globalnejsie,
maju tendenciu si zvolit’ pre svoje zahranicné dcérske spolo¢nosti rozhodovanie na nizsej
urovni.

Hallden, K. a kol. (2018) vo svojom prispevku skiimali prieskum vo Svédsku z roku 2010,
a to analyzovanie vztahu medzi zenami ako manazérkami a radovymi zamestnancami.
Preukéazalo sa, ze zeny ako manazérky, ktoré disponuju uréitymi vlastnostami, schopnostami
a kognitivnymi ¢rtami su lepSie manazérky ako muzi na takychto poziciach.

Autor Nayak (2018) vo svojej publikacii skiumal ako zeny v manazérskej ulohe vo verejnom
a sukromnom sektore v Indii vnimaju kolegovia z hladiska manazérskej efektivnosti.
Vychadzal zpriméarnej vyskumnej Stadii, kde vyuziva StruktGrovany dotaznik na
zhromazd’ovanie tdajov od 1260 manazérov 60 spolo¢nosti v Indii a indepth-interview s 30
vedicimi pracovnikmi firiem. VacSina z nich si myslela, Ze pohlavie ma vplyv na manaZzérsku
efektivitu. Zatial' ¢o kompetencie manazérov sa povazuji za klaCovy faktor urcujici ich
efektivnost’ v praci, muzi st uprednostiiovani v ur¢itych zivotne délezitych ulohach, ako je
veduce postavenie, strategické rozhodovanie, rokovania, rieSenie rizik a vyziev, avSak Zeny st
povazované za efektivnejSie v oblasti riadenia l'udskych zdrojov, vztahov s verejnostou,
medzil'udskych vzt'ahov a udrziavania rovnovahy medzi pracovnym a sitkromnym Zivotom.
Dalsia $tudia poukazovala na to, Ze rozhodnutia manaZéra vo sfére verejnej spravy si tvorené
na zaklade stereotypov jeho profesijného postavenia. Touto Studiou sa zaoberal predstavitel
Voronov, O. (2016), kde sa Vv prispevku zameriaval na zvazenie pristupov k zavedeniu
psychologickej casovej kategorie do rozhodovacej Struktiry manazérov vo verejnej spravy.
Ciel'om vyskumu bolo analyzovanie fungovania fenoménu individualnej ¢innosti v oblasti
verejnej spravy a jej vplyv na prijimanie manaZérskych rozhodnuti. Pri analyze vplyvu na
manazérsky rozhodovaci proces verejnymi CiniteI'mi boli pouZzité tieto metody: analyticka
metdda, postup na meranie individualnej Casovej jednotky B. Tsukanovom, dotaznik osobnosti
G. Eysencka, dotaznik J. Rottera. Na zdklade toho bol predstaveny systém a Struktara casovych
aspektov ovplyviiujucich manaZérske rozhodovanie vo verejnej sprave. Rovnako bol vyvinuty
model, rozdeleny do troch trovni, a to individudlna ¢innost’ Statnych zamestnancov, skupinova
¢innost’ (neoddelitelnd od orgdnov verejnej spravy) a socidlna cinnost’ l'udi z regionov
Ukrajiny.

Galic,S. akol.(2018) vo svojej Studii skiimali do akej miery manazéri v organizaciach
verejnej spravy implementuju intuiciu do rozhodovacieho procesu. Hlavnym cielom bolo
zistit, €i existuje vzajomny vztah medzi emocnou inteligenciou a implementéaciou intuicie

V procese rozhodovania. Podla zisteni sa vytvorila hypotéza vztahu medzi kompetenciami,
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emocnou inteligenciou a intuitivnym rozhodovanim manazérov. V tejto Studii sa pouzila
dotaznikovd metdda rozdelend do Siestich stiborov, a to demografické idaje, emociondlna
inteligencia, intuitivny potencidl, pouzitie intuicie pri rozhodovani, intuitivna syntéza
a environmentalna Skala. Dotaznik bol rozdeleny medzi 110 respondentov. Po vysledkov
zisteni sa preukazalo, ze respondenti si Casto zakladaju na dolezitych rozhodnutiach v rdmci
intuicie, a bola i zistena vzajomna stuvislost medzi emoc¢nou inteligenciou a implementaciou

intuicie do rozhodovacieho procesu.
VYSKUMNA CAST

V naSom prispevku sme realizovali dotaznikovy prieskum na Ministerstve spravodlivosti
SR, kde sme oslovili 50 respondentov na r6znych pracovnych poziciach, ako su riaditelia
odborov sekcie, ekonémovia, odborni referenti a podobne. Z toho 30 ich tvorilo Zenské
pohlavie a 20 muzské pohlavie, kde vekova kategoria tu najviac u I'udi prevazovala cez 18-30
rokov anajmenej cez 41-50 rokov.Dotaznikovy prieskum pozostaval z 10 otazok. Po
vyhodnoteni dotaznikového prieskumu sme zacali s druhou etapou a to vyskumnou ¢astou.
Pri pisani prispevku sme pouzili nasledovné vedecké metddy:

a) Technika dotazovania - Z hl'adiska metodologie budeme pouzivat’ exploraéni metddu,
konkrétne techniku dotaznika. Ked’ze je anonymny, predpokladdme UprimnejSie a
menej skreslené odpovede respondentov, ktoré nebudu ,,skrasl'ovat™ ¢i inak dotvarat’
vysledky. Vodak uvadza (2012), ze prostrednictvom dotaznika vieme dosiahnut’ vysoké
tempo zhromazd’'ovanych informacii, vysoku mieru formalizacie, Standardizacie a
relevantné vysledky, ktoré budu dostatocne vierohodné na navrhnutie rieSenia ¢i inych
opatreni, ktoré si skimana situacia bude vyzadovat’.

b) Kontingen¢na tabuPka — je tabulka, ktord sa pouziva na prehladnli vizualizaciu
vzajomného vztahu dvoch Statistickych znakov. Riadky kontingencnej tabulky
zodpovedajui moznym hodnotam prvého znaku, stipce moznym hodnotdm druhého
znaku. V prislusnej bunke kontingencnej tabulky je zaradeny pocet pripadov, kedy
zaroven mal prvy znak hodnotu zodpovedajucu prislusnému riadku a druhy znak
hodnotu zodpovedajicu prislugnému stipcu.

c) Chi — kvadrat test — predstavuje rozsirenie chi-kvadrat testu dobrej zhody a vychadza

z kontingencnej tabul’ky pozorovanych pocetnosti, kde pozorovana pocetnost’ ajj je

. ) ., . XAV
pocetnost’ (frekvencia) kombinacie ~¢ /.
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Ocakévané pocetnosti gjj su také, ktoré zodpovedaju nulovej hypotéze o nezavislosti dvoch
premennych. Ocakavana pocetnost’ prisluSnej bunky sa rovnd podielu sucinu prislusnej
pozorovanej pocetnosti riadku a stipca a celkovému poétu pozorovani. Chi-kvadrat test
overuje, ¢i mozu byt rozdiely skutocnych a o¢akavanych pocetnosti iba nahodné (premenné st
nezavislé) alebo Statisticky vyznamné (premenné su zavislé).

Vzorec Chi- kvadratu pre vypocet hodnot:

1)

kde: n= celkovy pocet fenotypovych tried,
¢ = experimentalna frekvencia i- tej triedy,
t =teoreticka frekvencia i —tej triedy,

a) F- Test -vyuziva sa Casto na odhadovanie vyskumnej vzorky. VyznacCuje sa dvoma
parametrami ato, po¢tom stupiom volnosti ¢itatela a po¢tom stupfiom volnosti
menovatela. Pre vypocet F rozdelenie sa v exceli pouzivaju funkcie FDIST a FINV. Vo
funkcii FDIST v poli X mdze byt len nezapornd hodnota xi, pre ktorti sa pocita
pravdepodobnost: Pr(X>x) = 1 — Pr(X<x), kde pre zadant pravdepodobnost’ vo funkcii
FINV plati nasledovny vztah: Pr(X>x) =1-Pr(X<x). (Chajdiak, 2013)

Po zisteni vysledkov dotaznikového prieskumu, sme zozbierané¢ tudaje vlozili do
kontigencnej tabul'ky a vysledok prieskumu sme vyhodnotili na zéklade Statistickych metod,
ktoré sme uz spominali aj v abstrakte apopisujeme ich aj vtejto casti prispevku.
Z dotaznikového prieskumu sme si vybrali dve otazky v spojitosti S manazérskym
rozhodovanim, z ktorych sme stanovili hypotézy pre vypocet Chi- kvadrat testu a F -testu.

1. Uplatiiuje Vas nadriadeny motivaéné nastroje pri jeho rozhodovani vo¢i Vam?

H1. Existuje predpoklad, Ze nadriadeny viac uplatiiuje motivacné ndstroje pri muZoch ako
pri Zendch.

Ho. Nadriadeny neuplatiuje viac motivacnych nastrojov pri muzoch ako pri zendch.

155



a) Chi- kvadrat test:

Tabulka 1 Reakcia, ze nadriadeny viac uplatituje motivacné nastroje pri muzoch ako pri zenach

Muz |Zena |Spolu | Vypoéitané hodnoty

Ano uplatiiuje 6 10 16 0,32
Ciasto¢ne uplatiiuje 4 5 9 0,18
Skor uplatiuje 2 6 8 0,16
Ciasto¢ne neuplatiiuje 2 3 5 0,1
Skor neuplatiuje 4 5 9 0,18
Nie neuplatiuje 1 2 3 0,06
Spolu 19 31 50

Zdroj: vlastné spracovanie (2019)

Nasledovne sme vypocitali ocakédvané hodnoty: ~ =19*0,32= 6,08 =31*0,32=9,92
=19*0,18= 3,42 =31*0,18=5,58
=19*0,16= 3,04 =31*0,16=4,96
=19*0,1=1,9 =31*0,1=3,1
=19*0,18=3,42 =31*0,18=5,58
=19*0,06=1,14 =31*0,06=1,86

Z aktualnych hodnot, ktoré sme vypocitali v tabulke 1, resp. s poctom respondentov, ktori
nam zodpovedali na danu otazku, a z oakavanych hodnot, sme vypocitali Chi-test, o
znamena, ze na hladinu vyznamnosti 95 % je P= 0,96808152.

H1: neexistuje rozdiel Ho: existuje rozdiel
Moézeme potvrdit’, ze H1 zamietame a Ho prijimame s hladinou vyznamnosti 95%
b) F- test:

F-Test Two-Sample for Variances

Variable 1 Variable 2
Mean 3,166667 5,166666667
Variance 3,366667 7,766666667
Observations 6 6
Df 5 5
F 0,433476
P(F<=f) one-tail 0,190108
F Critical one-tail 0,198007

Zdroj: vlastné spracovanie (2019)

Vo vyskumne;j otazke €. 1, nas zaujimalo, ¢i uplatiiuje ich nadriadeny motivacné nastroje pri
rozhodovani. Predpokladali sme, Ze zamestnavatel’ uplatiiuje motivacné ndstroje viac pri
muZoch ako pri zenach. Po zisteni vysledkov dotaznikového prieskumu a vypoctov sme zistili,
ze zamestnavatel’ neuplatituje motivacné néstroje viac pri muzov ako pri Zenach.

Vysledok F-testu: 5,050329. Ak plati vzt'ah P (F<=f), tak nemozno zamietnut’ hypotézu Hi.
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2. Zohladiiuje Vas nadriadeny motiva¢né faktory pri rozhodovani?
H2: Existuje predpoklad, Ze nadriadeny zohladiiuje motivacné faktory pri

rozhodovani viac U muzov ako u Zien?
Hs. Nadriadeny nezohladnuje motivacné faktory pri rozhodovani viac u muzov ako
u Zien.
a) Chi-kvadrat test:

Tabul'ka 2 Reakcia, Ze nadriadeny zohl'adiiuje motivaéné faktory pri rozhodovani viac u muzov

ako u Zien
Muz |[Zena |Spolu |Vypoéitané hodnoty
Ano zohladiiuje 3 8 11 0,22
Ciasto¢ne zohl'adiiuje 4 6 10 0,2
Skor zohladiuje 5 9 14 0,28
Ciasto¢ne nezohladiiuje 2 4 6 0,12
Skor nezohl'adiiuje 3 4 7 0,14
Nie nezohl'adiuje 2 0 2 0,04
Spolu 19 31 50
Zdroj: vlastné spracovanie (2019)

Nasledovne sme vypocitali o¢akavané hodnoty: ~ =19*0,22=4,18 =31*0,22=6,82
=19*0,2=3,8 =31*0,2=6,2
=19*0,28=5,32 =31*0,28=8,68
=19*0,12=2,28 =31*0,12=3,72
=19*0,14=2,66 =31*0,14=4,34
=19*0,04=0,76 =31*0,04=1,24

Z aktualnych hodndt, ktoré sme vypocitali v tabul’ke 2, resp. s po¢tom respondentov, ktori ndm
zodpovedali na danu otazku, a z o¢akavanych hodndt, sme vypocitali Chi-test, ¢o znamena, ze
na hladinu vyznamnosti 95 % je P= 0,553163746

Hz: neexistuje rozdiel Ha: existuje rozdiel

Mozeme potvrdit’, ze Hz zamietame a Hs prijimame s hladinou vyznamnosti 95 %.
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b) F-test:

F-Test Two-Sample for Variances

Variable
Variable 1 2

Mean 3,166666667 5,166667
Variance 1,366666667 10,56667
Observations 6 6
Df 5 5
F 0,129337539
P(F<=f) one-tail 0,021221143
F Critical one-tail 0,1980069

Zdroj: vlastné spracovanie(2019)

Vo vyskumnej otdzke €. 2, nas zaujimalo, ¢i zohl'adnuje ich nadriadeny motivacné faktory
pri rozhodovani. Predpokladali sme, Ze nadriadeny zohladfuje motivaéné faktory pri
rozhodovani viac umuzov ako uzien. Po zisteni vysledkov dotaznikového prieskumu
a vypoctov, sme zistili, ze nadriadeny nezohl'adnuje motiva¢né faktory pri rozhodovani viac
U muzov ako u Zien.

Vysledok F-testu: 5,050329058. Ak plati vzt'ah P(F<=f), tak nemozno zamietnut’ hypotézu Hs,

ZAVER

Po zisteni vysledkov dotaznikového prieskumu moézeme konStatovat, ze manazérske
rozhodnutie je dolezitou sucastou verejnej spravy, €i uz v organizaciach Statnej spravy alebo
samospravy. Za ciel’ sme si stanovili zistit ako manazér vplyva svojim rozhodovanim
a spravanim na zamestnancov vo sfére verejnej spravy. Vypracovali sme dotaznik, ktory sme
rozposlali do inStiticie Ministerstva spravodlivosti SR medzi r6zne pracovné pozicie vo veku
od 18-51 rokov a viac. Zaujimalo nas viacero faktorov, ktoré ovplyviiuju zamestnancov pri
pracovnej Cinnosti ale najviac nds zaujimalo, ¢i manazér uplatiluje motivacné nastroje pri
svojom rozhodovani u zamestnancov aci zohladfiuje motivacné faktory pri svojom
rozhodovani. Po ndvratnosti dotaznikového prieskumu, sme zozbierané udaje vlozili do
kontigencnej tabulky a na vypocet pouzili Statistické metody, ako su Chi-test a F-test. Vo
vyskumnej Casti sme si vybrali z dotaznika dve otazky, z ktorych sme si stanovili hypotézy.
V prvej otazke sme predpokladali, Ze nadriadeny uplatiiuje motivacné ndstroje viac pri muzov
ako pri Zenach, no zistili sme, Ze si viac uplatiované pri Zenach. V druhej otazke sme
predpokladali, Ze manazér viac zohl'adiiuje motivacné nastroje pri muzoch ako pri zenach, no
preukdzalo sa, Ze viac ich zohladiiuje pri Zenach. Tu mdzeme vidiet, Ze aj zeny su viac
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motivované ako muzi v niektorych organizicidch verejnej spravy. Vsetko to zavisi od
rozhodovania a spravania manazéra, pretoze to je dolezitou sucast'ou kazdej organizacie, aby

mohla stale napredovat’.
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Abstrakt

Bezpecnost' ako spolo¢nostou vytvoreny a garantovany stav je vo svojej podstate byrokratickym
systémom, s mnozstvom typickych byrokratickych prvkov a komponentov. Zabezpecenie efektivnosti
fungovania tohto systému vyzaduje racionalny pristup. Racionalizaciu riadenia bezpecnosti autor chape
ako zlozity socialny proces. Jeho cielom je dosiahnutie rozumnej bezpecnosti, vyznaCujicej sa
predovSetkym rozumnou dostato¢nost'ou prijimanych administrativnych, organiza¢nych, finan¢nych,
ekonomickych i sociadlnych opatreni. Okrem pozitivnych prinosov racionalizacie autor upozornuje aj na
niektoré jej negativne dosledky v oblasti spravy bezpeénosti, ktoré st typickymi znakmi riadenia

spolocenskych procesov v sucasnej postmodernej spolo¢nosti.

KTIacoveé slova: bezpe€nost’; racionalizacia; rozumna bezpecnost’;sprava bezpecnosti
Abstrakt

Safety as society created and guaranteed state is essentially a bureaucratic system, with lots of typical
bureaucratic elements and components. Ensuring the effectiveness of the scheme requires a rational
approach. Rationalisation of security the author understand as a complex social process. Its aim is to
achieve a reasonable security which is characterized by a particularly reasonable sufficiency received
administrative, organizational, financial, economic and social measures. In addition to the positive
benefits of rationalization he also draws attention to some of its negative consequences in the field of
security, which are typical features of management of social processes in contemporary postmodern

society.

Key words: security; rationalisation; reasoneable security; security administration

160



UvoD

Bezpecnostny systém Statu existuje a funguje ako byrokraticky systém. V tomto
konstatovani nie je ni¢impertinentné. Je to jednoducho realny fakt. Byrokracia zasahuje do
vsetkych oblasti zivota modernej spolo¢nosti, bezpe¢nostnu oblast’ nevynimajuc. Akakol'vek
reforma bezpecnostného systému preto suvisi s potrebou racionalizdcie riadenia
bezpe¢nostného systému ako $pecifického byrokratického systému. Stadia je vysledkom
rieSenia vedecko-vyskumnych uloh Katedry spolo¢enskych vied Akadémie PZ v Bratislave:
Vysk. 194 a Vysk. 206 (Murdza, 2013; Sabayova, Kralikova, 2013). Jej cielom je analyzovat’
vybrané teoreticko-metodologické vychodiskd skiimania procesov racionalizacie riadenia

bezpecnosti v podmienkach verejnej spravy v kontexte suc¢asnej spolocenskej krizy.
BYROKRACIA A BYROKRATICKY SYSTEM

Byrokracia ako hierarchicky usporiadany a striktne organizovany systém riadenia, ma
mnozstvo vyznamov. Jej novodobé chapanie sa spaja predovsetkym s usilim nahradit’ tradi¢nu
patrimonialnu spravu modernej$im systémom riadenia. Nastup modernej spolo¢nosti, ktory bol
nastupom racionalnej modernity vytvoril idedlne podmienky pre vznik byrokracie, ktora sa
stala neodmyslitelnou sucastou riadenia spolocnosti a socidlnych procesov. Mnohi
sociologovia, najmd M. Weber boli presvedceni, Ze byrokracia je v modernej spolo¢nosti
nevyhnutna, je nastrojom jej ckonomickej prosperity a efektivneho riadenia. Podstata
byrokracie, ako legalno-racionalneho panstva, podl'a Webera spociva na byrokratickom
spravnom aparate, ktory sa riadi pevnymi pravidlami, zavdznymi pre rieSenie pripadov
rovnakého typu. Takato Standardizacia vysoko znizuje riziko svojvdle rozhodovania tradnikov.
Uradnici st odborne 8koleni, obmedzuje sa ich diletantizmus a zvysuje ich kvalifikacia.
V tomto zmysle Weber prirovnava byrokraticku spravu k raciondlne fungujicej tovarni, ktoré
obdobne ako masové strojova vyroba mdze chrlit’ svoje unifikované produkty. Tu si vSak
Weber za¢ina uvedomovat’ aj riziko spojené s dosledkami masovej byrokracie.

Byrokratické riadenie spolo¢nosti na jednej strane podla Webera umoziuje u¢inni verejni
spravu, ale na strane druhej vytvara tzv. ,zelezn klietku racionalizacie®. Mnohi ¢lenovia
spolo¢nosti sa citia byt obmedzeni prisnymi byrokratickymi pravidlami a hierarchiou
neosobnych institlcii so Standardizovanymi postupmi, ktoré obmedzili slobodu jednotlivca.
Byrokracia, kvoli administrativnej naroc¢nosti, nezmyselnosti a samoucelnosti prijimanych
opatreni sa stava tercom castej spolo¢enske;j kritiky. Kym Weber povaZoval byrokraciu za vyraz

ucinnosti, R.K. Merton ju vnimal ako vyraz neschopnosti (Keller, 2007).
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M. Crozier, na rozdiel od tychto dvoch extrémov spajal byrokraciu s jej najddlezitejSou
funkciou, ktorou je ochrana. Nezavisle na tom, ¢i je byrokraticky systém 0U¢inny alebo
neschopny, v podstate chrani podriadenych pred nadriadenymi, nadriadenych pred dosledkami
ich rozhodnuti a v kone¢nom dosledku vsetkych spolo¢ne pred zodpovednostou. Byrokraticky
mechanizmus zabraiuje, aby si Uradnici delegovani spravu privlastnili osobne, ale zaroven
obmedzuje ich iniciativu. Kazdy z ucastnikov tohto absurdného systému je zaroven obet'ou
i komplicom, ¢o napadné pripomina typické spravanie zamestnancov silovych rezortov.
Nadriadeni, ktori rozhoduju, nepoznaju realitu a ti, ktori ju sice dokladne poznaji, nemaji
pravomoc rozhodovat. VSetky hlasenia a obezniky sluzia skor na vlastni ochranu, nez na
informaciu inych. Vytvaraju nepreniknutelnti vrstvu alibisticko-byrokratickej ochrany, ktora
V kone¢nom doésledku blokuje akcieschopnost. Nehladaji sa dovody pre¢o by sa to malo

urobit’, ale hl'adaju sa skor sposoby, preco to nie je mozné urobit’.
BEZPECNOST AKO BYROKRATICKY SYSTEM

Bezpecnost ako spolo¢nostou vytvoreny a garantovany stav, v ktorom je podl'a Ustavného
zakona ¢. 227 ,zachovany mier a bezpeCnost Statu, jeho demokraticky poriadok
a zvrchovanost’, izemna celistvost’ a nedotknutel'nost’ hranic $tatu, zakladné prava a slobody
a v ktorom st chranené Zivoty a zdravie osdb, majetok a zivotné prostredie, je VO SVojej
podstate byrokratickym systémom, S mnozstvom typickych byrokratickych prvkov
a komponentov. Bezpecnost’ v uvedenom chapanipredstavuje zlozity socidlny fenomén, ktory
napliia vetky atribuity socidlneho systému. Tak ako ostatné socialne systémy ma aj bezpeénost’:
e dynamicky a procesudlny charakter (vyjadruje stav, ktory vznika vo vyvoji v uréitom

prostredi a stivisi s aktudlnym fungovanim konkrétneho nositel'a — subjektu nachadzajiiceho

sa vo vizbach k inym subjektom, subsystémom);

e subjekto-objektovy charakter (posobenie subjektu sa vytvara vo vzt'ahu roznych prvkov);

e prvok usporiadavania — organizacny fenomén (dialektické vzajomné ovplyviiovanie
vel'’kého mnoZstva bezpec¢nostnych javov a procesov, ako aj roznost’ subjektov, ktoré v nich
posobia, vyzaduje usporiadanie viac ako v inych oblastiach spolocenského zivota);

e relativny charakter (bezpe€nost je spravidla vo vztahu k urcitému kritériu vyjadrovana
mierou, na zéklade ktorej sa stav bezpecnosti hodnoti);

o nedelitelny charakter (bezpecnost’ je celostnym stavom subjektu, ktory savisi vzdy s jeho

systémovymi vizbami);
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o Strukturovany (diferencovany) charakter (nejde len o vzajomné pdsobenie jednotlivych
prvkov a vzt'ahov medzi nimi, ale aj o to, Ze bezpecnost ma mnohé podoby — aspekty,
dimenzie, stranky, prvky a pod.) (Skvrnda, 2003).

Systémova analyza bezpecnosti a systémovy pristup sa najCastejSie aplikuje pri
charakteristike bezpe€nostného systému Statu. Bezpecnostny systém Stdtu Je vSeobecne
definovany ako mnohostranny komplex bezpecnostnych prvkov, komponentov a ich
vzajomnych vézieb, ktorého zmyslom je zabezpecit’ maximalnu bezpecnost’ Statu vo vSetkych
oblastiach Zivota spolo¢nosti. V nespocetnych definicidch sa jednotlivi autori pokusaju tento
systém v prevazne] miere definovat pomocou bezpecnostnych aktérov, ktori su jeho
najdolezitejSou stcastou a zodpovedaju za planovanie. Z tohto dévodu je pozornost’ zamerana
na in$titucionalne a organiza¢né formy ich usporiadania, na ich kompetencie a vzajomné vazby
pri koordinacii stanovenych bezpecnostnych uloh.

Pri vymedzovani bezpeCnostného systému si spravidla charakterizované povinnosti
Statnych orgéanov, organov samospravy, ozbrojenychsil, ozbrojenych bezpecnostnych zborov,
zachrannych zborov a sluzieb, ako aj fyzickych a pravnickych 0sob, ktoré sa podielaji na
plneni bezpecnostnych tloh v roznych oblastiach Zivota spolocnosti a pri rieSeni réznych
bezpecnostnych situdcii. Uvedené kompetencie jednotlivych aktérov bezpecnostného systému
st podrobne rozpracované v prislusnych normativnych aktoch, v konkrétnych zdkonoch,
smerniciach, vyhlaskach, vykonavacich predpisoch atd’. Spominané normativne akty tvoria
Siroko rozvetvenu bezpecnostnu agendu, ktorda vyzaduje dodrziavanie Standardnych
administrativnych a byrokratickych postupov.

Bezpecnostny systém Statu na zaklade uvedenych skutocnosti v podstate musi fungovat’ ako
byrokraticky systém so vSetkymi typickymi atribitmi byrokratickej spravy, ku ktorym patri:

e nepretrzit¢é rieSenie bezpeCnostnych uloh na ziklade pevnych a zavédznych,
formalizovanych pravidiel,

e pevné stanovené kompetencie ¢lenov bezpecnostného aparatu,

e existencia principov tradnej hierarchie umoziujiica kontrolu plnenia uloh a pouzivanie
sankcii,

e Specializovand priprava a riadenie zamestnancov bezpecnostného systému,

e konanie ¢lenov bezpecnostného systému je fixované na pisomnt formu (zdznamy, pisomné
akty atd’.),

e materialna sprava bezpecnostného systému nie je vo vlastnictve tradnikov.
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RIADENIE BEZPECNOSTI AKO RIADENIE BYROKRATICKEHO SYSTEMU

Riadenie bezpecnosti, tak ako riadenie spolo¢nosti vyzaduje uréiti Standardizaciu
a unifikaciu postupov. Riadenie bezpecnostného systému je v podstate riadenim byrokratického
systému. Byrokraticky systém neosobnych pravidiel moderného $tatu sa stal neodmysliteI'nou
stucastou vykonu jeho moci a administrativnej kontroly l'udi aj v bezpe¢nostnej oblasti.
Byrokracia, tak ako v inych oblastiach riadenia, aj v procese riadenia bezpe¢nosti znizuje riziko
svojvole, improvizacie zamestnancov danej bezpecnostnej organizacie a vytvara normativny
systém konkrétnych tloh, postupov a krokov pri realizacii konkrétnej bezpe¢nostnej Cinnosti.

Byrokraticky management v demokratickej spoloCnosti znamend riadenie v sulade so
zakonom. Je to riadenie, ktoré spociva v podriadeni sa podrobnym pravidlam a regulativom,
ktoré stanovuje nadriadeny organ. Ulohou byrokrata je v tomto systéme riadenia robit’ to, ¢o
mu tieto nariadenia a pravidla prikazuju. Jeho vol'a konat’ podl'a svojho presvedéenia je znacne
obmedzena, o je v urcitych situaciach dobre, v inych je to problém.Obzvlast je to v pripadoch
vyskytu nepredvidatelnych bezpecnostnych hrozieb. Nie vSetky scenare krizového riadenia
dokédzu v sucasnej rizikovej spolo¢nosti vycerpavajucim sposobom Standardizovat’ postupy
bezpecnostnych zloziek, resp. zdchrannych timov.
Opravnene je byrokracia vtomto smere povazovana za najracionalnejS$i nastroj riadenia,
ale zaroven je aj kriticky ozna¢ovana za najvacsiu prekazku a brzdu jej efektivneho rozvoja.
Racionalizécia riadenia bezpecnosti, ako byrokratického systému, sa z tohto dovodu sustred’uje
predovSetkym na znizovanie administrativy a zjednodusovanie vykondvacich procesov.
Odburavanie byrokratickych prekazok vo fungovani bezpecnostného systému je sice délezitou
stucastou jej racionalizacie, ale nemdzeme stotoziovat racionalizdciu iba so zniZovanim

administrativy.
RACIONALIZACIA RIADENIA BEZPECNOSTI A ROZUMNA BEZPECNOST

Racionalizdciu je nutné chapat’ ako ovela $ir§i a komplexnej$i proces, ktory sa odohrdva
Vv spolocnosti, tyka sa konkrétnych l'udi, je iniciovany a determinovany tymito 'ud’'mi, resp.
Specifickymi socidlnymi subjektmi, tzn. aj celkovy priebeh a vysledok racionalizicie zavisi od
socidlneho konania tychto l'udi. Z uvedeného vyplyva, Ze racionalizécia nie je iba jednoducha
byrokraticko-administrativna procedura, ¢i ekonomicka kalkulacia finanénych nakladov, ale je
to ovel'a zlozitej$i a komplikovanejii proces, ktory spiiia vietky charakteristiky a atributy
socialneho procesu. Racionalizdcia riadenia bezpecnosti, tak ako kazdy iny socidlny proces

obsahuje:
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e pospolitostnu zlozku (bezpecnostni aktéri, institiicie, organizacie, ob¢ania atd’.),

e vztahovi zlozku (socialne interakcie, socialne styky, vizby, vzt'ahy, socialnu komunikaciu),

e cinnostnu zlozku (konanie, spravanie, ¢innost, aktivity (ciele, formy, metody realizacie,
prostriedky atd’.),

e zlozku vedomia (individualne, skupinové, kolektivne formy vedomia (verejna mienka),
formy vedomia obsahujice vsSedny, pripadne vedecky obraz objektivne fungujicich
socialnych a prirodnych procesov, vztahov a pod.),

e zlozku prostredia (vonkajsie, vnttorné, globalne, lokalne atd’.).

Zmyslom racionalizacie bezpecnostného systému je kreovanie rozumnej bezpe¢nosti.
Rozumnd bezpecnost' je vysledkom racionalneho postupu v SirSom kontexte a vyzname
uvedené¢ho pojmu. Je vysledkom sofistikovanych bezpecnostnych analyz a racionalneho
bezpecnostného spravania vSetkych zainteresovanych aktérov, ktori su zodpovedni za zaistenie
maximalnej bezpecnosti obcanov, bez nadbytocnych ekonomickych vydavkov, €i prijimania
neprimeranych bezpecnostnych, legislativnych a administrativnych opatreni, ktoré by zbyto¢ne
komplikovali pracu bezpecnostnych zloziek, resp. by smerovali k neadekvatnemu
obmedzovaniu l'udskej slobody a k produkcii novych bezpecnostnych rizik.

Rozumna bezpecnost’ sa vyznacuje predovsetkym rozumnou dostatocnostou. Tyka sa to tak
zavadzania administrativnych byrokratickych prvkov v ramci existujicej bezpecCnostne;]
agendy, ako aj aplikacie konkrétnych bezpecnostnych opatreni. Najmi v dosledku masove;j
migracie vznikaja vo viacerych krajinach EU rozne populistické iniciativy a poZziadavky, ktoré
maju skor charakter bezpecnostnej hystérie. Mnohi bezpeénostni analytici i politici sa
predhanaji v navrhoch, ktoré su zdanlivo racionalne, ale v kone¢nych ddsledkoch sleduju
partikularne politické, finan¢né a ekonomické ciele.

Racionalizicia nezahfna len pozitivne filozoficko-osvietenecké pristupy, ale aj kritické
filozoficko-sociologické uvahy, ktoré odrazaji negativne skusenosti a trendy z plo$ného
presadzovania racionalizmu v sticasnej postmodernej spolo¢nosti. Presadzovanie konceptu
rozumnej bezpecnosti, okrem pozitivnych aspektov nardaZza na mnohé bezpecnostné paradoxy,
ktoré st sprievodnym javom uplatiiovania principu racionality v si¢asnej rizikovej spolo¢nosti.
Vel'mi pregnantne o tom piSe U. Beck, ktory upozortiuje, Ze produkcia rizik a ich prehliadanie
ma svoj zaklad v tzv. ,,ekonomickej jednookosti* prirodovednej a technickej racionality, ktora
je zamerana iba na vyhody vyplyvajuce z produktivity (Beck, 2004 s. 80).

Obdobny nézor zastava aj J. Keller, ktory tvrdi, Ze proces racionalizéicie, ktory sa stal

urcujucim rysom modernity, ma ,,dve tvare®, z ktorych kazdd modernitu zaroven konstituuje
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a zaroven ohrozuje. Za najzavaznejSie ohrozenie Keller povazuje vydelenie nadvlady tzv.
., instrumentalneho rozumu “, ¢o sa prejavuje znehodnocovanim vsetkych hodnét, ktoré nie je
mozné vyjadrit’ peniazmi. Tato Ucelova racionalita sa zo sektoru ekonomiky $iri do vSetkych
ostatnych sektorov (zdravotnictvo, Skolstvo, veda, kultura, socidlna oblast’, atd’.) a podriad’uje
ich neuprosnému principu financovatelnosti, ktory neumoziiuje sledovat’ ich vlastné principy
(Keller, 2007, s. 64). Inymi slovami povedané, vSetko sa odohrava v tychto sektoroch, vratane
., bezpecnostného sektora sa musi podriadit’ peniazom. Snaha organizovat vykon prava
a ochrany os6b a majetku na baze predaja a ndkupu tovaru sleduje najmé presun poskytovanych
sluzieb na sukromné firmy, pokles verejnych vydavkov, eliminaciu Glohy S$tatu a verejného
sektoru.

Ciel'om tohto prieniku, ku ktorému dochadza so stupniovanou razanciou od osemdesiatych
rokov 20. storocia je podl'a J. Kellera regulovat’ verejny sektor podla trhového modelu ponuky
a dopytu (Keller, 2007, s. 109). Vo svojej kritickej analyze autor nasledne poukazuje na
vedlajSie dosledky tohto koloniza¢ného pristupu aj v poskytovani bezpecia, obrany a pravnej
ochrany. V podstate ide 0 netiprosny proces erozie verejného sektora a jeho postupni pripravu
na privatizaciu poskytovanych sluzieb vo vsetkych spominanych sektoroch.

Monopol statu na vykon prava a ochrany je radikalnymi liberalmi oznacovany za prekazku
slobodného trhu a zruSenie Statneho monopolu na vykon préva a nasilia je jedinou cestou
k slobodnej a prosperujicej spolo¢nosti. Vedlajsim désledkom ddslednej privatizacie ochrany
a prava by bol podl'a J. Keller a najma rozpad solidarity, ktory je zakladnym tmelom verejného
sektora. Takyto rozpad by v podstate znamenal, ze cena platena za bezpecie a vykon prava by
bola socidlne odstupnovand. V podstate by to znamenalo, ze bohati I'udia Zijaci v bezpec¢nejSich
obytnych zonach, ¢i dobre strazenych rezidencidch by boli zbaveni povinnosti doplacat’ na
chudobnejsich spoluobcanov v rizikovejsich oblastiach (Keller, 2007, s.116-117).

Racionalizacia v bezpecnostnej oblasti nemodze mat’ iba ucelovo-instrumentalny rozmer. M.
Weber vo svojej typologii socialneho konania rozliSuje aj tzv. hodnotovo-racionalne konanie.
V hodnotovo-racionalnom bezpeénostnom spravani zohravaji doélezita ulohu nielen kvalitné
bezpecnostné informacie a raciondlne kalkulacie, ale aj pozitivne emodcie a spolocenské
hodnoty s dorazom na zodpovednost’ za vlastnii bezpecnost' a bezpe¢nost’ inych. Riadenie
bezpecnosti zo strany Statu je predovsetkym spravou bezpecnosti. Bezpecnost’ je vec verejna a
verejna sprava je spravou veci verejnych a teda aj spravou bezpecnosti. Spravovat’ bezpecnost
obcanov znamend starat’ sa o to, aby obcania Zijici na danom Uzemi, v oblasti posobenia

kompetentnych organov Statnej a verejnej spravy, neboli ohrozeni na zivote a majetku a mali
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vytvorené optimalne podmienky rozvoja zivotnych aktivit s adekvatnym pocitom istoty a
bezpecia.

Pojem sprava nie je totozny s pojmom riadenie, resp. riadiaca ¢innost, aj ked’ realizacia
¢innosti je nevyhnutnym predpokladom vykonu spravy. Ak by tomu bolo naopak a obidva
pojmy by boli totozné, nepotrebovali by sme pojem verejna sprava a vystacili by sme si
S pojmom verejna ¢innost’. Pojem sprava je z hl'adiska svojho rozsahu vyznamovo §ir§i pojem.
Na rozdiel od cinnosti ma sprava taktiez zretel'nejsi socidlno-konativny rozmer. Spravovat
znamena predovSetkym starat sa, dbat’ o nieco. Vykondvat’ spravu neznamena iba vykonavat
mechanické byrokratické tkony, ale spravovanie odzrkadl'uje komplexné spravanie subjektu
verejnej spravy, ktory svojou kazdodennou aktivitou sa zodpovedne stard o jemu zverené

zalezitosti.
ZAVER

Bezpecnostny systém SR z roznych dovodov vyZaduje reformu. Mnohi sa domnievajt, ze
najlepSou reformou byrokratického systému je zruSenie byrokracie. Takato radikdlna
poziadavka vo vztahu k bezpeCnostnému systému je nerealna. RieSenim je vSak jeho
racionalizacia smerujuca k sprave tzv. rozumnej bezpecnosti bez nadbytocnych ekonomickych
vydavkov, ¢i prijimania neprimeranych bezpecnostnych, legislativnych a administrativnych
opatreni, ktoré by zbyto¢ne komplikovali pracu bezpe¢nostnych zloziek, resp. by smerovali k
neadekvatnemu obmedzovaniu l'udskej slobody a k produkcii novych bezpecnostnych rizik.
Zmyslom bezpecnostného systému je predovsetkym ochranovat’ ob¢anov a nie byrokraticko-
alibistickym sposobom chranit kompetentnych pred zodpovednostou. Racionalizacia
bezpecnosti prebichav spolo¢nosti, tyka sa konkrétnych l'udi a jej priebeh i vysledok zavisia od
ich konania. Racionalizacia za¢ina a kon¢i v hlavach l'udi. Racionalizaciu bezpecnosti v
tomto kontexte moZeme chapat’ ako kazdodenny boj o vitazstvo zdravého rozumu v praktickom

Zivote, pri zaistovani bezpecnosti obcanov.
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SUCASNYCH VYZIEV PRE STATNU SLUZBU V OBLASTI
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THE CURRENT CHALLENGES IN HRM IN CIVIL SERVICE
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Abstrakt

V tomto prispevku sa zamyslime nad vyvojom $tatnej sluzby ako podkategorie spravy veci verejnych,
zmapujeme sucasny stav a vyzvy, ktorym $tatna sprava ¢eli v oOblasti manazmentu I'udskych zdrojov.
Zistime, Ze vyzvy st nasledkom dynamiky systému Statnej sluzby, najma toho, ako sucasne nastaveny
ramec systému Statnej sluzby interaguje so zvykmi minulosti, poziadavkami budicnosti
a behavioralnymi aspektmi I'udskej povahy. Preto ako nastroj rieSenia v texte navrhujeme systémovy
pristup, ktory pozostava z mapovania systému a naslednej systémovej optimalizacie. Zistime, Ze
rigidny, byrokraticko-legalisticky pristup je pre takéto rieSenia vonkoncom nevhodnym a situacia si

vyzaduje iny pristup, ktory popisujeme, spolo¢ne s praktickymi prikladmi jeho aplikacie.

Kracové slova: MLLZ, §tatna sluzba; systémové myslenie; byrokracia; verejnd reforma
Abstract

In this paper, we will consider the development of the civil service as a subcategory of public
governance; map the current state and challenges that the civil service faces in the area of human
resources management. We will find that the challenges are due to the dynamics of the civil service
system, in particular how the currently set public service system framework interacts with past customs,
future requirements and behavioural aspects of human nature. Therefore, as a solution tool in the text,
we propose a system approach consisting of system mapping and subsequent system optimization. We
will find that a rigid, bureaucratic-legalistic approach is ultimately inappropriate for such solutions, and
the situation requires a different approach that we describe, along with practical examples of its

application.

Key words: HRM,; civil service; system thinking; red-tape; public reform
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UvoD

Prispevok si kladie za ciel’ identifikaciu sucasnych vyziev pre manazment I'udskych zdrojov
(dalej len ,,MLZ*) v $tatnej sluzbe a nasledné hl'adanie ich rieseni. Zdrojom uvedenych vyziev
je jednak sti¢asna komparativna teoria a jednak vlastny vyskum, ktory autor realizoval ako ¢len
pracovnej skupiny Kancelarie Rady pre Statnu sluzbu a ¢lenov Rady pre $tatnu sluzbu. RieSenia
na sformulované vyzvy ponikneme v diskusii, kde oznac¢ime aj oblasti, ktoré povazujeme za
dolezit¢ z pohladu zamerania budiceho vyskumu. Spolo¢nym menovatelom rieSeni je
vnimanie MLZ ako dynamického systému, ktory je sucastou SirSieho systému Statnej sluzby na

Slovensku.

VYZVY PRE SUCASNY MLZ V STATNEJ SLUZBE - TEORETICKE ZDROJE

Stucasné poziadavky na spravu veci verejnych st spojené s potrebami optimalizacie,
destandardizacie, individualizécie, elektronizécie, otvorenosti a transparencie systému (OECD
(2017). Pozostavaju z poziadaviek na otvorenost’, participaciu pri poskytovani verejnych
sluzieb. Jednd sa o S§tat typu paternalisticky rodi¢, ktory informovanim, individuélizaciou,
inkluzivitou, dostupnostou a behavioralnymi metédami (OECD, 2017) vedie obcCana
k spravnemu rozhodovaniu a zmysluplnému Zitiu v spolocenstve.

Uvedené zmeny ovplyvituji vykon MLZ v §tatnej sluzbe ako sucasti spravy veci verejnych.
MLZ sa spaja s organizaénym spravanim (Robbins, Judge, & Campbell, 2017). Treba tiez
podotknut, ze v manazmente organizacii a MLZ je silne pritomny eticky prvok (Martin et al.,
2017). Z uvedeného mozno usudit’, ze MI’Z je zo svojej podstaty eticka ¢innost’ v tom, Ze jeho
zékladné jadro sa tyka zaobchadzania s I'ud'mi; preto konceptualizicia MLZ automaticky
vyvolavaju etické tivahy* (Greenwood, 2013, s.35).

Podla Demmkeho (2019), krajiny OECD vyuzivaju deStandardizaciu, individualizaciu a
diverzifikaciu pri Sirokej Skale politik I'udskych zdrojov a ich reforiem. Uvedené politiky
presivaji zvySenu zataz na vrcholovy manaZzment na stredny manazment, ktory predstavuje
hlavny styény bod medzi vysokym manazmentom a radovymi §tatnymi zamestnancami. Uloha
stredného manaZzment v S$titnej sprave zahffia jednak komunikdciu vizie organizacie
Vv zrozumitel'nej forme pre radovych zamestnancov, budovanie a posiliovanie hodndt
organizacie ako aj motivaciu zamestnancov. Za dalSie, v stvislosti s vy$Sie uvedenymi
reformnymi politikami Statnej sluzby sa na stredny manazment prestiva vykon tloh spojenych
s individualizdciou a deStandardizaciou MLZ, ako je zber informécii o vykone, potrebach

arozvojovom potenciali Statnych zamestnancov. V spojeni s dal§imi ulohami stredného
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manazmentu sa stava pozicia stredného manazmentu v §tatnej sprdve neiimerne narocnou
Z pohl'adu psychologického tlaku a zvladania kompetencii. Tym vznikaji systematické
operacné a etické rizikd. Jednym tieto spdsobuje aj skutocnost’, ze podla behaviordlneho
vyskumu (Mead et al.,, 2009) vycerpanie znizuje tendenciu konat' prosocidlne, ¢i eticky.
Neschopnost’ manazmentu konat’ eticky moéze mat’ negativny dopad na doveru a vnimanie
spravodlivosti v rdmci organizacie a napokon aj na uspesnost’ samotnych politik. Interakcie
uvedenych politik MLZ S$tatnej sluzby a novych ndrokov na manazment a zamestnancov su
zatial’ neznamou veliCinou. Etické dopady nie st zndme a podl'a Demmkeho (2019) predstavuji
¢iernu skrinku, teda druh systému, u ktoré¢ho pozndme prejavy a reakcie na podnety, ale
principy a vztahy, na zdklade ktorych tento systém funguje, st ndm nezname. Prvou sti¢asnou
vyzvou MLZ v §tatnej sluzbe, ktort sme identifikovali z komparativnej teérie je nedostatok
informacii o interakcii st¢asnych politik MIZ a o ich vplyve na spravanie a etiku Statnych

zamestnancov, t. j. vyzva Ciernej skrinky.
VYZVY PRE SUCASNY MLZ V STATNEJ SLUZBE - VYSKUMNE ZDROJE

Co sa tyka metody?, vyskum Rady pre §tatnu sluzbu, od ktorého odvodzujeme d’alsie sucasné
vyzvy pre MLZ v §tatnej sluzbe bol vyskumom s fixnym dizajnom, predstavovali ho dva
dotaznikové prieskumy pre Statnych zamestnancov, jeden uskuto¢neny v roku 2018 a jeden v
roku 2019. Dotaznikovy zber k Etickému kdédexu Statneho zamestnanca bol realizovany v
mesiacoch maj a jan roku 2018 a vyplnilo ho 5828 respondentov, co zodpoveda zhruba 15 %
vSetkych Statnych zamestnancov v SR. Na druhy dotaznikovy zber odpovedalo 6218

respondentov. To prestavuje 16 % vsetkych Statnych zamestnancov v SR.

VYSLEDKY VYSKUMU - VYZVY A PROBLEMY MLZ V STATNEJ SLUZBE NA
SLOVENSKU

Podl'a dotaznika pre Statnych zamestnancov zroku 2019 st najva¢$imi vnimanymi
problémami $tatnej sluzby?:
e politicky vplyv a nestabilitu, teda vonkajSie zdsahy do MLZ cez systém politickej patrondZe,

¢o sposobuje kariérnu nepredvidatel'nost’ a neistotu,

1K metodologii  a udajom zo spravy o stave a vyvoji Stadtnej sluzby viac na:
https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/data/files/7194 _sprava-o-stave-a-vyvoji-ss-2018.pdf, str. 21 a nasl.

2 Znenie otazky: ,,Co povaZzujete za najvicsie problémy SS v SR? (uved’te max. 3)*.
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e negativne vnimanie SS a nedéveru verejnosti, pri¢om viak vnimana nedévera kontrastuje so
skuto¢nym vnimanim verejnosti®. Podl’a prieskumu vi¢§ina Slovakov tiradnikom déveruje.*
Cize dovera verejnosti v tradnicky stav je vyssia, neZ ju citia samotni uradnici. Negativne
vnimanie SS predstavuje nepriamu vyzvu pre MLZ, ked’Ze znizuje atraktivitu tatnej sluzby.
Ako dalsi v poradi nasledoval problém motivacie Statnych zamestnancov. Hoci 89 %

respondentov uviedlo, ze praca, ktoru robia, ma pre nich zmysel, len 53 % zo vSetkych

respondentov je vel'mi spokojnych alebo skor spokojnych s prejavmi uznania za svoju pracu.

Ako dal$i vyrazny problém® hodnotili respondenti formalizmus a byrokraciu. Opakom
formalizmu a byrokracie v statnej sluzbe je inovativna, profesionalna Statna sluzba, ktora je
zaloZena na hodnotach a dovere.

Predpokladom pre inovativnu Statnu sluzbu zalozena na hodnotach a dovere je vSak vizia
takéhoto systému, ¢i uz na najvysSej strategickej trovni, alebo na urovni jednotlivych
organizacii. Iba 34 % respondentov viak v prieskume z roku 2019 uviedlo, e ich SU viziu ma
a je aj zverejnend. 66 % respondentov ma teda stazeni alebo znemozneni moznost sa
oboznamit’ s tym, k ¢omu by mala ich praca smerovat.

Predpokladom budovania profesiondlnej sluzby je tiez dovera v moznost v systéme
predvidatelne kariérne napredovat’. Tato dovera je oslabena jednak, uz spomenutou vnimanou
nestabilitou a politickym vplyvom do systému $tatnej sluzby®, ale tiez faktom, Ze samotni §tatni
zamestnanci vnimaju podla prieskumu Rady z roku 2018 oblast’ personalnej agendy ako 2.
najrizikovejsiu z pohlady etiky’ (najrizikovejSou oblastou bolo verejné obstaravanie).

Statna sluzba zaloZena na hodnotach zaleZi od schopnosti tatnych zamestnancov tieto
hodnoty integrovat’ do spravania a rozhodovania. Co sa tyka faktorov podporujucich etické
konanie a rozhodovanie schopnosti zamestnancov, v otazke k tejto téme z prieskumu Rady

z roku 2018® oznacili respondenti za 5 najdoleZitejsich nasledujuce faktory:

3Prieskum agentiry FOCUS pre iniciativu Dobry tiradnik, 2018.

4 Reprezentativny prieskum sa uskutoénil medzi 18. a 25. septembrom 2018 na vzorke 1015 respondentov. Sest’
z desiatich (60 percent) obyvatel'ov Slovenska podl'a jeho vysledkov tradnikom vo v§eobecnosti Gplne alebo
skor doveruje, 27 percent im skor nedéveruje a 10 percent nedéveruje vobec.

% 4. v celkovom poradi problémov.

® A7 56% respondentov oznadili politicky vplyv a nestabilitu do troch najvacsich problémov $tatnej sluzby na
Slovensku.

" Na Likertovej skale 1 najmenej rizikova, 5 najviac rizikova ziskala personélna agenda priemerné hodnotenie
2,9 a median 3. 27% respondentov ju povazuje za vel'mi rizikovu a rizikovli; 37% za ¢iastocne rizikovu.

8 Nakolko povazujete uvedené faktory za dolezité pre mieru etického spravania/rozhodovania na VaSom
pracovisku?
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Tabul'ka 1 Faktory podporujuce etiku, Zdroj: Sprava o stave a vyvoji Statnej sluzby za rok
2018

Faktory podporujice etiku® priemer | median
C: etické spravanie nadriadenych, 4,1 4

K: kultura dodrziavania etickych zasad v celej spolo¢nosti 4 4

D: etické spravanie kolegov 3,9 4

H: moznost’ otvorene komunikovat’ na kazdej trovni riadenia o | 3,9 4
etickych problémoch

G: ochrana Tudi upozornujicich na neetické alebo nezakonné | 3,9 4
konanie

Treba podotknut’, Ze vSetkych 5 sa dotyka medzil'udskych vzt'ahov, spravania alebo hodn6t
spravania (kultira dodrziavania etickych zdsad v celej spolo¢nosti). Aky je stcasny stav
medzil'udskych vztahov v §tatnej sluzbe? Podla vysledkov prieskumu Rady pre Statnu sluzbu
Z roku 2018 problematicky. V otdzke, ktord znela ,,Pripadne uved’'te d’alSie etické problémy, s
s ktorymi sa stretavaju oblast’ medziludskych vztahov, konkrétne ich zIi kvalitu.

Hlavnymi priamymi vyzvami pre MLZ identifikovanymi z vyskumu st:
e politizacia a jej vplyv na (ne)stabilitu personalnej politiky;
e motivacia Statnych zamestnancov;

e formalizmus a byrokracia.

DISKUSIA A NAVRHOVANE RIESENIA

Prvou vyzvou pre MLZ je nedostatok informacii o fungovani sucasnych politik MLCZ v
Statnej sluzbe t. j. vyzva Ciernej skrinky. Odpovedou na vyzvu typu ciernej skrinky je
zmapovanie dané¢ho sytému. V praxi Statnej spravy sa vyskytuje aj pristup, ktory pracovne
nazveme byrokraticko-legalisticky. Ten spoc¢iva v predstave, ze samotny zakonny ramec staci
na popisanie, pochopenie a riadenie systému Statnej sluzby vratane MEZ. Tento pristup mé na
Slovensku korene v socialistickom legalizme 70. rokov 20. storoCia, ktory sa podl'a nazoru
autora vyvinul ako deformovany potomok kultary pravneho pozitivizmu viedenskej pravne;j
Skoly HansaKelsena®' a brnenskej pravnej $koly Frantiska Weyra'?. Dovod, preco je treba

pokraCovat’ v mapovani systému aj za horizont pravnej Upravy je, Ze zakony predstavuji len

9Nas stupiiovej skale (1= vobec nema vplyv, 5= ma zasadny vplyv).
10 Otézka 4a prieskumu z roku 2018, vyhodnotend klastrovanim.

1 Viac v Kelsen, H.: Ryzinaukapravni. Brno-Praha, Orbis 1933

12 viiac v Weyr, F.: Zdklady filosofiepravni. Brno, A. Pisa 1920
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tvrdy spolocensky konsenzus, to ¢o ma byt’, resp. vo¢i comu smeruje povinnost, kantovské
sollen®3, pricom v praxi zakony koexistuju so zvykmi, kultarou a hodnotami danej organizécie.
Za d’alsie, zakladnym prvkom systému Statnej sluzby su Statni zamestnanci, ktori sa nespravaju
Cisto logicky, ale biologicky. Tym padom ich spravanie nemézeme sledovat’ len ako prejavy
pravnych subjektov strictosensu, ale ako sucast’ dynamického ekosystému tvoreného I'udskymi
vztahmi. Preto nemdZzeme suhlasit’ s byrokraticko-legalistickym pristupom uspokojujicim sa
so sploStenou reprezentaciou systému.

Systémové mapovanie vyzaduje systémoveé myslenie a tiez udajovia bazu. Z pohladu
mapovania “Ciernej skrinky” je poZadovanym stavom centralna databaza udajov, ktord umozni
v ramci MLZ dopyty po tdajoch a ich spracovanie v redlnom case. Na Slovensku sa pripravuje
centralna databdza z personalneho a uctovnickeho software jednotlivych sluzobnych tradov
ako stcast’ Centralneho informacného systému §tatnej sluzby*. Mame za to, Ze uvedena
centralna databdza je dobrym zaciatkom, no jej suCast’ou by mali byt aj d’alSie typy udajov, ako
osobny spis Statneho zamestnanca s absolvovanymi Skoleniami, ¢i inymi rozvojovymi
aktivitami a poziadavkami, digitalizovany opis Statnozamestnaneckého miesta s jednotlivymi

hlavnymi ¢innostami a tieZ data osobného charakteru.
DATA OSOBNEHO CHARAKTERU

Pod datami osobného charakteru mame na mysli osobnostny, psychometricky profil
zamestnanca. Vzhl'adom na vysoku citlivost’ no aj vysoku pridani hodnotu kvalitativnych dat
osobného charakteru je potrebna vysoka ochrana tychto dat aich citlivé spracovanie. Podl'a
vyskumu spolo¢nosti Accenture s ndzvom “DecodingOrganizational DNA” z roku 2019%° az
92 % zamestnancov je otvorenych poskytovaniu tidajov o sebe, no iba pod podmienkou, Ze
Z toho budi mat’ vyhody.

Co sa tyka psychometrickych udajov o osobnostnych charakteristikich zamestnanca, tieto
mozu byt cennym zdrojom pri formulovani vzdelavacich potrieb Statnych zamestnancov, ale
tiez pri identifikacii Statnych zamestnancov s vysokym potencidlom pre potreby rozvoja

liderstva alebo 0s6b s vysokym socidlnym vplyvom v kolektive pre potreby change

13 Sloven¢ina na rozdiel od nemciny pri slovach ,je* a ,,ma byt* nema taky etymologicky vyznam ako nemcina,
Vv ktorej ,,sein“ znamena byt’ a ,,sollen aj mat’ povinnost’, viac v 1. Kant, Kritika cistého rozumu. Praha 2001.

14 Urad vlady SR. (2015). Stratégia riadenia ludskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015-2020., prijata
uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 548/2015 zo dila 7. oktdbra 2015., (5.60).

15 Accenture plc. (2019). Decoding Organizational DNA, Accenture Strategy Report. Accenture official site. [vid.
2019-11-01]. Dostupné z: https://www.accenture.com/_acnmedia/thought-leadership-assets/pdf/accenture-wf-
decoding-organizational-dna.pdf
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managmentu, dalej tiez pri identifikdcii internych mentorov, Skolitelov ¢i expertov.
Osobnostné data mo6zu pomdct’ aj pri potrebe obsadenia Statnozamestnaneckych miest
s ur¢itymi poziadavkami na charakterové Crty.

Systémové uchopenia dat o Statnej sluzbe a praca s datami osobného charakteru je
odpovedou na vyzvu motivacie Statnych zamestnancov, vyzvu kvality medziludskych
vztahov, no aj na vyzvy budovania inovativnej, profesiondlnej Statnej sluzby, ktord je

protikladom k formalizmu a byrokracii.
MAPOVANIE ORGANIZACNEJ STRUKTURY A KOMUNIKACNYCH TOKOV

Dalgia prilezitost mapovania systému $tatnej sluzby cez osobné udaje je mapovanie
organizacnej Struktury a komunikac¢nych tokov. Pri tejto forme analyzy sa pouzivaju Statistické
udaje z elektronickej komunikicie na vykreslenie prepojenosti a intenzity komunikacnych
vztahov zamestnancov. Za pomoci predpripravenych kritérii sa skima intenzita vztahov a ich

dalsie parametre'®.

Ziskané¢ vysledky sluzia na identifikdciu socidlne vplyvnych osob,
potencionalnych leadrov, ale aj na zmapovanie kl'icovych kontaktov pre osobu na danej
pozicii. Systémové mapovanie tohto druhu poskytuje odpoved’ na vyzvy Ciernej skrinky, vd’aka
udajom o komunika¢nych tokoch. Pomaha tieZ zmiernit’ néasledky politizacie a volebnych
cyklov, vd’aka vytvaraniu komunika¢nych map a zrychlenému zapojeniu novych Statnych

zamestnacov do pracovného procesu. Taktiez pomaha pri change manazmente, ked’ze

identifikuje vplyvné ¢lanky v rdmci systému.
LUDSKE VZTAHY AKO EKOSYSTEM

Dalsou moznost'ou posiliiovania ekosystému I'udskych vztahov je vytvaranie vizieb medzi
strednymi manazérmi ako Ustrednymi bodmi systému. Nastrojmi na vytvaranie vizieb su
napriklad spolo¢né rozvojové programy pre manazérov. V Estonsku existuje takyto program
s nazvom ,Newton leadershipoffspring program®.*” Dalsim nastrojom st neformalne skupiny
podporujice horizontdlne vzt'ahy medzi manaZérmi z rozliénych organizéacii. Vysledkom je

zlepSenie kvality horizontalnych vztahov, vymena dobrej praxi a prevencia proti rezortizmu.

16 Newman, G. (2019, 24.aprila). Trustsphere: OrganisationalNetworkAnalysis. Prispevok bol prezentovany na
konferencii  PeopleAnalytics&Future of Work 2019. [vid 2019-11-01]. Dostupné tiez z:
https://mww.youtube.com/watch?v=RAGGeUMSrhY

17Riigikantselei. (2019). Newton leadership program. Riigikantselei. oficialna stranka. [vid. 2019-11-01].
Dostupné  z:  https://www.riigikantselei.ee/en/news/government-office-will-launch-fifth-newton-leadership-
offspring-programme
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Vytvaraju sa aj podporné kontakty medzi manazérmi, ktoré im mézu pomoct’ lepsie zvladat’

stres.
POUZITIE UMELEJ A POSILNENEJ INTELIGENCIE

Udaje o vzdelavani a rozvoji zamestnancov mozu byt agregované a nasledne sa v nich za
pomoci umelej inteligencie (machinelearning) mézu vyhladat’ vzory, resp. modelové cesty
vzdelavania alebo rozvoja pre ur€ity typ Statneho zamestnanca. Pouzitie umelej inteligencie
mdze vyznamnym sposobom odbremenit’ stredny manazment a odbory MLZ tym, ze poskytne
priamo vykonatel'né¢ odporucania pre rozvoj a postup daného Statneho zamestnanca. Takto
pomaha tvorcom rozhodnuti zvysit' pravdepodobnost’ spravneho rozhodnutia pri zlozitych
otazkach. Dalej vyuzitie umelej inteligencie pomaha bojovat’ proti stereotypom &i nepotizmu
V organizacii, teda umoznuje vyuzitie aj tej Casti talentového fondu, ktora byva Standardne
prehliadana. VyuZitie umelej resp. posilnenej inteligencie vSak prinasa tieZ sebe vlastné etické
VyzZVvy.

Vyuzitie posilnenej inteligencie v ramci systémového myslenia poméaha obstat vo vyzve

budovania inovativnej, profesionalnej Statnej sluzby.
ZAVER

Ziadny z nastrojov &i rieSeni, ktoré sme spomenuli nie je vielickom na vyzvy, ktorym &elime.
Treba sa na ne pozerat’ cez prizmu systémového myslenia. Vyzvy, ktoré sme spomenuli st
komplexné. RieSenie, ktoré sa ziada je preto tiez komplexné. Vidime ho v spojeni kvalitnych
udajov s teoriou, ktort treba sustavne testovat’ v teréne a mapovat’ iou spomenuté systémy. Tu
vidime velky priestor pre spojenie praxe s akademickym sektorom. Podl’a autora je najvacSou
vyzvou MLZ v $tatnej sprave fakt, Ze sa jednd o dynamicky systém, u ktorého zmeny sa nikdy

nezastavia.
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Abstrakt

Celozivotné vzdelavanie ma nezastupitel'né miesto v modernizujicich sa organizaciach. V Ozbrojenych
silach Slovenskej republiky v dosledku neustale prebiehajticich procesov profesionalizacie a potreby
skvalitnovania vzdelavania budacich vojenskych profesionalov dochadza k inovacidm a premene
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky na uiacu sa organizaciu. V prispevku priblizujeme proces

pripravy a trendy v oblasti budticnosti vysokého Skolstva zameraného na bezpeénost’ a vojenstvo.

Kracové slova: Organiza¢nd kultira; Celozivotné vzdeldvanie; Vedomostnd spolocnost’;

Profesionalizacia 0zbrojenych sil
Abstract

Lifelong learning has an irreplaceable role in modernizing organizations. In the Armed Forces of the
Slovak Republic due to ongoing processes of professionalization and the need to improve the education
of future military professionals, the Armed Forces of the Slovak Republic are innovated and transformed
into a learning organization. In this paper we present the preparation process and trends in the future of

higher education focused on security and military.

Key words: Organizational culture; Lifelong learning; Knowledge-based society; Professionalisation of
the armed forces of the Slovak republic

uvoD

Spolo¢nost’ a jej ozbrojené sily sa musia vyrovnat’ s kvalitativnou zmenou bezpecnostne;j

situacie v Eurdpe a vo svetea tiez so skoncenim tlohy velkych formélnych byrokratickych
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organizacii. To do zna¢nej miery meni pohl'ad na zakladnu funkciu a tlohy profesionalnych
ozbrojenych sil®, ktorych prislusnikov je potrebné neustile vzdeldvat pre plnenie Coraz
narocnejSich pracovnych tloh v domécom aj medzinarodnom prostredi, a tiez ich postupne
pripravit na prechod na civilny trh prace. Proces premeny vojenskej organizacie
prostrednictvom jej profesionalizacie si vyzaduje systematicky pristup a celozivotné

vzdelavanie.
OZBROJENE SILY SLOVENSKEJ REPUBLIKY — PREMENY ORGANIZACIE

V postindustridlnej (postmodernej) spolo¢nosti postupne dochddza k odklonu chapania
armady ako samostatnej profesiondlnej podstaty k jej chapaniu ako urcitého typu socidlne;j
formalnej byrokratickej organizacie patriacej medzi totalne institacie. (Keller, 2007) Preto je
potrebné, aby ozbrojené sily uskutoc¢nili komplexni a podrobnu sebareflexiu svojho postavenia
V sti€asnej spolo¢nosti a analyzu procesu prerastania formalnych organizécii, dosahujicich
vrchol byrokratizmu, v nova formu a to tzv. siete. Na prelome 20. a 21. storo¢ia zacina silniet’
kritika byrokracie a organizovanej spolo¢nosti ako institucii, ktoré zbavuju jednotlivca vsetke;j
nezavislosti, slobody a spontaneity za prisl'ub stale vi¢Sieho zabezpecenia.

Tato kritika spolu s neustdlymi vyzvami po zostihleni, flexibilite, vdcSej dynamike
a kreativite formalnych organizacii napokon vyvolava krizu ,,organizovanej modernity“? a

snahy po jej rieSeni debyrokratizdciou formalnych organizacii v ich novu organiza¢nt formu,

1Poznédmka: Zmena bezpecnostného prostredia bude do znacnej miery limitovat’ zmenu narodnych ozbrojenych
sil (ozbrojené sily Slovenskej republiky) do roku 2020, kde je potrebné zobrat’ do tivahy dva vyznamné limitujice

faktory a to:

a) Lisabonsku zmluvu (nahradza Europsku ustavu), ktora vo svojej podstate od 1.12.2009 odstartovala proces

vzniku eurdpskych ozbrojenych sil (aj iny nazov), ktory moze pozostavat'z niekol’kych etap:

- prvej,charakterizovanej vznikom bojovych skupin (2-3 S$taty) na kvétnom principe (vyclenovanie
dohodnutych poctov vojakov z poctu narodnych ozbrojenych sil), ktora v sticasnosti uz prebieha;

- druhej, charakterizovanej kvotnym dopliiovanim eurdpskych ozbrojenych sil jednotliveami, ktorych
vojensku profesiu a odbornost’ stanovi a bude pripravovat’ uz Eurdpska tnia;

- tretej, charakterizovanej dopliiovanim eurdpskych ozbrojenych sil regrutovanim euro ob¢anov (nie euro
obyvatel’), ktori splnia stanovené podmienky vstupu (prijatia) do ozbrojenych sil Europskej tnie a buda
fiou financovani (narodné Staty budu prispievat’ na zabezpedenie obrany stanovenymi percentami z HDP).

b) Existenciu narodnych $tatov s obmedzenou suverenitou (dobrovolné odovzdanie ¢asti narodnej suverenity
Europskej inii), ktora podstatne ovplyvni kvalitu a pocty narodnych ozbrojenych sil, ktoré sa mézu vytvorit’
na: profesionalnom (integracia S policajnymi a zachrannymi zbormi) alebo mili¢nom (aktivne zalohy ako
domobrana, ¢i narodna garda) zaklade.

2Poznamka: Tento vyraz spopularizoval nemecky sociolég Peter Wagner v suvislosti s periodizaciou vyvoja

modernej spolo¢nosti vo vztahu k vyvoji sociologie. Prvi etapu vyvoja sucasnej spolocnosti (modernita),

vznikajucej na prelome 19. a 20. storocia, ktorej jadro tvoria formalne organizdcie nazval ,,organizovanou
modernitou‘. Sti¢asnu (modernt) spolo¢nost’ (modernitu) vymedzil ako systém s vysokym stuptiom generalizacie

(zovseobecnenie) vztahov, ako funkéne diferencovany a vysoko racionalizovany systém, vramci ktorého

dochadza k vyraznej individualizacii jednotlivych ¢lenov.
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tzv. siete. Tie mézu na prvy pohl'ad skryvat pretrvavajuce, ba az zvySujice sa nerovnosti
v distribucii moci a vplyvu. (Keller, 2007) Z uvedeného vyplyva, ze velmi zavaznym
problémom formalnych organizacii bola a neustdle je byrokratizacia, vymedzovana ako
nepretrzity proces zavadzania cielavedomych opatreni k zvySeniu ucinnosti formalnych
organizacii, ktoré vytvaraji ako vedlajsi produkt brzdiaci u¢inok znemozfujuci im naplnat
stanovené ciele a jej subjekt byrokracia. (Weber, 1997) Jej brzdiaci u¢inok ma dve stranky:
brzdi nielen tvorivi, ale aj destruktivnu energiu I'udi. Ako taka nie je produktom zamerného
obmedzovania racionality formalnej organizacie, ale je sprievodnym javom ludského tusilia
0 stale G¢innejSiu koordinaciu spolo¢nej ¢innosti o vytvorenie tzv. idealneho byrokratického
modelu®.Moderna byrokracia je teda vedl’ajsim produktom snahy racionalizovat’ chod velkych
formalnych organizacii a ochranit’ administrativno-spravny aparat pred sebou samym. Je
vedl'ajSim dosledkom cinnosti tych velkych formalnych organizécii, ktoré umoziuju 'udom
civilizovany zivot na dneSnej tirovni. Byrokracia ako zdegenerovany systém, pracujuci iba pre
seba, je emancipovana (oslobodend) od podstatnych tiloh, pre ktoré bola byrokracia vytvorena.
Byrokrata potom uz nezaujima obsah vybavovanej veci alebo plnenej tllohy, ale jeho ulohou je
iba formalna stranka spojena s jej zaradenim a klasifikaciou a uz vobec sa nezaujima o l'udsku
stranku danej ulohy. Forma sa tak stava pre byrokrata a byrokraciu dolezitejSia ako obsah.
(Kupkovié. a kol. 2002; Szczepanski, 1968)

Kazda progresivna organizacia — vojensku organizaciu akou su profesiondlne ozbrojené sily
Slovenskej republiky nevynimajuc, ma eminentny zdujem na vlastnom poznavani s cielom
neustale sa zdokonalovat’ a vyvijat. Rozhodujicu tlohu v tomto procese zohravaju jej riadiaci
pracovnici — Velitelia anacelnici vSetkych stupfiov, ktori tenduju k racionalizacii
a optimalizacii nielen svojej riadiacej ¢innosti, ale aj riadiacej ¢innosti vSeobecne — teda
k zvySeniu vedeckosti riadenia organizacie. Ich zvySeny zaujem o zvedec¢tovanie riadiacej
prace nasiel svoj odraz v obsahu vojenskej reformy a vo vzniku a tvorbe rozliénych tedrii
0 pdsobeni ¢loveka vo vyrobe*. V ozbrojenych sildch nemozno hovorit' o ¢loveku vo vyrobe

(pracovna ¢innost’), pretoze ich prislusnik — profesionalny vojak, nevyraba, ale bojuje. Vojenska

3Poznamka: Idedlny byrokraticky model organizicie vyjadruje skuto¢nost, Ze: 1. rozsah &innosti je presne uréeny
arozdeleny na Casti, ktoré s funkcionalne prepojené; 2. jednotlivé ¢innosti su pridelované pracovnikom podl'a
ich kompetencie (kvalifikacie), pricom je zaroveil stanoveny aj rozsah ich zodpovednosti; 3. pracovnici maju svoje
pracovné pozicie stanovené hierarchicky (vertikdlne) aich jednotlivé stupne v tejto hierarchii su presne
vymedzené rozsahom ich pravomoci a kompetencii, ¢innosti su vykonavané podl'a spresne stanovenych noriem
a predpisov; 4. vztahy medzi pracovnikmi, podriadenymi a nadriadenymi, st jasne vymedzené predpismi
anapokon 5. jednotlivé Cinnosti su sformalizované a spdsoby ich vykondvania, materidlneho zabezpecenia
a kontroly su tieZ jasne a presne vymedzené predpismi. (Podla: Szczepanski: Spektrum spolecnosti. Praha: Mlada
fronta. 1968. s. 31)
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praca vyjadruje obsah Cinnosti vojaka a je zamerand na dosahovanie politickych a vojenskych
cielov socidlnych skupin (ndbozenské, triedne, politické) a Statov osobitymi prostriedkami.
(Matis, 1995)

Klasicka predstava zo zaciatku 20. storo¢ia o vojenskej organizécii ako jednom z typov
formalnej organizacie, ktorej cielom je pripravit' svojich prislusnikov (vojakov) na vitazni
vojnu, vV ktorej neosobné (formalne) vztahy prevladaji nad ostatnymi, budovana vertikalne
zhora nadol, relativne sebestatna, no pritom otvorend, plniaca rad nevojenskych rol,
dynamickad, s napdtim medzi tendovaniu k premendm a zotrva¢nost'ou nemenit sa, dostava na
prelome 20. a2l. storoCia vazne trhliny. Nové bezpeCnostné prostredie, vyznacujice sa
asymetrickym nebezpedenstvom a kombinovanim ,,miikkej“ a ,tvrdej* bezpeénosti®, stanovuje
pred spolocnost’ tlohu prehodnotit’ platnost’ znakov vojenskej organizacie, zabezpecujucich jej
efektivne fungovanie celé 19. a 20. storocie. K zékladnym znakom vojenskej organizacie patri:
prisna centralizacia, hierarchizécia a formalizacia vzt'ahov a Cinnosti, reglementacia (podrobny
popis a uprava) konania a spravania svojich prisluSnikov, prisne vymedzenie svojej
kompetencie a vlastné prostriedky kontroly, osobitny hodnotovy systém a napokon relativne
samostatny a uzavrety informaény systém. (Polonsky, Matis, Malatek, 1994; Matis, Hamaj,
Martinska, 2008)

Zaroven musia vojenské organizacie (narodné, nadnarodné i1 medzinarodné), reagovat’ na
snahu najmi ekonomickych a Statnych organizacii k zmene svojich Struktir s dorazom na ich
zostihlenie, pri zachovani efektivnosti a kvality vykonov. Tato ich reakcia musi postupne
vyustit’ do novej funkénej, pritom pruznej Struktury (Standardna), ktora bude tvorena jej plne
profesionalizovanym jadrom (profesiondlni vojaci) a perifériou (siete), tvorenou prenajatymi

sluzbami® alebo prislusnikmi vojenskej organizécie, ktori vykondvaju docasné zamestnanie’.

Poznamka: ,,Mikka bezpetnost™ sa ¢asto definuje ako inteligentnejsia alternativa hrubej ,,tvrdej bezpe¢nosti.
Nevystihuje to podstatu, pretoZe tzv. ,,inteligentnost™ je prave v schopnosti kombinovat’ prvky tvrdej a mikkej
sily pri napliiani ciela — dosiahnutia prijatelného stupiia bezpeénosti. Je to teda sposob vplyvu v medzinarodnych
zalezitostiach, bez pouzitia vojenskej sily. Tento koncept prevladal v eurdpskej diplomatickej stratégii. Vo
vSeobecnosti predstavuje ,,mdkka bezpe¢nost™ oblasti, v ktorych $tat musi riesit’ konflikty a potlacovat’ negativne
tendencie v zaujme udrzania svojej stability a bezpecnosti, ale ktoré nie st priamo viazané na ozbrojené sily
anesuvisia priamo s vojenskym ohrozenim krajiny inou krajinou. (Podla: Riihle, M.: Nastroje ,,mékkej
bezpecnosti“ NATO. In:Euro-Atlantic Quarterly, ¢.: 3 z roku 2006, s. 6 — 7.)

S0 to prenajaté sluzby civilnych organizacii, ktoré zabezpecuju fungovanie vojenskej organizicie bud” mimo
bojového nasadenia (najmé logistika) alebo tiez v bojovom nasadeni a to: sukromnych vojenskych spolocnosti
(SVS) a sikromnych bezpecnostnych spolocnosti (SBS), ako subjektov, ktoré su konkurentom alebo aspon
blizkym spolupracovnikom pravidelnej armady. Tieto sluzby vojenska organizacia iba plati a to fixnou sumou,
dohodnutou na trhovom principe.

’Su to profesionalni vojaci, ktorych kontrakt je doasny (kratkodoby zavizok 3-6 rokov). U tychto
profesionalnych vojakov nie je predpoklad, ze vykonom vojenského povolania ziskaju kvality vojenského
profesionala (tzv. poloprofesionali alebo vojaci na kontrakt). Vojenska organizécia preto moze investicie do tejto
kategorie vojakov diferencovat’ na investicie do ich vycviku (tam neSetrit) ana investicie do komplexného
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Jadro novej (Standardnej) vojenskej organizdcie musi zmenit' svoju Strukturu, pretoze
zostihl'ovanie Struktiry ekonomickych a Statnych organizacii sa dotyka tiez Struktury jadra
tychto organizicii. Z viacstupnovej Struktiry postupne prechddzaju na iné, ktoré zabezpecia
predoslu kvalitu naplnenia funkcii, ale st omnoho pruznejsie a tym aj efektivnejsie. Je potrebné
jasne vymedzit’ novu filozofiu pristupu k tomuto procesu, ktort mozno vyjadrit’ pomocou
nasledovnych tloh:

e zefektivnit’ a spruznit’ fungovanie jadra vojenskej organizacie, ¢o nezabezpec¢i automaticky
iba usilie o plo$Sné znizovanie poctov, toto Usilie méze mat’ niekedy skor opacny efekt
(znefunk¢nenie organizacie), preto musi byt zniZovanie poctov jednotlivych prvkov
a zloziek danej organizacie v sulade so zmenou jej Struktury a naplilovanim jednotlivych
funkcii organizacie;

e zabezpeCit’ pruznost’ (flexibilitu) vojenskej organizécie zjednodusSenim jej organizacnej
Struktary, tzn., Ze medzi bojovou jednotkou a riadiacim (veliacim) aparatom (velitel'stvo)
musi byt’ Co najmene;j riadiacich (veliacich) stupiiov, Co ale vyzaduje riesit’ dva problémy:

- vymedzit', aky celok tvori bojovii jednotku — prapor alebo brigada;®

- jasne definovat riadiaci (veliaci) aparat (velitel'stvo), jeho stupeii a to bud’ velitel'stva sil

alebo generalny Stab;

¢ jednoznaénejsie a komplexnejsie rieSit’ personalnu pracu (riadenie I'udskych zdrojov) v danej
vojenskej organizacii najmd so zamestnancami jadra (vojensky profesional).

e jasne diferencovat’ prislusnikov jadra vojenskej organizacie a prislusnikov periférie, Co
presne vyjadrit’ v diferencovanych privilégiach, kontrole a hodnoteni vykonov, loajality,
korporativnosti a napokon zodpovednosti a tomu zodpovedajucej odmene, v spracovanych
popisoch c¢innosti (Standardy vojenskych profesii) a vzdeldvacich Standardov (profily

absolventov vojenskych §kol a kariérnych kurzov)® a v jednotlivych vojenskych kariérach.

zabezpecenia (tam mdze Setrit’). Tuto skupinu mézu tvorit’ aj prislusnici aktivnych zéloh a teritorialneho vojska
(napr. domobrana).

8Prapor ako bojova jednotka moZno povaZovat’ za najpruznej$i a najjednoduchsi prvok bojového systému, ktory
moze plnit’ tlohy bud’ samostatne alebo v ramci vyssich bojovych systémov a to bud’ na narodnej, nadnarodne;j
alebo medzinarodnej tirovni. Jeho nasadenie vSak musi byt logisticky zabezpecované, preto vznikd potreba
vySSieho velitel'stva (Stdb brigddy alebo velitel'stvo sil — pozemného vojska, letectva a PVO alebo vycviku a
podpory) s prostriedkami logistiky a podpory boja, ¢o je uréitym nedostatkom. Brigdda ako bojova jednotka uz
mozno povazovatza zlozitejSi no samostatny prvok bojového systému. Nevyzaduje vytvorit medzi sebou a
integrovanym ministerstvom obrany d’alSie velitel'stvo. Jej pruznéd Struktura (Stab, bojové prapory, prapory
logistiky a podpory boja) moze nedostatok, vyplyvajuci z vel’kosti tohto bojového prvku bud’ zmiernit' alebo
celkom eliminovat’.

Poznamka: Profil absolventa je dokument, ktory stanovuje kvality, akymi by sa mal vyznacovat’ kon¢iaci $tudent
(absolvent) daného institucionalneho vzdelavania (Skola alebo kurz) po uspeSnom dokonceni stadia, sucastou ¢oho
je aj ziskanie prislusného dokladu (certifikatu), ktory moéze byt akreditovany alebo neakreditovany na narodnom
stupni (ministerstvo) alebo medzinarodne. Obsahuje presne stanovené vzdelavacie a vychovné ciele. Vzdeldavaci
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Z uvedeného vyplyva, Ze bolo potrebné nielen reformovat’ ale aj redefinovat’ poslanie a
ulohy ozbrojenych sil Slovenskej republiky, ktoré st integralnou sti¢ast'ou a zaroven jednym z
rozhodujucich nastrojov suverénneho Statu. Ich hlavnou tlohou je zaru¢ovat’ bezpecnost’ Statu
pred vonkajsim napadnutim cudzou mocou a plnit’ zavizky medzinarodnych zmluv, ktorymi je
Slovenské republika viazana. Za jeden z hlavnych prostriedkov pre splnenie tloh vojenske;j
reformy sa povazuje profesionalizacia ozbrojenych sil, ktora sa realizuje v tychto navzajom sa
prelinajtcich rovinach: vieobecnej, osobitnej a jednotlivej°. Zo sociologického hladiska je to
makro socidlny proces, vedici k postupnému zaniku masovych armad, ktoré si zalozené na
konskrip¢nom zaklade. Tento makro socialny proces kvalitativne meni staré postavenie armady
V sucasnej spolocnosti, charakterizovanej ako postmoderna, globalna spolo¢nost’.

Téato vyznamna zmena postavenia plne profesionalnej armady v spolo¢nosti je neoddelitel'ne
spojend: 1. so zmenou zamerania jej funkcie a tloh; 2. s premenami ¢innosti, ktoré vykonava;
3. s usporiadanim vztahov vo vnutri armady a napokon 4. so zmenou vztahov spolo¢nosti a

verejnosti k takejto armade (profesionalne ozbrojené sily).
PERSONALNA PRACA VO VOJENSKEJ ORGANIZACII

Personalna prdca sa vo vojenskej organizacii realizuje prostrednictvom celého radu ¢innosti
(personalne ¢innosti), ktoré naplnaja tri zakladné Glohy: strategickii, konzultativnu a servisnii.
Je zadkladnym nastrojom plnenia cielov vojenskej organizacie s dorazom na: aktivnu
a cielavedomu podporu jej hlavného ciel’a, ktorym je:

1. udrzanie a rozvoj vojenskej organizacie a zvySovanie jej bojového potencialu s dorazom

na kvalitu I'udského potencidlu, ktord ma vplyv na dynamiku vojenskej organizacie;

2. vSestranné skvalitilovanie I'udskych zdrojov a ich ¢o najefektivnejsSie vyuzitie.

Standard vyjadruje preciznejSie a jednoznacnejSie vymedzenie obsahu uciva jednotlivych predmetov a je tvoreny
obsahovym (vymedzenie ucebnej latky predmetu a je zavdzny pre ucitela) a vykonovym (stanovuje, ¢o si ma
osvojit’ Ziak aby postupil do vyssieho ro¢nika, je normou pre ziaka) tandardom. (Pozri: Janeceka kol.: 2007. s. 5.
a Janecek, Matis, 2006)

1Poznamka: Profesionalizacia ozbrojenych sil je cyklicko-line4rny, spitno-véizobny proces, obsahujici dve
neoddelitelné stranky a to stranku: kvalitativnu a kvantitativnu. Uskutocituje sa bud’ plosne alebo bodovo. Mé6ze
byt aj kombinovand. Pozostava, podla niektorych autorov, z troch faz (etapy): regrutdcie (ziskavanie
dobrovol'nikov pre vykon profesionalnej vojenskej sluzby), retencie (schopnost’, udrzat’ najschopnejsich ludi v
ozbrojenych silach) a napokon migrdcie (vytvorenie predpokladov pre obojstranny bezporuchovy prechod medzi
vojenskou a civilnou kariérou). Podl'a inych, zdéraziiujucich jej individualnu rovinu (utvaranie vojenskych
profesionalov), ktorej vysledkom je profesionalny vojak, formovany v dvoch navzajom sa prelinajucich etapach:
1. pripravnej, ktora pozostiva z regrutacie, socio-profesiovej pripravy a napokon teoreticko-praktickej
identifik4cie s vojenskym povolanim a 2. realizacnej, tvorenej z prakticko-teoreticke identifikacie s vojenskym
povolanim a kariéry, sti¢astou ktorej je dokvalifikacia a rekvalifikacia. Svojim obsahom v8ak obidva pohl'ady
napliiaju obsah procesu profesionalizacie. (Pozri blizsie pracu: Polonsky, 2003; Matis, Hamaj, Martinska, 2008. s.
91-110.)
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Ma tieto podoby (formy):

- tvrdu, v ktorej sa kladie doraz na kvantitativne, praktické a ekonomicky strategické stranky
riadenia prislusnikov vojenskej organizacie (vojaci a zamestnanci) — ich vedenia, rovnako
,racionalne* ako pri ktoromkol'vek ekonomickom faktore, v tejto forme sa l'udia povazuji
za ludsky kapital, ktory musi prinaSat’ ak nie zisk tak uzitok, teda ¢lovek (vojak alebo
zamestnanec) sa chdpe ako tovar;

- mdkku, ktord vychadza z tzv. ,.8koly l'udskych vztahov* a kladie déraz na komunikéciu,
motivovanie a vedenie a celozivotné vzdelavanie svojich prislusnikov (vojakov a
zamestnancov), ktoré rozpracujeme podrobnejSie, pritom zdoraznuje potrebu ziskat ich
oddanost’ prostrednictvom zapojenia do rozhodovania a spoluzodpovednosti, komunikacie
a d’alSich metod vytvarania vysokej miery oddanosti a dovery v dani organizaciu, kde
kl'a¢ovu ulohu zohrava tiez organizacna kultira danej vojenskej organizacie. (Kupkovic¢

a kol., 2002)
Vysokoskolské vzdelavanie na akadémii ozbrojenych sil

Hlavnym poslanim Akadémie ozbrojenych sil gen. Milana Rastislava Stefanika (AOS
GMRS) v tomto procese je vzdelavat, vychovavat’ a cviéit’ §tudentov v ramei vysokoskolského
a celoZivotného vzdelavania, rozvijat ich harmonicki osobnost, poznanie, tvorivost a
posiliiovat’ ich motivaciu pre sluzbu vlasti. Dnes uz je znamy fakt, ze v rdmci celozivotného
vzdelavania (CZV) vysokoskolské vzdelavanie vystupuje v tomto systéme oraz viac pre
odbornt, kvalifikovanu a tvorivi pracu manazéra ako vzdelanie zakladné, ktoré sa musi po
ziskani d’alej rozvijat. Trvalost' procesu celozivotného vzdeldvania znamend, Ze ponuka
vzdelavacich prilezitosti je trvald a nadvédzujlica na potreby tych, ktori ju ziadaja. A je potrebné
si uvedomit’ aj v podmienkach OS SR.

Zakladnym principom celoZivotného vzdelavania je potreba vyhybat sa vnucovaniu
vzdeldvania niekomu, ktory ponikané vzdeldvanie nepotrebuje alebo tiez nechce.
K vzdelavaniu v 21. storo¢i je potrebné dnes 'udi motivovat’ a nie donucovat. Vynltena ucast’
nestimuluje a zniZzuje tak ucinok zo vzdeldavania. Priprava profesiondlnych vojakov,
bezpecnostnych (krizovych) manazérov by mala byt krokom k ich vySSej motivacii pre
celoZivotny proces vzdelavania, ponimany skor ako sposob Zivota, nez ako kategoria vychovy.
Mala by vychadzat’ zo svetovej “charty” celozivotného vzdeldavania, podl'a ktore;j:

- vSetci obCania sa mozu vzdeldvat’ a rozvijat’ svoj potencial;

- vSetci obCania by mali mat’ pristup k vzdelavaniu;
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- kto sa vzdeldva, je zdkaznik a zdkaznik ma prioritu ¢islo 1;

- kazdy, kto sa vzdelava, by mal mat pristup k spolo¢enskej podpore a odbornému vedeniu,

- je potrebné uznavat a umoznit’ vSetky spdsoby vzdeldvania;

- kazdé vzdelavanie — formalne aj neformalne, sa moze uznavat’ spdsobom, prijatel'nym pre
uciaceho sa;

- kooperativna (participativna) a pozitivna podpora pre vzdelavanie by nemala mat’ ziadne
prekazky;

- moderné pomdcky a technolégie ucenia je potrebné tvorivo uplatiovat’ v prospech
vzdelavajucich sa;

- vedenie a podpora by mali byt dostupné vSetkym uciacim sa bez rozdielu;

- vzdelavanie je potrebné podporovat po cely Zivot. (Travnik, 1994)

Aby stucasni manazéri vo vzdelavani svoju pripravu na zvladnutie manazérskych ¢innosti
povazovali ako svoje celozivotné vzdelavanie, ako svoj sposob zivota, je vhodné budovat
systém bezpe¢nostného (krizového) manazmentu ako uciacu sa organizaciu alebo aj vedomosti
produkujucu organizaciu. Uciaca sa organizacia je charakterizovana ako organizacia, zru¢na
pritvorbe, ziskavani a prenose poznatkov a pri modifikacii svojho spravania sa a konania, beruc
do uvahy nové poznatky. Ziskanim poznatkov vznik4a potencial pre zmenu. Tato zmena
organizacie sa ale dosiahne azZ zmenou spravania.

Uciaca (vedomosti produkujuca) organizacia sa tvori v tychto ¢innostiach:
- v systematickom rieSeni problémov;
- v skuSani novych postupov;
- vuceni sa z vlastnej historie a skusenosti,
- v uceni sa zo sktsenosti inych a napokon,
- vrychlom a efektivhom prenose poznatkov.

Tradicné zauzivané systémy vzdeldvania, vychovy a vycviku zlyhali pri vytvarani "uciace;j
sa organizacie”, v ktorej je kazdy jej ¢len motivovany a v ktorej ma aj prilezitost’ celoZivotne
sa vzdelavat. Zatial' suCasné systémy vzdelavania podporuji iba “elitu rychlo sa uciacich”,
sustred’'uju sa skor na poskytovanie poznatkov ako na vzdelanie a prili§ zdorazilujii prvotné
vzdelanie aj na ukor celozivotne ziskavaného vzdeldvania.

V plnej miere sa to dotyka tieZz aktudlneho bezpecnostného vzdelavania. V Slovenske;j
republike sa v sicasnosti bezpeCnost' vyucuje na Siestich vysokych skolach a to: na troch
verejnych (Fakulta medzindrodnych vztahov Ekonomickej univerzity v Bratislave, Fakulta
medzinarodnych vzt'ahov Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Fakulta Specidlneho

inzinierstva Zilinskej univerzity v Ziline), dvoch $tatnych (Akadémia ozbrojenych sil generala

185



Milana Rastislava Stefinika v Liptovskom Mikulasi a Akadémia Policajného zboru
v Bratislave) a jednej stikromnej vysokej skole (Vysoka Skola bezpecnostného manazérstva
v KosSiciach). Absentuje zatial' analyza postavenia vysokych §kol zabezpecujucich vyucbu
bezpecnosti v spolocnosti a jednotlivych rezortoch, tiez ich funkcii, v narodnom, eurépskom
i globalnom pohl'ade. Chyba analyza vplyvu tychto vysokych $kél a fakult na sposob a kvalitu
zivota, vzdelanostni uroven a kultivovanost’ nielen manazmentu a celej bezpecnostnej
komunity ale aj obyvatel’stva.

Zatial' neexistuje komplexna predstava o buducnosti vysokého Skolstva zameraného na
bezpecnost' (vojensku i nevojenskir). V oblasti vyucby bezpecnosti plati tieZ ekonomizécia
kazdodenného zivota, hodnota kazdého poznatku v oblasti bezpecnosti, ale tiez I'udi, ktori st
nositel'mi tychto poznatkov, sa posudzuje podla skuto¢ného alebo aspont potencidlneho
ekonomického prinosu. NajCastejSie je hodnota poznatku zredukovana na Cislo (pocet) a
efektivnost’ na uZitkovi hodnotu (¢o poznatkom mozno ziskat').

V priprave bezpecnostnej komunity (manaZzment 1 realizator) sa preto spolocenské vedy
presadzuju vel'mi tazko. Klasické vzdelanie byva totiz vystavené na posmech, filozofovanie je
dnes nadavkou, pretoze je potrebné nieco celkom iné¢ a to také vedomosti, ktoré je mozné
spenazit’ alebo vyuzit’ pre kariérny postup. Vysledkom takého pristupu, v ktorom sa vzdelanie
podriadi kontrole ekonomického pohladu je nova nevzdelanost, ktord ,dnes nie je iba
individudlnym zlyhanim, ani (iba) vysledkom chybnej vzdelavacej politiky, ale je
nevyhnutnym ddsledkom kapitalizacie ducha®. Rezignacia na zavdazné duchovné tradicie a
klasické vzdelanie sa stali cnostou. S uvedenymi mySlienkami sme sa stretli uz u Zygmunta
Baumana v jeho diele ,,Tekuta modernita®, v ktorom konstatuje, ako nebezpecne je pre tspech
jednotlivca klasické vzdelanie, pretoZze mu neumoziuje rychle reagovat na vSetko, ¢o je médne
aktudlne a ¢o podmietiuje Gispech v povolanit!. V diele!? je uvedené, Ze je vynikajiucim obrazom
toho, ako funguje postmoderna spolo¢nost. Mnohi ju povazuji doslova za breviar sucasného
¢loveka, ktory sa ocitol v zmédtenom (podl'a Baumana v tekutom) svete, ktorému naviac vobec
nerozumie. To vedie Cloveka k ustavicnej dynamickej zmene nazorov, zamestnania,
ustavicnému prispdsobovaniu sa okolnostiam, bez ohl'adu na zésady, etiku, ba i socidlne normy.

Dnesna reforma vo vzdelavani by mala byt’ zamerana na rozvijanie I'udského potencialu.

“Ondrejkovit, P.: Bieda vysokého Skolstva sa nazyva Bolofa. In: Slovenska politika po roku 1993 v sociologickej
reflexii. Zbornik referatov z Vyrocnej konferencie Slovenskej sociologickej spolocnosti pri SAV.Bratislava:
Slovenska sociologicka spolo¢nost’ pri SAV. 2013.

2 jessmann, K. P.: Teéria nevzdelanosti. Praha: Academy. 2009. s.118.
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Vzdelavanie v ozbrojenych silach slovenskej republiky

Osobitné postavenie ma vzdelavanie prislusnikov ozbrojenych sil. Vzdeladvanie
profesiondlnych vojakov ako aj kvalifikaéné predpoklady a poziadavky na vykon Statnej sluzby
st ustanovené v zdkone ¢. 281/2015 Z. z. o Statnej sluzbe profesionalnych vojakov a o zmene a
doplneni niektorych zdakonov (§ 33 - § 38). Rozvojom l'udskych zdrojov sa zaobera aj Biela
kniha o obrane Slovenskej republiky, ktora bola schvalena Bezpe¢nostnou radou Slovenskej
republiky a vladou Slovenskej republiky dna 28. septembra 2016. Dokument zhfiia vysledky
implementécie Bielej knihy o obrane Slovenskej republiky z roku 2013 a aktualizuje rozvojové
zamery v sulade s prioritami Programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky. Zohl'adiiuje
zdsadni zmenu bezpeCnostného prostredia a stvisiace opatrenia prijaté vlddou Slovenske;j
republiky, ako aj v ramci NATO a EU. V kapitole &. 6 v Bielej knihy o obrane Slovenskej
republiky 2016 sa hovori, Ze ,,cielom rozvoja ludskych zdrojov v rezorte obrany je zvysovanie
vedomosti, schopnosti a zrucnosti vojenského i civilného persondlu, stabilizacia vysoko
kvalifikovanych profesiondlnych vojakov, udrziavanie tomu zodpovedajucich pracovnych a
socialnych podmienok, rozvijanie systému vojenského vysokoskolského, kariérneho a
odborného vzdeldvania a posiliiovanie efektivnosti systému dopliiovania OS SR “.*

Profesiondlnym vojakom ma byt poskytované kvalitné vzdelanie v oblasti obrany Statu,
vojenska priprava a vycvik budicich dostojnikov ako aj vojenské vysokoskolské vzdelanie vo
vSetkych troch stupiioch. Zarovenn sa ma zabezpeCovat celozivotné vzdeldvanie
profesionalnych vojakov pocas trvania ich vojenskej kariéry. Nezabtda ani na vzdelavanie a
starostlivost’ o civilny personal a zabezpecenie zvySovania vzdelavania v odbornych oblastiach
v stllade so v§eobecnymi zaviznymi pravnymi predpismi.t*

Podla sluzobného predpisu hlavného sluzobného uradu ¢. 111/2015 moze pozZiadavky na
vykon Stdtnej sluzby profesionalny vojak ziskat':
- vo vzdeldvacom a vycvikovom zariadeni v pOsobnosti Ministerstva obrany Slovenske;j
republiky,
- vo vzdelavacich a vycvikovych zariadeniach Vojenského spravodajstva, vo vzdelavacich

a vycvikovych zariadeniach Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,

- na civilnych vysokych Skolach alebo v civilnych vzdelavacich zariadeniach v Slovenske;
republike alebo v zahrani¢i a vo vzdelavacich a vycvikovych zariadeniach ¢lenskych Statov

NATO, ¢lenskych tatov EU, medzinarodnych organizacii alebo inych $tatov na zaklade

13Biela kniha o obrane Slovenskej republiky, str. 49
“Biela kniha o obrane Slovenskej republiky 2016, ¢l. 199, €1.210
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bilateralnej spoluprace s Ministerstvom obrany Slovenskej republiky. Ministerstvo obrany
Slovenskej republiky ma vo svojej posobnosti tieto vzdelavacie a vycvikové zariadenia:
(Akadémia ozbrojenych sil Slovenskej republiky generdla Milana Rastislava Stefanika, -
Zakladna vycviku a mobiliza¢ného dopliiovania, - Jazykovy institut, - Centrum vycviku
Lest, - Narodné centrum EOD a RCHBO - Urad hlavného lekara ozbrojenych sil
Slovenskej republiky, - 5. pluk $pecialneho uréenia, - Vojenska policia, - vojensky utvar
ozbrojenych sil Slovenskej republiky) uréeny vycvikovou smernicou nacelnika

Generalneho §tabu ozbrojenych sil Slovenskej republiky na prislusny vycvikovy rok.

Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika

Akadémia ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefanika so sidlom v Liptovskom
Mikulasi (dalej len ,,Akadémia ozbrojenych sil*) je v sucasnosti jedinou vysokoSkolskou
vzdelavacou instituciou v Slovenskej republike, vojenskou vysokou skolou univerzitného typu,
ktora pripravuje vysokoskolsky vzdelanych vojenskych profesiondlov - dostojnikov vo vojenskej
hodnosti porucik pre Ozbrojené sily Slovenskej republiky. Je to $kola, ktorej zakladny kamen
ako vojenskej vysokej Skoly bol symbolicky polozeny pred 46. rokmi (Vysoka vojenska
technicka Skola). ,, Poslanim Akadémie ozbrojenych sil je poskytovat vysokoSkolské vzdelanie
buducim dostojnikom, dalsie a kontinudlne vzdeldavanie profesionalnym vojakom ozbrojenych
sil Slovenskej republiky, vychovavat' ich v duchu vlastenectva tak, aby sa vyznacovali
hodnotami, akymi su zmysel pre povinnost, zodpovednost, cCestnost, obcianska a spolocenska
zodpovednost, mravnost a uprednostiiovali zaujmy vlasti pred osobnymi zaujmami a boli
pripraveni na profesiondlny rast pocas sluzobnej kariéry. “*°

Vzdelavaci proces na Akadémii ozbrojenych sil je rozdeleny na vysokoSkolské vzdelavanie
a d’alsie vzdelavanie. Vysokoskolské vzdelavanie v Akadémii ozbrojenych sil cestou katedier
Akadémie ozbrojenych sil, Leteckej fakulty Technickej univerzity KoSice a Fakulty vojenského
zdravotnictva Univerzity obrany Brno a stfasne Lekarskej fakulty Univerzity Karlovej v
Hradci Kralové. V stlade so zakonom €. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani a o zmene
a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov Akadémia ozbrojenych sil
organizuje kratkodobé odborné kurzy, ktoré sliZia ku skvalithovaniu odbornej pripravenosti

prislusnikov Ozbrojenych sil Slovenskej republiky a rezortu Ministerstva obrany Slovenskej

1Vyrocna sprava o Einnosti za rok 2018, str. 9
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republiky a umoznuju ich ucastnikom rozsirovat, prehlbovat’ alebo obnovovat’ si vedomosti a

zrucnosti a ziskavat’ sposobilosti na vykondvanie ¢innosti.
Dalsie vzdelavanie

Celozivotné vzdeldvanie profesiondlnych vojakov, zamestnancov rezortu obrany
a inych rezortov, zamestnancov verejnej spravy v sucasnosti zabezpecuje Centrum vzdelavania
v ramci Akadémie ozbrojenych sil, ktoré je aj garantom celozivotného vzdelavania.

Kariérne vzdelavanie dostojnikov Ozbrojenych sil SR v kurzoch na vojenski hodnost’
,major” prebicha v Zakladnom velitel'sko-§tabnom kurze (ZVSK) a na vojensku hodnost
podplukovnik vo Vys§om velitel'sko-§tabnom kurze (VVSK). Vzdelavanie je zabezpecované
pedagogickym zborom katedier Akadémie ozbrojenych sil a externymi lektormi Generalneho
Stabu Ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Ministerstva obrany Slovenskej republiky, ako aj
dalsich Utvarov a zariadeni rezortu. Z dovodu poskytnutia najnovsich informacii a poznatkov
v oblasti medzinarodnej bezpecnosti a obrany vyucbu v tychto kurzoch zabezpecuju aj
zahraniéni externi lektori z Univerzity obrany v Brne (CR), Narodnej univerzity verejnej spravy
z Budapesti (Mad’arsko), Centra vynimoc¢nosti pre oblast’ velenia a riadenia NATO (NATO C2
COE) v Utrechte (Holandsko) a z Jednotky integracie ozbrojenych sil NATO v Bratislave
(NATO Force Integration Unit — Slovakia/NFIU SVK).

Vzdelavanie a vycvik buducich porucikov je organizovany v Ddstojnickom kurze pre
absolventov vysokych skél (DKAVS). Je rozdeleny na dve &asti, vieobecntl vojenskil pripravu a
odborni pripravu. VSeobecnd odborna priprava je vedena predovsetkym ddstojnikmi Centra
vzdelavania Akadémie ozbrojenych sil. Dvojstranné skupinové cvicenia st vykondvané s
podporou simulaénych technologii simulaéného centra Akadémie ozbrojenych sil. Odborna
vojenskd priprava je realizovand samostatne pre jednotlivé vojenské odbornosti, resp.
Specializacie. Na vycviku odbornej vojenskej pripravy sa v znacnej miere podiel’aju aj tvary a
zariadenia rezortu. Kurz DKAVS z dévodu potreby pre Ozbrojené sily Slovenskej republiky
zvycajne prebieha v dvoch behoch ro¢ne, pricom ticastnikmi kurzov st regrutovani prislusnici
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky ako aj profesiondlni vojaci v docasnej $tatnej sluzbe z
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky.*®

Medzindarodné vzdelavanie je na Akadémii ozbrojenych sil realizované prostrednictvom
Medzinarodného kurzu pre stabnych dostojnikov (ISOC). Uvedeny kurz je ekvivalentom kurzu

ZVSK, resp. Kurzu pre nizsich dostojnikov a roéne prebieha v dvoch behoch a absolventmi

8V yrocna sprava o €innosti za rok 2018, str. 33
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kurzu st prislusnici Ozbrojenych sil Slovenskej republiky ako aj prislusnici ozbrojenych sil
¢lenskych krajin NATO a partnerov. (Vyro¢nd sprava o ¢innosti za rok 2018, s. 33)

Odborné vzdelavanie je organizované v kratkodobych kurzoch, doplitujucom pedagogickom
studiu a Univerzite treticho veku. V roku 2018 bolo realizovanych 60 kratkodobych kurzov,
ktorych sa zucastnilo 567 profesiondlnych vojakov (z toho 14 zahrani¢nych), 65 zamestnancov
Ozbrojenych sil SR, 15 zamestnancov Statnej a verejnej spravy z ostatnych rezortov a 23
ucastnikov zo sukromného sektoru. Vzdeldvanie a individualny vycvik boli vedené lektormi a
uciteP'mi Akadémie ozbrojenych sil a prizvanymi odbornikmi z Gtvarov a zloZiek rezortu obrany
SRY,

Doplnujuce pedagogické Studium ma akreditované Studijné programy ,,Vojenské spojovacie
a informacné systémy* a ,,Vyzbroj a technika ozbrojenych sil*“. Vzdelavanie je zabezpeCované
lektormi a ucitel'mi Akadémie ozbrojenych sil. Akadémia ozbrojenych sil nezabuda ani na
seniorov. Poslanim Univerzity tretieho veku je prispievat k zabezpeCovaniu prava na vzdelanie,
k rozSirovaniu obzoru vedomosti, pomahat k integrovaniu sa do spolo¢nosti v novych
podmienkach, prispievat’ k zlepSovaniu psychologickej kondicie a k aktivnemu starnutiu ako aj
ku kvalitnému vyplianiu volného ¢asu. Vzdeldvanie je zabezpeované vyluéne externymi
lektormi.

V sucasnosti je z dovodu zdokonalenia pripravy nasich Studentov - kadetov Akadémie
ozbrojenych sil a novych prisluSnikov Ozbrojenych sil zriadend Komisia nacelnika
Generalneho Stabu ozbrojenych sil Slovenskej republiky a rektora Akadémie ozbrojenych sil
generdla M. R. Stefinika pre vzdelavanie a vycvik. Praca komisie sa zaobera otazkami
zadefinovania poziadaviek Ozbrojenych sil Slovenskej republiky na kadeta a novych
prislusnikov ozbrojenych sil, ziadost'ou naplnenia tychto poziadaviek Akadémiou ozbrojenych
sil ako aj zdokonalenim systému externych lektorov na priprave Studentov. V nasledujucom
obdobi sa bude posiliiovat’ vojensky charakter Akadémie ozbrojenych sil s cielom zabezpecit’
dlhodoby rozvoj vysokoskolského a kariérneho vzdelavania a vycviku v stilade s poziadavkami
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky. V nasledujucich rokoch sa ma vedeckopedagogicky zbor
Akadémie ozbrojenych sil dopliiat’ a omladzovat’ profesionalnymi vojakmi®®,

-z dovodu skvalitiiovania a stabilizacie vojenského persondlu stanovuje Biela kniha o
obrane Slovenskej republiky 2016 v ramci rozvoja vojenského vzdeldvania v ¢1. 200 tieto
ulohy: - flexibilne aktualizovat profil absolventa vojenskej vysokej skoly tak, aby

zodpovedal najnovsim poZiadavkam OS SR a poznatkom vojenskej vedy, - pre vybrané

17 Vyro&na sprava o ¢innosti za rok 2018, str. 41
18 Biela kniha o obrane Slovenskej republiky, ¢l. 143
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vojenské odbornosti a funkcie bude sucastou systéemu vzdelavania a pripravy
profesionalnych vojakov aj vzdelavanie a priprava na civilnych vysokych skolach v
Slovenskej republike a vo vojenskych vzdelavacich instituciach v zahranici,

- zvysiuroven odbornej pripravenosti absolventov vojenskej vysokej skoly na vykon funkcie
v utvaroch a zariadeniach OS SR prepojenim teoretického vzdelavania na vojenskej
vysokej Skole s odbornymi stazami v utvaroch a zariadeniach OS SR a praktickym
vycvikom vo vycvikovych zariadeniach OS SR v ramci Studijnych programov,

- vykonat inStituciondlnu akreditaciu vojenskej vysokej Skoly prostrednictvom Velitel'stva
NATO pre transforméciu na systém manazmentu kvality poskytovaného vzdelavania a
vycviku podla Standardov NATO,

- vykonat analyzy stavu kariérneho vzdelavania a odborného vzdelavania a na zaklade ich
zédverov prijat’ opatrenia na ich optimaliziciu a vytvoritt podmienky na efektivne
planovanie kariérneho a odborné¢ho vzdelavania urCené v Struktire sluzobnej kariéry
garantom vojenskej odbornosti v nadviznosti na personalne zamery v sluzobnej kariére
profesiondlnych vojakov budu,

- na zabezpecenie stredoskolsky odborne pripraveného vojenského persondlu bude
vytvoreny zodpovedajici systém odborného vzdeldvania v nedostatkovych vojenskych
odbornostiach.

V stcéasnosti v ramci Akadémie ozbrojenych sil na Katedre spolo¢enkych vied a jazykov

v Liptovskom Mikulasi rieSime $tudiu realizovatel’nosti zamerani na vzdelavanie a rozvoj

velitelov vramci OS SR. Cielom tejto Stadie je analyzovat sucasny stav kariérneho

vzdelavania profesiondlnych vojakov - velitelov, porovnat’ tento systém so systémom
vzdeldvania vo vybranych zahrani¢nych armadach a navrhnat’ inovaciu obsahovej procesuélne;j
stranky pripravy vojakov. Sucast'ou je aj ponuka alternativnych vzdelavacich metod a foriem

ako aj navrh na optimalizaciu vzdelavania profesionalnych vojakov.

ZAVER

Nové bezpecnostné prostredie, vyznacujliice sa asymetrickym nebezpecenstvom stanovuje
pred spolocnost’ ulohu prehodnotit’ platnost’ znakov vojenskej organizacie, zabezpecujucich jej
efektivne fungovanie celé 19. a 20. storoCie. Vojenské organizacie (narodné, nadnarodné i
medzinarodné), musia reagovat’ na snahu najmé ekonomickych a Statnych organizacii k zmene
svojich Struktur s dérazom na ich zoStihlenie, pri zachovani efektivnosti a kvality vykonov.
Vyznam vzdelavania, vychovy budtcich vojenskych profesiondlov zvyraziuje tieZ nastup

informac¢nej spolo¢nosti, globalizdcia ekonomiky a premeny trhu priace ako aj rozvoj
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technologiiktoré si vyzaduju neustdly proces vzdeldvania. V podmienkach Ozbrojenych sil
Slovenskej republiky je d’alSie vzdeldvanie rozhodujuce v kariére kazdého profesionalneho
vojaka. Stadium v kariérnych kurzoch umoZiuje postup profesiondlnemu vojakovi v hodnosti
a absolvovanie odbornych kurzov napomaha k zvySovaniu kvalifikacie. Podporou
celozivotného vzdelavania vojenské organizacia pristupuje zodpovedne k svojmu socidlnemu
kapitdlu a napomaha profesiondlnemu vojakovi k plynulému zaradeniu sa na trh prace v

civilnom sektore po ukonceni kariéry profesiondlneho vojaka.
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Abstrakt

Commons ako koncept podl'a definiceElinor Ostrom je v si¢asnosti ¢oraz viac pritomny inovaciach
mestskych politik. Prave kultarne iniciativy sa na zaklade globalnej vymeny dostavaju k zmene
vlastnickych pravidiel a noriem spravy statkov. Zdiel'ané zdroje, teda statky o ktoré sa spolo¢ne stara
viacero jednotlivcov, a generuju vyhody pre vSetkych, maji materidlne a nematerialne formy.
Digitalizacia a rozSirenie technoldgii umoznili, aby sa nematerialne zdiel'ané statky stali vyzvou k
obohateniu diskusie o ich potencialnom dopade a pouziti v rovine spravovania miest. V diskurze sa
objavuju aj poziadavky obyvatel'ov na inkluzivne vyjednavanie so v§etkymi zaangazovanymi osobami
a inStiticiami — ¢o nadvédzuje na literatiru o spolu tvorbe-co-creation vo verejnej sprave a good
governance. Clanok modeluje teoreticku perspektivu aplikdcie commons v meste v samosprave.

Commons, samosprava, inovacia, participacia, good governance.

KTacové slova: inovacie v samosprave, zdielané zdroje, co-creation, good governance, commons
Abstract

Commons as a concept according to the definition of Elinor Ostrom has been currently present in
innovation of local policies. Cultural initiatives have been pushing the change of ownership rights and
norms of governance of goods. Common pool resources, meaning goods that have been governed
together by more then one individual, generate benefits for all and have material and immaterial forms.
Digitalization and expansion of dechnologies enabled the immaterial shared common resources to
become a challenge for new discussion about the potential impact and use in the level of rban
governance. The discussion also includes the demands of inhabitants for inclusive negotiation with all

participating persons and institutions — following the literature on co-creation in public administration,
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and good governance theories. The article models a theoretical perspective of commons application in

city administration.

Keywords: municipal innovation, shared resources, co-creation, good governance, commons

The discussion of the commons in contemporary societies originates in the symbolic
approval of Elinor Ostrom in 2009. In the direct aftermath of the global economic crisis, the
discussion of the alternatives of the economic design to the future required more thought
provocations. Although, the idea of commons is very old, its gradual emergence has certain
political urge in the 21st century. Contemporary neolibral city governance has been considered
undemocratic from the point of view of diverse urban actors (Borch 2015). Therefore, the
commons debate in urban structure is being developed on the level of theory, but just as on the
level of practical excercises and case studies that engage with the alternatives. Moreover, the
digital contributions extend the possibilities of the common pool resources with new ways of
sharing and common governance based on providing much more information. This paper is
asking a question: what is the contemporary position of commons theory in urban governance?
Firstly, the theory of the commons is introduced, as presented in the famous book Governing
the Commons by Elinor Ostrom (1990). Secondly, the theory of commons is brought to the
discussions on urban commons and governance in cities, with the special focus on the
discussion of good governance and co-creation. Thirdly, the most discussed research questions
on urban commons and governance are presented. This paper argues, that the intellectual
innovation that the theory of commons has brought in the aftermath of the financial crisis has
been contesting the status quo and inspired innovation in the co-creation in policies also in

connection of the information provided to participants through digital technology.

GOVERNING THE COMMONS

Base of Ostrom’s theory is in understanding of the rational choice, meaning that the
individuals in the group understood as community of individuals, deal with the resources which
are further defined as common pool resources, and decide upon the solutions based on the ratio
between the efficiency of costs and benefits. The base of her work is conducted as an
institutional analysis, the stream in social sciences that tried to analyze the complexity of
functioning in institutions. lin sociology new institutionalism represented by Paul DiMaggio
and Walter Powell, or as new institutional economics by Oliver Wiliamson and Douglas North.
Central paradoxes that Ostrom (1990) discusses are mathematical, rather then sociological. The

variables like the mutual trust, mutual surveillance and social capital are included in the matrix,
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but rather as the ratio of measurments between the advantages and disadvantages that situational
arrangement brings to the individuals. Also the number of participants and the size of the
resource is relevant.

In the introductory remarks, Ostrom discusses three central paradoxes to the governance of
the commons. The tragedy of the commons, the prisonner's dilemma and the logic of collective
action. The core of the tragedy of the commons, as a reaction to the seminal paper by biologist
Garett Hardin (1968), portrays the world as a world of finite resources and the growing number
of individuals who use them. The motivation of the people is the unlimited profit, however, the
maximalization of the profit for one, decreases the profit of the other — hence the paradox.
Second paradox (Ostrom 1990) is the prisonner's dilemma coming from the game theory.
People without information might not cooperate even if it was the best solution for their own
good, but as Ostrom puts it, information leads to necessary cooperation and profit of all those
in contact. Third paradox is the logic of collective action and the way how the group interest
can be managed and how the members are bound to care about the collective interest.

From the point of view of Hardin (1968), the solution is the mutual control, similar to tax
polixy. Such arrangement is not perfect, but for Hardin is the best of the possible universes.
Ostrom, however, designes her argument with the empirical examples, that the groups do not
privatize (therefore, prevail the private ownership of the common pool resources), nor they use
the coercive power of the central government. The solutions for the shared governance of the
commons are subdue of specific rules. The individuals who are part of these arrangements are
not in a position of the market competition, but have, according to Ostrom, rational desire to
reach the most effective solutions.

Common pool resources that the rational actors deal with are specific with the nature of their
definition. It is not usually possible to limit these resources for a limited number of people,
because just like water, fish in the river or language, are too widely defined. These resources
are stable in time, uncertain and complex, and their use depends on mutually connected and
mutually dependent individuals. The commons principles serve the sustainability of these
resources. The operational rules of the commons governance differ, however Ostrom has
defined seven design principles that work as essential condition for successful sustainability of
the common pool resources. Therefore, (1) the boundaries of the resources are clearly defined,
(2) rules of appropriation and provision are clear, (3) collectively, the rules are modifiable, (4)
resources are monitored, (5) sanctions for violations are introduced, (6) mechanisms for conflict

resolution exist, (7) there is a minimal recognition of the rights to organize. For larger systems,
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the principle of nested entreprises — multiple level governance — is introduced (8). The last one

is also relevant for the discussion of urban commons.

URBAN COMMONS

The sphere of urban commons resonates with the characteristic descriptions of the common
pool resources as introduced by Ostrom (1990). Even with the growing complexity from rural
to urban environments, the principles can be applied for the city commons. Cities offer much
more potential for commoning, as cities complex, and it is similarly hard to exclude multi-
stakeholder profiting from the urban structures (Foster and laione 2015). Forster and laione also
discuss the cities as constructed commons, where the process of commonification is the
resource, where those concerned what to be part of participate (Ibid). Cities are at the same time
infrastructures for the negotiations of the governance of other resources taking place in their
spacial environment, cities enable co-design and co-creation of the rules and governance (1bid).

From the point of view of governance, the cities are polycentric, multilevel structures that
work in networks (Forsyth and Johnson 2014). These networks need to be created from the
diversified epistemic communities, that are defined as groups that share common understanding
and are socialized to similar symbolic universes, to help create innovations (lbid). The
commons principle of nested enterprises in the cities call for even more engagement in the
multiplicity of participation in the sharing of responsibilities and the co-creation of the rules
(Foster and laione 2015). Technology plays a large role n the city, therefore Foster and laione
suggest the innovation of the design principles of Ostrom, more fitting to the urban environment
(Ibid). The governance needs to be collective, connecting the cooperation of at least three
stakeholders (1), the state needs to enable the commons with basic guarantee (2), there is a
cooperation and pooling of resources of at least 5 different actors (3), the legal process is co-
designed by adaptive and iterative approach in experimentation (4), and the technological
justice and the access to technology and open data is enabled (5) (Ibid).

Legitimity of public spending in the cities and the contested environmental issues have also
made space for the discussions of urban commons (Borch and Kornberger 2016). The public
spending in the situation when only a small proportion of the citizens votes is considered
illegitimate, while the possibilities of governing the urban issues as commons could enable
more transparency and directing to the spaces and issues that are fitting more (Borch and
Kornberger 2016). The citizens have been working on the imagination of different distribution

of public goods in the cities.
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Becker et al. describe the situation of the public heating company and its the citizens
revoking the concerns over corruption, environmental responsibility and the transparency in
decision making (Becker, Beveridge, and Naumann 2015). The austerity urbanism with the
typical feature — concensual depoliticising strategies of its governance — is contested by urban
commons that produce commonwealth, are collective and non-commodified in relation to
resources and use the conflictual mode of production (which, however, can be co-opted by
capital, market-based solutions of urban governance) (Ibid). The participation in these urban
forms follows the ideal of the slogan “right to the city” (Lefebvre 2015) where the city is viewed
not just as a space, rather as an imperative.

Borch and Kornberger (2016) discuss the example of Ebenezer Howard's classic work about
the Garden city. The participation of the multiple persons, rather then protection of what is own
and unique for the individual, is what makes the city such a defined cultural value. Shared
spacial arrangements of cities, like urban gardens, parks, those are the examples of self-
organized innitiatives by citizens are currently promoted as examples of emerging
contemporary urban commons, which create the atmosphere that is attractive and liveable (Jens
Kimmel, Sophie Bloemen, and Till Gentzsch 2018).

PROBLEM OF INCLUSION-WHO IS SHARING?

Gielen & Doxks take the issue of commons further, calling the commonism an ideology of
reaching and discussing the commons, as an aethetics of reality. This ideology is human
centered and uses culture as a means for reaching the common good of the humans (Dockx and
Gielen 2018). Together with other scholars and activists in the field of commons, culture which
is understood a common pool resource, is viewed as a social fabric against the alienation of
capitalism (Ibid). The condition of shared culture, however, does not comply with the view of
Stavrides (2014), who tries to criticize Ostrom for the limitation of openness of the common
pool resources. There he sees a necessity to introduce the forms of urban commons that work
as “threshold spaces”, open for public control and power distribution (Stavrides 2015).
However, it is mentioned that Ostrom herself did not limit the commons to one shared culture
or identity of the commoners. Rather, the conflict resolution as a design principle would take

care of the potential cultural differences.

CO-DESIGN, CO-CREATE, CO-PRODUCE, CO-EVALUATE

Changes in public policies in contemporary local administration have been pushing the

balance between the participation of inhabitants and the classical authority of public
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administration. Co-creation culture can be understood as one of the potential models to be
applied once we are dealing with the innovation of the power balance between the inhabitant
and the authority (Voorberg, Bekkers, Flemig, et al. 2017). The co-creation is built on the
proposal for P2P exchange that is also being applied in commons principles, and can be
translated to democratic decision-making. Voorberg et al. (Ibid) mention especially the aspect
of learning that the co-creation ability brings to those who are in touch with the policy creation.
Social innovation that is a by-standing feature of the process of co-creation can help emancipate
the whole ecosystem of actors in the city (Voorberg, Bekkers, Timeus, et al. 2017). Connecting
the multistakeholder structure and networking is beneficial for efficient communities (Stenvall
and Virtanen 2014). Voorberg et al. conclude that policy making process improvements led by
inovation in co-creation are especially beneficial for contamporary urban issues like urban
exclusion of seggregated communities and enabling of the access of participation for those who
have lost it. (Baibarac, Petrescu, and Langley 2019; VVoorberg, Bekkers, and Tummers 2015).
Common values and their distribution through other then market mechanisms is supported by
co-production (Osborne, Radnor, and Strokosch 2016). The cases often represent urban
regeneration (Baibarac et al. 2019; Rossi 2004; VVoorberg et al. 2015) or in the application of

open data as a platform to co-create urban policies (Toots et al. 2017).

GOOD GOVERNANCE AND COMMONS

In addition to co-creation as an innovation in urban governance, there is an older urban
governance concept that corresponds to several features of commons in urban environment.
The concept of ,good governance“ comes from international relations and has been
conceptualized in the practices of development, with an essence of comparability for donation
and control. The essential elements of the concept were ,accountability, efficiency and
effectiveness, openness and transparency, participation, and rule of law* (Van Doerven 2014).
Since its emergence in 1980s, it has been also accepted widely on local level and municipalism,
being used as a toolbox for local governments. The elements has been similar, underlining
quality, accountability of the power and transparency (UNDP Oslo Governance Center). The
index of Good Governance for Local Development — GOFORGOLD consists of the following
elemets:

1. Representation 2. Participation 3. Accountability 4. Transparency 5. Effectiveness 6.
Security 7. Equity.

The concept of commons may function in the conceptual frame of good governance in the

respect of participation and accountability, which is based on the basic design principle —
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mutual control, and sanctions and violations. Transparency corresponds together with he
informative part of participation to the necessity for information. The complexity of the urban
issues and the necessity to provide enough information corresponds to some of the features that
the concept of good governance promotes.

CONCLUSIONS

Rather then being an ideological dream for itself, commons approach can be understood as
an innovation and inspiration for contemporary urban struggles. Cities that lack legitimacy in
governnace, economic weakness and distribution of wealth, or equal participation of the diverse
actors, can design their policies based on the multiplicity of stakeholders and networks of
cooperation between public actors, private businesses and citizens, in order to reconstitute the
governance of the shared goods. Examples of urban commons in Barcelona e.g. emphasize the
structure of information that people need to have in disposition for decision making (Decidim
Barcelona). Such an innovation, however, can be just a declaration of hidden forces of
neoliberal practices, and despite the best intentions privatize the citizens' production.
Nevertheless, the inspiration of the commons in the governance can contribute to the unification
against the large problems and tragedies in the cities, like environmental problems, as mutual

control and negotiations are necessary for the preservation of the fragile areas.

This work was supported by the grant VEGA 1/0806/1.
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Abstrakt

Spravodlivost’ by mala byt neodmyslitel'nou sucast’ou kultary kazdej organizacie. V istom zmysle by
mala byt’ jej poslanim, pretoZe organizacie by sa mali rozvijat’ nielen kvantitativne, ale aj kvalitativne
Vv prospech uspesnych, spokojnych a férovych zamestnancov. V praktickom zivote sa vSak casto
stretdvame s opakom a mnohi z nds sG priamymi tcéastnikmi nespravodlivosti a mnohych krivd.V
prispevku st zhrnuté vybrané teoretické poznatky doplnené o zistenia z predchadzajiacich vyskumnych
Studii. Vyskum mal za ciel’ zmapovat’ problematiku nespravodlivosti v pracovnom prostredi. Konkrétne
sa sustredil na identifikovanie nespravodlivych situacii v pracovnom prostredi vybranych respondentov.
62 respondentov s priemernym vekom 31,47 rokov sa vyjadrilo k otazkam zameriavajicim sa na
skusenosti s prezitou nespravodlivostou v pracovnom prostredi. Vysledky ukézali, ze 95,16 %
respondentov malo osobnu skusenost’ s nespravodlivostou v pracovnom prostredi. Najvacsi podiel
zastupovali nespravodlivé situdcie interaktivnej povahy ako zlé medzil'udské vztahy na pracovisku,

nekorektné spravanie nadriadeného ¢i ziadna pochvala od nadriadeného.

KTacové slova: pracovné prostredie; spravodlivost’; nespravodlivé situacie; zamestnanci
Abstract

Justice should be a crucial part of organizational culture. It should be a mission, because organizational
development should be not only quantitative but qualitative, as well-as a benefit of successful, satisfied
and fair employees. However, we often experience the opposite in real life, and many of us are witnesses
to injustice. The contribution summarizes selected theoretical knowledge supplemented by findings
from previous research studies. The aim of the study was to gain more insight into issue of injustice in
the workplace. Specifically, it focused on the identification of unfair situations in the workplace. 62

respondents with the averageage of 31.47 years answered the questions focusing on experiences within
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justice in the workplace. The results showed that 95.16% of respondents experienced injustice in the
workplace. The unfair situations encountered most frequently by the respondents had interactive patterns
such as bad relationships in theworkplace, boss' disrespectful behavioror lack of appreciation.

Key words: workplace; justice; unfair situations; employees
TEORETICKE VYCHODISKA

Jost a Kay (2010) tvrdia, Ze 1 ked’ je socidlna spravodlivost’ povazovana za koncept, ktory
ma svoje korene vo filozofickych diskurzoch, je Siroko pouzivany ako v beznom jazyku, tak aj
v inych socidlnych vedach, avSak bez jasnej, jednoznacnej definicie. Zhrnutim spolo¢nych
elementov roznorodych odbornych pohl'adov je podl'a nich mozné socidlnu spravodlivost v
zékladnej podstate chapat’ ako stav, v ktorom:

1. st vklady a vynosy rozdel'ované na zaklade istych distribu¢nych pravidiel;

2. procedury, normy a pravidla reguluju formu a spésob rozhodovacieho procesu;

3. je s jedincom zaobchadzané s uctou a reSpektom nielen zo strany autority, ale tiez

7o strany ostatnych v spolo¢nosti.

Koncept spravodlivosti bol pocas celej historie vyskumu aplikovany na réznorodé oblasti
socialneho zivota. M6zeme spomenut’ napriklad kontext politickej moci, moznosti vzdelavania,
pristup k lekarske;j starostlivosti a pod. Neskor sa zaujem zacal obracat’ aj na pracovnu oblast’,
avSak v ranych Stadiach sa jej venovali skor teoretici z oblasti managementu a do popredia v
kontexte socialnej psychologie (a spravodlivosti zvlast) sa dostala az v druhej polovici 20.
storocia (Greenberg & Colquitt, 2005).

Dosledkom tejto aktivity bol zavedeny pojem ,organiza¢na spravodlivost* (z angl.
organizationaljustice). Dany termin prvykrat pouzil Greenberg (1987), priCom organiza¢nt
spravodlivost’ definoval ako vnimanie férovosti v procese rozhodovania a delby zdrojov v
socialnom prostredi ur€itej organizacie. Zakladnymi piliermi organiza¢nej spravodlivosti je
distributivna, proceduralna a interaktivna spravodlivost’.

Organiza¢nad spravodlivost’ je podla Coffmana a Gonzalez-Molinu (2002) zdkladnym
konceptom l'udskej socidlnej interakcie. Organizacie vzdy vyvijaja Gsilie na dosiahnutie trvalo
udrzatelného rastu, rozvoja a udrziavania bezproblémovej socialnej interakcie so svojimi
zamestnancami. Je tiez vel'mi doleZité, aby zabezpecili vytvorenie atmosféry prezamestnancov,
kde zamestnanci vnimaju spravodlivost’ aich aktivity v organizdcii st pozitivhe a

konstruktivne.
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Ambrose et al. (2002) zastavaju nazor, ze spravodlivost’ na pracovisku ma vyznamné
postavenie, pretoze ako dopliia Coetzee (2005) je potrebné zabezpeéit' spravodlivost’ nielen
v pridel'ovani tloh zamestnancom, ale aj pri rozdel'ovani odmien a vyhod medzi zamestnancami
a sucasne aj v socialnej interakcii medzi nadriadenym a zamestnancami.

Zamestnanci zvy€ajne chci v organizicii spravodlivé a uctivé zaobchadzanie.
Uprednostiiuju, aby nielen ich odmeny a kompenzacie boli v sulade s ich Usilim, ale tiez, aby
postup delegovania tychto odmien bol spravodlivy. Inymi slovami, rozdelenie odmien,
konzistentné a nestranné postupy pre tito distribiciu a uctyhodnd interpersondlna interakcia
medzi pracovnikmi a nadriadenymi st podl'a mnohych autorov (pozri napriklad Thibaut &
Walker, 1975; Greenberg, 1987; Judge & Colquitt, 2004) signifikantnymi faktormi vnimania
spravodlivosti v organizacii. Vnimanie spravodlivosti v l'udske;j interakcii je podl'a Cropanzana
et al. (2007) dolezitym prvkom efektivneho pracovného stavu na pracovisku.

Fortin (2008) sa domnieva, ze zo socialneho hl'adiska miera organizacnej spravodlivosti
prameni zo subjektivneho vnimania jednotlivcov, €o znamena, Ze aktivita alebo ¢in je
spravodlivy alebo nespravodlivy, pretoze ho niekto vnima ako taky. Preto sa podl'a mnohych
autorov (Cropanzano et al.,, 2001; Hillebrandt & Barclay, 2013) spravodlivost’ ako aj
nespravodlivost’ bezne pouzivaju zamenitel'ne.

Teoria organizacnej spravodlivosti sa podl'a Greenberga (1987) zameriava na vnimanie
spravodlivosti v organizaciach kategorizaciu nazorov a pocitov zamestnancov o starostlivosti o
nich v porovnani s ostatnymi v organizacii. V odbornej literatire boli identifikované tri typy
organizacnej spravodlivosti. Vnimanie vysledkov prijatych rozhodnuti je zékladom
distributivnej spravodlivosti (Homans 1961; Leventhal 1976). Vnimanie procesov, ktoré sa
pouzivaju na dosiahnutie a vykondvanie tychto rozhodnuti, tvoria zéklad pre d’alSie dva typy
spravodlivosti - proceduralna a interaktivna spravodlivost’ (Cropanzano & Greenberg, 1997)
Proceduralna spravodlivost’ sa podl'a Thibauta (1975) zameriava na vnimanie spravodlivosti v
postupoch rozhodovania, zatial’ Co interaktivna spravodlivost’ sa podl'a Biesa (1987) zameriava
na to, ako zamestnanci vnimaji spravodlivost’ z hl'adiska interpersonalneho zaobchédzania v
pracovnom prostredi.

Aj napriek zdorazilovaniu vyznamu ¢i podstatnosti spravodlivosti v spolo¢nosti
a odporti¢aniam ako ju udrziavat, dochadza k jej porusovaniu. Inymi slovami teoreticka baza
spravodlivosti sa neprejavuje Vv plnej miere vredlnom zivote aludia st ucCastnikmi
nespravodlivosti pomerne ¢asto.

Mikula, Petri a Tanzer (1990) zostavili na zaklade uskutocnenych vyskumov zoznam, ktory

pokryva Sirok Skdlu réznych druhov situdcii nespravodlivosti. Niektoré z nich sa tykaju
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distributivnej spravodlivosti ako napriklad rozdelovanie benefitov, nedostatok uznania,
vyuzitie partnera/partnerky vo vlastny prospech. Iné typy nespravodlivych situacii maju
procedurdlny charakter ako napriklad svojvolné ¢i byrokratické zaobchadzanie autority. Z
hladiska interakénej dimenzie ide o situacie ako nadrad’ovanie vlastnych zaujmov,
nepriatel’'ské, neslusné, agresivne zaobchadzanie alebo nevSimavost’ voci citom, potrebam a
tuzbam druhej osoby. Autori dospeli k 8 typom nespravodlivych situacii, a to (1) sklamanie
istou osobou, (2) nedostatok lojality, (3) egoistické spravanie, (4) dokazovanie rodicovske;j sily
a nadradenosti, (5) podvadzanie a kradnutie, (6) nepriatel'ské a agresivne spravanie, (7)
byrokracia autorit, (8) rozdel'ovanie benefitov.

Studia od Nakamuru et al. (2011) poukazala v prvej ¢asti vyskumu na zéklade analyzy 79
nespravodlivych situdcii na Styri hlavné typy, konkrétne (1) porusovanie socialnych noriem, (2)
nel'udskost, (3) nedostatok ekonomickych benefitov a (4) odklon od interpersonalnych noriem.
V druhej Casti vyskumu analyzovali spolu 124 poloziek, pricom zostavili osem druhov
nespravodlivych situacii: (1) porusovanie spoloc¢enskych pravidiel, (2) porusovanie mravov
spolo¢nosti, (3) nasilie, (4) nizke benefity, (5) nezaslizené benefity inych, (6) agresia voci
ostatnym (7) nedostatok zaujmu voci inym a (8) bieda.

Situacie nespravodlivosti ako byrokracia autorit, rozdel'ovanie benefitov alebo porusovanie
spolo¢enskych pravidiel sa mozu objavovat’ aj v prostredi organizacii. Tieto situdcie a mnohé
dalsie su podkladom pre tvorbu negativnych dosledkov na organizaciu v podobe vyhorenia,
fluktudciou, absenciou a nizkou produktivitou zamestnancov (Colquitt et al., 2001).

Zamestnanci teda reaguji na organiza¢ni nespravodlivost’ viacerymi sposobmi, ktoré maji
zvyCajne nepriaznivy vplyv na organizaciu. Je v§ak nutné podotknit’, ze podl'a Coetzee (2005)
typ reakcie zamestnanca a intenzita ovplyviiovania systému zdvisi od rozsahu vnimania
nespravodlivosti, pravdepodobnosti jej budiceho rozsirenia a osobnej kompetentnosti
zamestnanca reagovat’ na vzniknutu nespravodliva situéciu.

Od organizacii sa oCakava, Ze zabezpeCia adekvatnu mieru spravodlivosti vo vsetkych
nalezitostiach stvisiacich s odmenovanim, procesom hodnotenia vykonnosti pri odmenovani

alebo so vztahom zamestnancov s nadriadenymi.
METODOLOGIA
Ciel vyskumu

Nakolko neexistuje uspokojivé mnoZzstvo slovenskych vyskumov zaoberajucich sa

problematikou (ne)spravodlivosti v pracovnom prostredi, cielom prispevku je zamerat' sa
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na identifikovanie nespravodlivych situacii, s ktorymi sa respondenti stretdvaji vo svojom
zamestnani. Pozornost’ je teda upriamend na analyzu r6znorodych nespravodlivych situdcii

a naslednu typoldégiu nespravodlivych situdcii v pracovnom prostredi.
Vyskumny subor

Vyskumny subor pozostaval zo 62 respondentov, ztoho bolo 24 muzov (38,71 %)
a 38 zien (61,29 %). Vek respondentov sa pohyboval v rozmedzi 19 - 60 rokov, priemerny vek
bol 31,47 rokov. 28 respondentov (45,16 %) malo ukoncené vysokoskolské vzdelanie,
33 respondentov (53,23 %) malo najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredoskolské
a 1 respondent (1,61 %) mal ukoncené zakladné vzdelanie. Vo verejnom sektore pracovalo 19
respondentov (30,65 %), v sikromnom sektore 42 respondentov (67,74 %) a v neziskovom 1
respondent (1,61 %). Co sa tyka druhu pracovného pomeru, 41 respondentov (66,13 %) malo
trvaly pracovny pomer, 18 respondentov (29,03 %) malo pracovny pomer uzatvoreny
na dohodu a 3 respondenti (4,84 %) mali pracovny pomer na ¢iasto¢ny uvdzok. Vyskumny
stbor bol ziskany pomocou prilezitostného vyberu zaloZeného na dostupnosti osob a ich ochote

podielat’ sa na vyskume. Ugast’ na zbere dat bola anonymna.
Pouzité metédy a metodiky

Vyskum bol realizovany pomocou online dotaznika, ktory pozostaval z dvoch hlavnych
Casti:
1. zékladné demografické otazky (rod, vek,najvyssie dosiahnuté vzdelanie, druh
pracovné¢ho pomeru);
2. otazky, ktoré =zaznamendavali subjektivne vypovede respondentov o prezitej
nespravodlivej situacii v pracovnom prostredi (t. j. Co sa v danej situdcii stalo, kvoli
¢omu ju hodnotili ako mnespravodlivi voci sebe, ako casto sa stretavaju

S nespravodlivostou v pracovnom prostredi).
Interpretacia vysledkov a diskusia

Ciel'om prispevku bolo zmapovat’ problematiku (ne)spravodlivosti v kontexte pracovného
prostredia. Nedokdzali sme sa opriet o predoslé vyskumy, nakolko doposial neexistuje
slovenskd $tudia, ktord by sa zaoberala problematikou nespravodlivych situacii v pracovnom
prostredi. Z daného dévodu, bolo hlavnou snahou zistit’, ¢i sa vobec respondenti stretdvaji

s nespravodlivost'ou v pracovnom prostredi, resp. ¢i vnimaju tito nespravodlivost’.
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Ako vysledky ukézali, vidcSina respondentov (95,16 %) mala osobni sktsenost
s nespravodlivostou v pracovnom prostredi. 19 respondentov (30,65 %) uviedlo,
7ze sa s nespravodlivostou v ich praci stretdva obc¢as, 16 respondentov (25,81 %)
sa s nespravodlivostou v pracovnom prostredi stretavalo ¢asto a 12 respondenti (19,35 %)
odpovedali, Ze sa s nespravodlivostou v pracovnom prostredi stretdvaju stale. Rovnako
12 respondenti (19,35 %) uviedli, Ze sa dany typ situacie v ich pracovnom prostredi opakuje
vel'mi ¢asto a len 3 respondenti (4,84 %) uviedli, ze sa doposial’ s nespravodlivostou v praci
nestretli (jednotlivé vypovede boli hodnotené na skale 1 - nikdy, 2 - obcas, 3 - Casto,
4 - vel'mi Casto, 5 - stéle).

Identifikacia nespravodlivych situacii dokéazala vytvoril zmysluplnt klasifikéciu s pokrytim
majoritnej cCasti odpovedi tykajicich sa nespravodlivych situacii. Celkovo bolo
skompletizovanych 10 kategérii nespravodlivych situacii, ktoré popisali 95,31 % celkového
poctu 62 pripadov nespravodlivych situacii. V 4,69 % (3 pripady) respondenti uviedli, ze
doposial’ nemaju sktisenost’ s nespravodlivou situdciou. Jednotlivé kategdrie nespravodlivych

situacii st uvedené v tab. 1.

Spravodlivost’ v pracovnom prostredi, méze nadobudat’ réznorodé¢ podoby z hladiska
distribacie zdrojov, rozhodovania ¢i spdsobu, s akym je so zamestnancom zaobchadzané.

Jednotlivé vypovede nespravodlivych situacii sme preto analyzovali z hl'adiska charakteru,
spravodlivosti interaktivnej povahy, a to zI¢é medziludské vzt'ahy na pracovisku (,, Ked' som
mala mat volny vikend, ale kolegyna si u Séfa vybavila tiez volno na ukor mojho, ale za mojim
chrbtom.™), nekorektné spravanie nadriadeného (,, Vedici sa sprava k zamestnancom podla
sympatii a ja som pre neho menej sympatickd, tak preto md ku mne nevhodné spravanie. ),
ziadna pochvala od nadriadeného (,, Nedostatocné ohodnotena praca zo strany nadriadeného.
Ziadna pochvala, nic, vsetko je samozrejmost.*) a i. Druhou najéastejsie vyskytujicou sa
oblast'ou bolo poruSenie aspektov distributivnej spravodlivosti ako napriklad nespravodlivé
rozdel'ovanie bonusov a priplatkov (,,Niekol'kokrat som dostal bonus, ktory bol mensi nez bonus
mojej kolegyne za uplne rovnaku prdcu.”) alebo finanéne neohodnotend praca navyse (,, I5lo o
vykondvanie prdce, ktord nebola v popise mojej prace. Urcité uikony mal urobit niekto iny, no
L vyzul“ sa z toho, a tak som to musela urobit’ ja, samozrejme bez akéhokolvek priplatku ™).
Najmenej zastupené boli situdcie vykazujuce procedurdlny charakter - neucast’ na rozhodovani
prirozdelovani pracovnych zmien (,, Robila som vela vikendov po sebe aj napriek tomu, ze som

vediicu pozZiadala o menej sluzieb, absolutne nebrala do uvahy moju prosbu. ).
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Tabulka 1 Kategorie a frekvencia nespravodlivych situacii v pracovnom prostredi

Frekvencia
Kategoéria nespravodlivej situacie Pocet %
Z1¢ me_dzﬂ udské vztahy na 15 23 44
pracovisku
Nespravod_hve finan¢né 11 17.19
ohodnotenie
Nekorektné spravanie nadriadeného 9 14,06
Nespran)dhvos't prirozdel'ovani 7 1094
pracovnych zmien
F1narv1cne neohodnotena praca 7 10.94
navyse
Povinnosti nad ramec pracovného 4 6,25

uvizku

Rovnaké zaobchadzanie
s pracovnikmi bez ohl'adu na druh 4 6,25
ich pracovného pomeru

Nespravodlivé rozdel'ovanie

bonusov a priplatkov 3 4,69
Ziadna pochvala od nadriadené¢ho 3 4,69
Absencia nespravodlivych situacii 3 4,69
Ukratenie o prestavky v praci 1 1,56
Spolu 65 107,92

3 pripady boli zaradené do viac ako jednej kategorie, a preto celkova frekvencia prekrodila viac ako 62 pripadov (100 %).

Vysledky vyskumu sa vo vysokej miere prekryvaju so zisteniami Mikulu et al. (1990)
a Nakamuru et al. (2011). Autori vo svojich Studiach definovali nespravodlivé situécie, ktoré
sa svojim charakterom priblizuji nami identifikovanym nespravodlivym situaciam. Podobnost’
mozeme najst’ v situdcidch, ktoré sa dotykali napriklad otazky benefitov (delba, nizke ¢i
nezasliZené benefity). Problém benefitov je azda najtypickejSim a najCastejSie uvadzanym
prikladom distributivnej spravodlivosti, ktord nas odkazuje na hodnotenie pomeru vkladov
a vynosov. Vklady zahfiiaju vsetky faktory, ktoré jednotlivec vnima ako relevantné pre ziskanie
istej navratnosti jeho osobnych investicii napriklad ako vzdelanie, usilie a 1. Ddlezité je, Ze
Clovek tieto faktory vnima ako nieco hodnotné, vyznamné, ¢o do vztahu vklada. Naopak,
vynosy zahfniaju vSetky faktory, ktoré vnima jedinec ako tie, ktoré mu boli istym sposobom

,vratené* zo vztahu, teda faktory, ktoré maju isty UZitok alebo hodnotu pre neho samého
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(Pritchard, 1969). Podobne sa k problematike vyjadrili aj Usmaniova a Jamal (2013), ktori
medzi priklady distributivnej nespravodlivosti vo vnutri organizicie radia nerovhomerné
rozdelenie mzdy za rovnako vykonanu pracu alebo ohodnotenie vykonu na zaklade sympatii.

Aj ked sme dokdazali pokryt’ Siroku paletu rozlicnych nespravodlivych situacii, respondenti
uvadzali, Ze najCastejSie sa stretdvaju, resp. vnimaji nespravodlivost’ v interaktivnej rovine,
predovsetkym zl¢ medzil'udské vzt'ahy na pracovisku, ziadnu pochvalu od nadriadeného alebo
nekorektné spravanie nadriadeného. Nase zistenie podporuju viaceré teoretické podklady, ktoré
podciarkuji vyznamnost’ interaktivneho ramca medzi jedincami, nakol’ko ovplyviiuje nielen
charakter a zmysel akéhokol'vek vztahu, ale tieZ pocit vlastnej hodnoty. Dovodom je, ze
interaktivna spravodlivost’ je predovsetkym dodlezita z hl'adiska moralneho principu, nakol’ko
stvisi s normami a moralnym spravanim (Colquitt, 2001). V désledku toho, ak je s osobou
zaobchadzané interaktivne nespravodlivo, potom je ohrozeny moralny princip. A nésledne, k
obnoveniu moralneho principu dochddza cez potvrdzovanie a overovanie si vlastnych
normativnych hodnot (Reb et al., 2006).

Vnimanie interaktivnej nespravodlivosti tak moéZe viest’ k vzniku nedorozumeni, nezhod
alebo disharmonie. Na tuto skutocnost’ poukézala aj Jehnova (1995), ktora tvrdi, Ze vnimany
interpersonalny nesulad Casto vedie k vzniku osobného konfliktu. Osobny konflikt je obzvIast’
ovplyvneny faktormi spravodlivosti, ktoré definuju mieru, s akou je osoba reSpektovana a
ocenovand, Co sa odraza na urovni vlastného sebahodnotenia a pocitu Self (Koper et al., 1993).

Nespravodlivost’ v pracovnom prostredi méze sposobit’ zna¢ny psychologicky distres medzi
zamestnancami a nasledne ovplyvnit’ celkovu kvalitu organizacie. Aby sa predchadzalo tymto
situdcidm nespravodlivosti, nadriadeni by mali vytyc¢it’ jasné hranice medzi roznymi typmi
zamestnancov (Bezrukova et al., 2010). Ako d’alej autori uvadzaju psychologicky distres je
Casto spdsobeny nespravodlivost'ou, ¢i uz skuto¢nou alebo vnimanou a mdze viest’ k depresii,
anxiete, vyhoreniu a znizenej angazovanosti.

Interaktivna nespravodlivost’ mé najsilnej$i efekt na psychologicky distres. Hned” za niou
nasleduje distributivna nespravodlivost’. DoleZitost” interaktivnej spravodlivosti zdoraziiujl aj
Bezrukova et al. (2010). Autori uvadzajl, Ze zamestnanci, ktori vnimajli, Ze nadriadeni ich
nepodporuju alebo prehliadaju ich zdujmy, potreby, prezivaju distres v najviacsej miere. Ako
autori d’alej dodavaji, nespravodlivost vo vSeobecnosti a najmd aktivity spojené
s interaktivnou nespravodlivostou moézu poskodit’ jadro organizécie, najmd ak sa tato
nespravodlivost’ deje pred oc¢ami ostatnych zamestnancov. Dané neférové zaobchadzanie

poznaci zamestnanca Vv rovine subjektivnej pohody v pracovnom prostredi.
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Délezitost’ aspektov spravodlivosti na kvalitu organizacie je mozné zhrnit' myslienkou
Shepparda, Lewickeho a Mintona (1992), ktori uvadzaju, ze férovy plat podporuje individualny
vykon, spravodlivé zaobchadzanie vyzdvihuje skupinového ducha a moznost vyjadrit’ svoj
nazor vytvara zadvazok voci ur¢itému rozhodnutiu.

Zamerom prispevku bolo spoznat’ problematiku spravodlivosti v kontexte pracovného
prostredia. Z hl'adiska velkosti vyskumného stiboru a pouzitych $tatistickych metdd je potrebné
zdoraznit, Ze tieto informacie mali len mapujici charakter a nie je mozné ich povazovat' za
vSeobecné platné. Klasifikacny systém zo 62 vypovedi bol vytvoreny na zéklade intuitivnej
klasifikacie dvoch hodnotitel'ov, preto by vysledky nemali byt’ podl'a naSho nazoru povazované
za §tatisticky relevantné idaje odzrkadl'ujuce redlny stav problematiky. Identifikacia a nasledné
klasifikovanie nespravodlivych situdcii do skupin sluzilo primarne na poukazanie skuto¢nosti,
7e l'udia nehodnotia vyluéne mieru férovosti distribucie a procediry, ale najmi spdsob ¢i

kvalitu interpersonalneho zaobchddzania.
ZAVER

Prispevok sa zaoberal problematikou nespravodlivosti v pracovnom prostredi.
Spravodlivost’ v akejkol'vek podobe je dolezitou témou v roznych socidlnych kontextoch. LCudia
vzdy hodnotia mieru spravodlivosti a nasledne, toto hodnotenie ovplyviiuje radu dalSich
vyznamnych premennych, od kognitivneho zhodnotenia situacie cez afektivne reakcie az po
vysledné spravanie (Tyler & Blader, 2000). Jedinci sa zameriavaji na rdzne aspekty
spravodlivosti, ktoré zazivaju v spolo¢nosti, socialnych skupinach, vo vztahoch; hodnotia to,
¢i sa im dostalo spravodlivej delby, ¢i procedury veduce k vysledku boli spravodlivé a v
neposlednom rade, ¢i bol spdsob zaobchddzania s nimi ako s 'udskou bytostou spravodlivy
(deCremer & Blader, 2006).

V sucasnej dobe ma smerovanie organizacnej spravodlivosti integrativny ramec. Snahou
odbornikov je vytvarat modely, ktoré skumajii viacndsobny efekt vSetkych dimenzii v
rozmanitych kombindciach. Je mozné rozlisit tri prady, konkrétne (1) princip porovnavania (z
angl. counterfactual conceptualizations) (pozri napriklad Folger & Cropanzano, 1998), (2)
princip orientacie na skupinu (z angl. group-oriented conceptualizations) (pozri napriklad
Thibaut & Walker, 1975), (3) heuristicky princip (z angl. heuristic conceptualizations) (pozri
napriklad VandenBos, Vermut, & Wilke, 1997; VandenBos & Miedema, 2000). Analyzovanie
konkrétnych modelov by v8ak presahovalo rdmec a aj zameranie prispevku, preto do pozornosti

davame vyssie uvedené zdroje, kde je mozné ndjst’ informéacie k danej problematike.
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Spravodlivost’ je samostatny motiv s vlastnymi charakteristikami a vplyvmi na ludské
emocie, myslenie a spravanie. Schmitt (1997) tvrdi, ze hodnotenie toho, ¢o je spravodlivé,
nezalezi len na osobnej a socidlnej dohode, ale tiez na vztahoch medzi zainteresovanymi
jedincami. Cudia potrebuju mat’ istotu, ze dostanu to, ¢o si zasluzia, a ze ziji vo svete, kde st
tieto pravidla reSpektované a plne funguju. Kedykol'vek su Tl'udia konfrontovani s
nespravodlivostou, ich viera v spravodlivy svet je napadana a snazia sa uchovat si vlastn
deziluziu cez obnovenie spravodlivosti v redlnom svete alebo cez reinterpretaciu reality, aby

minimalizovali nespravodlivost’.
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Abstrakt

Vykonové ukazovatele a hodnotenie efektivnosti, ktoré zaviedol novy verejny manazment do verejnych
politik sa stali su¢ast'ou analyz aj v riadeni kultirnych institucii. Napriek Specifikam kulttrneho sektora
je mozné aj v divadlach, mizeach, ¢i knizniciach zbierat’ a hodnotit’ ukazovatele, ktoré dokazu popisat’
kvalitu ich manaZzmentu. V prispevku uvadzame predbezné vysledky prvej analyzy ekonomicke;j
efektivnosti divadiel na Slovensku. Na zaklade indikatorov zo Statistického zistovania analyzujeme
statickl technicku efektivnost’ divadiel v roku 2017 ako vychodisko pre d’alsie hlbSie analyzy ich

vykonnosti.

KTIacové slova: ekonomika divadiel; technicka efektivnost’; DEA
Abstract

New public management introduced the performance indicators and efficiency measurement into public
policies and these trends also become a part of the management of cultural institutions. Despite the
specifics of the cultural sector, it is possible to collect and evaluate indicators in the cultural institutions
(theatres, museums or libraries) which can describe the quality of their management. The paper focused
on the economic efficiency of theatres in Slovakia. It analyzes the static technical efficiency of theatres
in 2017 based on the indicators from the statistical survey as the baseline for further analyses of their

performance.

Key words: economics of theatres, technical efficiency, DEA
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UvoD

Novy verejny manazment (new public management — NPM) ako nosny koncept vo verejnej
sprave vo vyspelych krajinach od 70. rokoch 20. storo¢ia priniesol so sebou metriky a techniky
bezné pre sukromny sektor. Na rozdiel od tradi¢nej verejnej spravy sa aplikaciou raciondlneho
manazmentu a oddelenim tvorby politiky od jej realizacie pokusil zvysit’ efektivnost’ a u¢innost’
poskytovania verejnych sluzieb. (Klijn, E.H., 2012) Jednou z hlavnych ¢t NPM sa stalo
zavadzanie vykonovych ukazovatel'ov do riadenia verejnych institucii, ktoré otvorili priestor
pre ich hodnotenie a strategické planovanie.

Pristupy NPM sa prejavuja aj v slovenskom prostredi. Identifikacia vhodnych vykonovych
ukazovatelov, ich systematicky zber a vyhodnocovanie je uz dlhodobo beznou praxou
v mnohych odvetviach verejného sektora ako sucast’ Statneho Statistického zist'ovania.
Analyticka uroven spracovania tychto tdajov a formulovanie odporucani pre politiky sa
V poslednom obdobi zlepSuje spolupracou s analytickymi jednotkami, ktoré postupne vznikali
na ministerstvach v sulade s konceptom ,,hodnoty za peniaze*.

V oblasti kultiry prebieha Statne Statistické zistovanie na zdklade ro¢nych vykazov Kult
(Kult 1-17), ktoré vyplhaju vietky kultirne institicie (napr. divadla, mazed, kniZznice). Udaje
Z nich st zvicsa publikované formou deskriptivnej Statistiky. Tieto udaje pritom moézu slazit
ako vstupné data aj pre sofistikovanejSie analyzy, ktoré by umoznili objasnit’” fungovanie
inStitacii v sektore a formulovat’” odportéania pre kulturne politiky. Prikladom mézu byt
analyzy zamerané na technicka efektivnost’ kultirnych organizacii. V prispevku uvadzame
prvu analyzu efektivnosti divadiel na Slovensku, ktora vyuziva data zbierané pomocou vykazov
Ministerstva kultiry SR pod ozna¢enim KULT 9-01 o slovenskych divadlach za rok 2017. Ide
0 pilotnt stadiu, ktorej cielom je identifikovat’ relevantné indikatory pre produként funkciu
muzea a vyhodnotit’ staticku efektivnost’ divadiel v sibore pomocou neparametrickej metody
DEA. V prvej Casti prispevku stru¢ne popisujeme teoretické vychodiska ekonomiky divadiel,

nasledne popiSeme metodiku a vysledky analyzovanych modelov.
TEORETICKE VYCHODISKA

Prelomovou analyzou, ktora prekonala odstup klasickych ekondémov ku kulttre, sa stala
Stadia ,, The Performing Arts — The Economic Dilemma: A Study of Problems Common to
Theater, Opera, Music and Dance* (1966), ktori vypracovali americki ekonémovia Wiliam
Baumol a William Bowen na ziadost’ filantropa Johna D. Rockefellera. Zamerom Studie bolo

identifikovat’ pri¢iny dlhodobého upadajiceho hospodarenia americkych kultarnych
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organizacii v oblasti divadla, opery, tanca a hudby na zaklade idajov o zamestnanosti, cenach,
prijmoch a navstevnosti. Autori v nej priniesli ekonomické vysvetlenie rychlejSie rasticich
nékladov zivych interpretatnych umeni oproti ich pomalSie rastucim prijmom, ktoré
formulovali ako dosledok ,,zaostavania v produktivite* (angl. productivity lag). Porovnavali
produktivitu (output za jednu pracovni hodinu) v dvoch typoch sektorov — v priemysle
(dynamicky sektor) a v prezentacnom umeni (stagnujuci sektor). Kym priemyselné odvetvia
pocas industrializacie neustale zvySovali produktivitu (automatizaciou, robotizaciou, vynosmi
z rozsahu a pod.), produktivita v umeleckom prostredi ostavala rovnaka. Ako jeden z prikladov
uviedli slaCikove kvarteto, ktoré na nacvicenie a zahratie Beethovenovej skladby stale potrebuje
Styroch huslistov rovnako ako v roku 1800, pricom ich mzdy od tej doby rastli podobne ako v
inych sektoroch. Kym je umelcova praca zaroven aj ,,outputom® (spevaci spievaju, tane¢nici
tancuju), v podstate nie je mozné zvySovat’ produktivitu predstavenia. (Heilbrun, 2011)
Logika konceptu Baumolovej ndkladovej choroby je dodnes vSeobecne akceptované
vysvetlenie makroekonomickych suvislosti trhu prace v odvetvi kultiry, aj ked’ niektori
ekondémovia maju vyhrady voci predpokladom, z ktorych Baumol vychadzal. Kritizuju tieto tri
predpoklady: kultara ako stagnujice odvetvie, ktoré nie je schopné benefitovat z
technologického pokroku; Zivé interpretacné umenie (napr. divadlo, orchester), ktoré nie je
schopné menit’ produktivitu umeleckého l'udského faktora; pomer narastu miezd v odvetvi
kultary je rovnaky ako v inych odvetviach narodného hospodarstva (ked’ze povazuje trh pace
za integrovany). (Towse, 2011) Zaroven trendy komodifikacie kultirnych statkov ako aj vplyv
digitalizacie na ich produkciu a spotrebu vyrazne ovplyvnili ekonomickd hodnotu v kulture

a mali vplyv aj na apravu pohl’adu na ich produktivitu.

Hoci efektivnost’ kulturnych institacii sa zacala na akademickej urovni skiimat’ neskor ako
v inych odvetviach verejného sektora (v porovnani napr. so zdravotnictvom, Skolstvom), v
stCasnosti narastd pocet Studii, ktoré analyzuji efektivnost’ napr. symfonickych orchestrov
(Boyle & Throshy, 2012), (Flanagan, 2008); divadiel (Zieba, 2013), (Last & Wetzel, 2009);
kniznic (Miidla & Kikas, 2009); (Hemmeter, 2006).

Na hodnotenie ekonomickej efektivnosti kultrnych inStitacii st zvdcSa pouzivané
neparametrické metddy a ich ekonomické aplikdcie, ktoré nadvizuji na analyzy ich produkcnej
funkcie. Produkénd funkcia divadla vyjadruje, aky objem vystupov je mozné dosiahnut’ pri
pouzitych vstupoch. Pri aplikovani tejto logiky mikroekonomickej tedrie musime reflektovat

Specifikd performativneho umenia.
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Performativne umenie (divadlo, balet, cirkus a i.) ma spolo¢né Crty, ktoré urcuje charakter
zivého predstavenia: jeho produkcia vyzaduje vstup vysoko kvalifikovanej pracovnej sily,
ktorej vystup je prezentovany divdkom v uréitom momente a na urcitom mieste. Priestory
divadiel, ktorymi su zvdc¢Sa historické budovy, limituji pocet navstevnikov aj pouzitie
modernych technologii pri produkcii divadelného predstavenia. (Towse, 2011)

Kazdé predstavenie si vyzaduje vloZenie Specifického kapitalu — v podobe miesta konania
(divadelna alebo koncertna sala), zariadenia, technoldgie a pracu, ktord zahtiia umelcov,
producentov, rezisérov a ostatny persondl, ktori sa podielajd na tvorbe divadelného
predstavenia. Technoldgia v mieste predstavenia sa povazuje z kratkodobého hl'adiska za danq,
no v dlh§om obdobi je mozné jej zlepSenie a inovovanie technologickych zariadeni, ktoré mozu
zvysit produktivitu vstupov. Podobne sa moéze zvysit' aj produktivita 'udského kapitalu
Vv dlh§om obdobi napriklad tym, Ze sktisenej$i umelci potrebuju na dosiahnutie rovnakého
umeleckého vykonu mensi pocet skusok.

Produktivita vyjadruje pomer medzi vstupom a vystupom na jednotku vykonu. Produktivita
prace je merand po¢tom hodin prace alebo poctom zamestnancov na jednotku vystupu. Praca
a kapital mézu byt za istych okolnosti substititmi v divadelnom predstaveni, napriklad
zavedenim automatizovanej osvetl'ovacej techniky (osvetl'ovacie pulty a stmievacie jednotky)
sa znizil poCet osvetl'ovacov, ale zaroven sa zvysili naroky na ich technické zru¢nosti. (Towse,
2011)

Ekonomicka efektivnost’ divadiel sa stala predmetom viacerych akademickych studii. Medzi
prvymi bola publikovana analyza efektivnosti finskych divadiel, ktord uvazovala nad Gsporami
z rozsahu a ich alokac¢nou a technickou efektivnost'ou. (Taalas, 1997) Efektivnost $panielskych
divadiel ajej vyvoj pocas rokov 1995-1999 meral pomocou dynamického modelu DEA
(Marco-Serrano, 2006). Vysledky Studie konstatovali znizenie skora efektivnosti v sledovanom
¢asovom obdobi. Efektivnost’ verejnych divadiel v Nemecku analyzovali (Last & Wetzel,
2009) na subore dat zo 124 divadiel, zbieranych pre dve divadelné sezony (1191/1992
a 2005/2006). V analyze pouzili na strane outputov indikator ,,pocet pontiknutych listkov* ako
,produkovany output* (pocet predstaveni nasobeny poctom sedadiel v hl'adisku). Moznym
indikatorom by mohol byt naproti tomu ,,predany output* (pocet predstaveni ndsobeny redlnym
poctom predanych listkov). Na strane inputov merali tri indikatory, ktoré popisovali naklady
(mzdové, prevadzkové a i.). V analyze aplikovali rozne verzie stochastickych modelov,
s cielom €o najlepSie vysvetlit’ rozdiely v efektivnosti skimanych jednotiek. Analyza potvrdila

Specifika produkénej funkcie divadiel, pre ktort je vhodnejsia aplikdcia modelov s ndhodnymi
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efektmi v porovnani s modelom s fixnymi efektmi, pre ktory zistili podhodnotenie efektivnosti

sledovanych jednotiek.
DATA A METODIKA

Ked'Ze kultirne institicie maju roznorodé ciele, ktoré nie je mozné merat’ len finan¢nymi
indikatormi, na ich hodnotenie su vhodné met6dy umoznujiice porovnavat’ roznorod¢ vstupy a
vystupy. Ide najmi o neparametrické modely, ktoré sa tradi¢ne pouzivaji na meranie relativnej
efektivnosti produkcie sluzieb v oblastiach, kde by pouzitie parametrickych modelov bolo
nevhodné, vzhl'adom na potrebu stanovit matematicky pomer medzi vstupmi a vystupmi.
Takymto typom neparametrickej metddy je napr. analyza obalovych dat (angl. Data
envelopment analysis - DEA), ktorej variacie su najéastej$ie pouzivané pri analyze efektivnosti
kultarnych institucii spolu s analyzou stochastickej hranice (SFA).

DEA analyza umoziuje odhadnut’ technicku efektivnost’ divadla, ktora moze byt’ definovana
ako kapacita divadla maximalizovat” outputy pri stanovenych inputoch, alebo ako kapacita
divadla produkovat’ ten isty objem outputov pri minimalizovani inputov. Pri vyhodnocovani
efektivnosti divadiel, mézu byt signifikantné obe formy DEA modelu - input aj output
orientované. Pri rozhodovani o forme DEA zohrava rolu podstata manazmentu. Pokial’ nie je
mozné v kratkej dobe zmenit’ objem inputov kultiirnej organizacie, potom je mozné pouzit’ aj
outputovu formu modelu, ked’ze v tomto pripade st rozhodovacie jednotky (angl. Decision
making unit — DMU) sktimané s cielom maximalizovat’ outputy tak, aby nevyzadovali viac
inputov. (Basso & Funari, 2004)

Cielom prispevku je analyzovat’ ekonomicku efektivnost’ divadiel na Slovensku. Udaje boli
ziskané z vykazov Kult 12 z roku 2017 pre subor 85 divadiel. V analyze sme skumali 65
divadiel, pre ktoré boli dostupné vsetky potrebné data na analyzu. Technicku efektivnost’ sme
merali pomocou modelu DEA orientovaného na vstupy pouzitim BCC modelu.

Indikatory do analyzy sme stanovili na zdklade prehl'adu indikatorov, ktoré boli pouzité
v prehlade literatury v teoretickom ivode prispevku. (Last & Wetzel, 2009) (Marco-Serrano,
2006) (Rodder, 2017) (Taalas, 1997) Skupinu Zzelanych indikatorov sme konfrontovali
s dostupnymi indikatormi s vykazov Kult. Nasledne sme stanovili dva indikatory (pocet
sedadiel a celkové naklady divadiel) na strane vstupov a tri indikatory na strane vystupov (pocet

vytvorenych inscenacii, pocet odohratych predstaveni a pocet navstevnikov divadla).
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VYSLEDKY
Deskriptivna analyza divadiel na Slovensku

Na Slovensku bolo v roku 2017 evidovanych 85 divadiel, z ktorych vSak aktivnu divadelnu
¢innost’ vykonavalo iba 82. V tabul’ke 1 si zobrazené pocty divadiel podla divadelného zanru

a podla zriad'ovatel'a. Muzikalové druhy divadelnictva neposkytli udaje o svojom pocte.

Tabul'ka 1 Pocet divadiel v SR v roku 2017 podl'a divadelného zanru a zriad’ovatel’a

Divadelné Zanre Pocet divadiel Zriad’ovatel’ Pocet divadiel
Cinoherny 37 Stat 4
Operny 4 vucC 19
Operetny 1 Obec 4
Muzikdlovy = -—--- Iné pravnicka alebo fyzicka osoba 58
Baletny 2 Spolu 85
Tanecny 7

Babkovy 11

Multikultirny 6

Iny 7

Spolu 75

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov z vykazov 2017 Kult 12

Podra struktury finanénych ukazovatel'ov divadiel celkové naklady divadiel v roku 2017
boli vo vyske 78,6 mil. Eur. Najvacsiu Cast’ ndkladov tvorili persondlne naklady na mzdy (36,3
%), odvody (14,1 %) a honorare a odmeny z dohdd (14,1 %) spolu az 64,4 %. Nasledovali
prevadzkové naklady (18,6 %), kapitalové vydavky (9,2 %) a odpisy (7,7 %).

Prijmy divadiel v roku 2017 boli vo vyske 71,3 mil. Eur (tabulka 2). Divadla ziskali
najvacsiu Cast’ svojich prijmov z prispevkov urCenych na ich Cinnost, medzi ktoré paria
transfery zo Statneho rozpoctu a z rozpoctov samospravnych krajov a obci, z tuzemskych alebo
zahraniénych grantov a inych prispevkov. Vlastné vynosy divadiel (z predaja vstupeniek,

vynosy za umeleck ¢innost’, z prendjmu) predstavuji takmer 22 % z prijmov.

Tabul’ka 2 Struktura prijmov v divadlach SR v roku 2017

Prijmové polozky Celkova suma Podiel na celkovych prijmoch
Prispevky na ¢innost’ 51 154 529 € 71,7 %

Vynosy 15515170 € 21,8 %

Ostatné prijmy 4659 406 € 6,5 %

Spolu: 71329105 €

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov z vykazov 2017 Kult 12
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Analyza technickej efektivnosti divadiel

Deskriptivnu Statistiku pouzitych vstupov a vystupov zobrazuje tabulka 3. V nej mame
moznost’ vidiet’ krajné - maximalne a minimalne - hodnoty, ktoré dosahuji skimané jednotky
V jednotlivych indikatoroch. Vstupy a vystupy sme pouzili na analyzu efektivnosti divadiel
pomocou Vstupne orientovaného BCC modelu, ktory je schopny zohl'adnit’ Gspory z rozsahu

prirozne velkych divadlach.

Tabul'ka 3 Deskriptivna Statistika pouzitych vstupov a vystupov

Pocet sedadiel Celkové naklady  Pocet inscenacii ~ Pocet predstaveni  Pocet navstevnikov

Maximum 2 349 25987 679 104 722 264 801
Minimum 30 2000 1 1 55
Priemer 279 1093 443 14,9 1249 24089,7
Median 200 146 307 12 109 8623
Standardna 6 824 181 726910600426942 17139,012  937110,6154 92282593449
odchylka

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky z modelu BCC sumarizuje tabulka 4. Model identifikoval 10 efektivnych divadiel
priemernt mieru efektivnosti na arovni 0,488.

Vo vseobecnosti mézeme povedat, Zze BCC model identifikoval potencialnu usporu 65
divadiel potrebni na zvySenie ich vykonnosti. Priemernd miera efektivnosti naznacuje, Ze
priemerné divadlo by na ,,produkcii svojich vystupov* potrebovalo iba 48,8 % jeho sucasne

pouzivanych vstupov, aby sa posunulo na hranicu efektivnosti.

Tabul'ka 4 Vysledné hodnoty DEA analyzy

Pocet efektivnych divadiel 10
Pocet neefektivnych divadiel 55
NajvysSia dosiahnuta efektivnost’ 1
NajniZSia dosiahnuta efektivnost’ 0,098
Priemerna efektivnost’ 0,488

Zdroj: vlastné spracovanie
Medzeru v efektivnosti skimanych 65 divadiel ukazuje graf 1. Analyzu sme realizovali

v softvéri Dea Solver. Najviac divadiel ma skore technickej efektivnosti pod hodnotou 0,5. Patri

sem takmer polovica divadiel, ktoré je mozné oznacit’ ako neefektivne.
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Vyhodou DEA analyzy je, ze umoziuje detailnt informaciu pre kazdu jednotku, o tom ako
by mala znizit' hodnoty sledovanych indikatorov na vstupe alebo vystupe pre dosiahnutie

hranice efektivnosti, ¢o by mohla byt’ uzitocnd informacia pre manazérov divadiel.

Divadla

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Skore efektivnosti

Graf 1: Medzera efektivnosti divadiel na Slovensku v roku 2017

ZAVER

Nase predbezné vysledky prvej analyzy efektivnosti divadiel ukazuji na potencidlnu
medzeru efektivnosti v slovenskych divadlach. Medzera v efektivnosti indikuje potrebu zlepsit
manazment v organizacidch smerom k zniZovaniu nakladov resp. vysSiemu vykonu na vystupe.
Prinosom naSej Stidie je zistenie, ze existuju velké rozdiely v efektivnosti slovenskych
divadiel, pricom 15 % divadiel funguje na hranici efektivnosti. Je potrebné formulovat’, Ze
pouzité vykonové indikatory nezahfiiaji dimenziu kvality vykonu, ktora je esenciilna stcast’
hodnotenia kultirnych institacii. Zaroven treba poukézat’ na dalSie limity nasej Studie, ktora
poskytuje technicky pohl'ad na vykonnost’ divadiel. V d’alSej faze vyskumu by sme sa chceli
zamerat’ na testovanie pokrocilejSich modelov DEA a analyzu dynamickej efektivnosti divadiel
v &ase. Technicky pohlad bude nutné doplnit o hibkovii analyzu kvalitativnych aspektov

manazmentu divadiel, priCom az tie umoznia holisticku interpretaciu zistenych vysledkov.

Prispevok bol podporeny projektom VEGA 1/0806/18.
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CLOVEKA A INEHO CLOVEKAV UMELECKOM TEXTE

CONCEPTS OF BUREAUCRACY IN THE REALIZATION OF
A NEW PERSON AND ANOTHER PERSON IN ARTISTIC
TEXT

Viera Zemberova
Filozoficka fakulta Presovskej univerzity

viera.zemberova@unipo.sk
Abstrakt

Prispevok upozoriiuje na prozaické literarne texty, vktorych sa autori sustredili na vyrozpravanie
individualnych pribehov literarnych postav podrobujicich sa mocenskému abyrokratickému
mechanizmu premeny zindividualneho subjektu na typ novy ¢lovek alebo na typ iny ¢loveka. Obsahy
tychto literarnych typov priamo suvisia spolitickou, ideologickou situaciou spolo¢nosti, vktorej sa

realizuju.
Krlucové slova: umelecka proza, dejiny, dejiny politiky, spoloénost’, ageizmus, generacia, vzt'ahy, formy
moci

Abstract

The article draws attention to prosaic literary texts in which the authors focused on telling individual
stories of literary characters subjected to the power and bureaucratic mechanism of transformation from
an individual subject to a new person or another person. The contents of these literary types are directly

related to the political, ideological situation of the society in which they are realized.

Key words:art prose, history, history of politics, society, ageism, generation, relationships, forms of

power
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Veda a umeni jsou paralelni cesty k tomu, aby clovek pochopil svet, v némz se nachazi,

i sebe sama.
Zdenek Stuchlik

Vztah medzi spolo¢nost'ou ajej nastrojmi na riadenie spolocenstva ako celku maju svoju
historiu, atd sa viaze, lebo je nimi podmieniovana, na redlne plynici ¢as a na kvalitu
spolodenského Zivota. Kvalita zivota®® je termin shorizontalnym aj vertiklnym rozmerom,
Vich prieseCniku sa stretajdi a navzijom sa podmieniuji rozpdtie asmerovania poznania
0 spolo¢nosti a spolo¢enskovedné, dosledne reflektované prejavyvedeckéhopohybu®®. Tonimi
sa vyjadria formy, obsahy, vo svojej ¢irej podstate aj hodnota zivota subjektu a konkrétneho
spolo¢enstva v realnom dejinnom ¢ase. Casovy a dejovy kontext vyjadruje napredovanie, jeho
mechanizmus, sposoby aformy vkonkrétnom spoloéenstve ajsexponovanymi hodnotami’®,
ktoré su reSpektované apoZadované spolo€enstvom v konkrétnom dejinnom (vyvinovom,
vedomostnom, organiza¢ne uprednostnenom) obdobi a v jeho aplikacne;j stratégii.

V historickom ¢asovom ahodnotovom, ale aj vo funkénom a tenden¢nom smerovani ¢i
uzitku vznikali a zostdvaju veda aumenie, umenie aveda pevnym podlozim vSetkého, Co
obsiahnu vedomostné systémy spolo¢nosti a ich konkrétna realizacia, ich uplatnenie
a zhodnocovanie Vv systéme a G¢inku zvolenej mocenskej’* (organiza¢nej) formy a v stilade
s byrokratickymi nastrojmi na jej uplatnenie, upevnenie asfunk&nenie. Na otazku ,,Cim je podl'a

vas umenie ddlezité?*, mozno ziskat’ aj tuto odpoved’, ,,Tym, Ze opisuje svet a dava ¢loveku

88Kvalita Zivota je vysledkom vzdjomného podsobenia socidlnych, zdravotnych, ekonomickych a
environmentalnych podmienok, tykajucich sa 'udského a spolocenského rozvoja. Na jednej strane predstavuje
objektivne podmienky na dobry zivot a na strane druhej subjektivne prezivanie dobrého zivota. Objektivna stranka
kvality Zivota je o naplfiani socialnych a kultarnych potrieb v zavislosti od materidlneho dostatku, spolo¢enskej
akceptacie jednotlivca a fyzického zdravia. V ramci zistovania stavu objektivnej kvality Zivota sa tak uplatiuja
indikatory z oblasti demokracie a participativnosti, ekonomickej spravodlivosti, zdravia a vzdelania a bezpeénosti.
Subjektivna kvalita Zivota je o dobrom Zivotnom pocite, pohode a spokojnosti s vecami okolo nas. Na meranie sa
pouzivaju tzv. ,mikké data“ — =ziskavané prostrednictvom prieskumov verejnej mienky. Blizsie
https://www.pulib.sk/web/kniznica/

elpub/dokument/Kascakoval/subor/3.pdf

8 Thomas Campanella vyuZziva termin sebavnimanie, sebazachova, princip bytia. ,,Zmysel l'udského Zivota sa
formuje v procese sebapoznania a sebahodnotenia ¢loveka a jeho postavenia v prirode a spolo¢nosti®. In:
Balogova, B. a kolektiv (2011).0 zmysle Zivota. Belehrad. Blizsie Balogova, B.Zmysel Zivota seniora, S. 67 — 92.
0 Hodnoty se piedavaji z generace na generaci prakticky v nezménéné podobé. Jelikoz jsou hodnoty osvojovany
v raném véku, vétsina hodnot zGstava v podvédomi.*. In: Prudky, L. a kol. (2010).Studie 0 hodnotdch, s. 60.

" Moc je schopnost’ dosiahnut’ pozadovany vysledok, najmi ovplyviiovat’ ¢innost a spravanie sa l'udi, a to takmer
za vSetkych okolnosti. Moc je neoddiskutovatelnou skuto¢nost’ou, mozno jej porozumiet’ ako takej, zriedkakedy
existuje bez toho, ze by bola vykonavana. Priklady moci: moc charizmatickd, osobnosti, ekonomicka moc,
politickd moc, osobnd moc a iné. Bliz§ie https://sk.wikipedia.org/wiki/Moc.

225



moznost’ vyjst’ z jeho kazdodennosti. M6Ze pochopit’ iny kontext, iny pohl'ad na svet. Okrem
umenia to este umoziiuju veda a filozofia, tie to viak nevedia spravit’ takou krasnou formou*'2,

Ucebnicovo vyvin spoloc¢enstva a spolo¢nosti v politickom, ekonomickom, socidlnom,
etnickom a vedomostnom pohybe mozno vyjadrit' ako dejiny organizovania vedomostného
a huméanneho procesu v redlnom zivote I'udi, v ktorom sa prirodzene, najskor spontianne
a neskor ako systém uplatni pri organizovani zivota proces riadenej verejnej spravy na
fungovanie praktického spolo¢enského kontaktu a ako kontrast napati vyjadrenych opoziciou
medzi hore a dole, neskor medzi vysokym a nizkym tak v praktickom zivote, ako aj v umeni
a vo vede. O t¢innosti kontrastnych hodnotovych, kvalitativnych a etickych opozicii rozhodne
pritomnost’ mocenskych manier, pevnost’ byrokratického systému a ti¢innost’ ich prenikania do
systému a do vysledkov aktivity verejnej spravy. To by znamenalo, Ze dejiny humanizovania
Iudskej spolo¢nosti vznikaju zretazca, z utvarania, precizovania a uplatnenia vedomosti
ziskanych vedou, jej vyskumom arozvijanim ich vyrazu a vyznamu v stulade s poetikou
zvoleného typu umenia.

Veda™ aumenie (umenia) sa riadia svojimi funkénymi, metodologickymi, estetickymi,
vyrazovymi ad’al$imi Specifickymi systémami, ktoré reaguju na pohyb €asu a na vyvin v kazde;j
z tychto jedine¢nych spoloéenskych aktivit tak, aby na ziskané vedomosti zareagovala
spolo¢nost’ zastiipena systémom riadiacej moci a jej byrokratickymi nastrojmi; ich sucast'ou st
nastroje na uplatnenia a nasledky zaznamenavaju realizacie plyntce z typologie umeleckého
vyrazu a jeho estetickej hodnoty.

Na javy, akymi st autorita’®, manipulacia, vychova spontanne reaguju etické normy, nimi sa

riadi spolo¢nost’ a realizuji sa nimi vedomostné a byrokratické kompetencie spolocenstva.

"2Dan Barta v rozhovore s Marekom Hudecom (2015). Vyhorenie? Viem, ako sa mu vyhnut.SME, 23(203), Stvrtok
3.9.2015. Kultura, s. 14.

3 Tento pojem se pouziva v mnoha souvislostech a s mnoha vyklady, nicméné& vzdycky se m4 na mysli néco
podstatného pro existenci jevu ¢i procesu, ojehoz hodnotach se diskutuje. A vzdycky do obsahu toho, co myslime
hodnotami, vstupuje izkuSenost asebereflexe. Hodnoty maji fadu rovin [...]. Jde o jeden z rozhodujicich zdroju
toho, jak dany jedinec vidi svét. A totéz v jistém smyslu fici i 0 hodnotach néjaké skupiny, spolecenstvi, naroda,
kultury ¢i civilizace®, s. 7. Enumeracne sa pracuje sterminom hodnota (popri dalSich spolocenskovednych
vyskumoch) v ekondmii, antropologii, kulturoldgii, psycholdgii, socioldgii, vo filozofii, axiologii, v estetike,
literarnej estetike, v literarnej vede. In: Prudky, L. a kol.(2019).Studie 0 hodnotdch, s. 7, 9.

"Termin autorita saturuje legitimnu moc, moc uplatnenti v stlade shodnotami tych, ktori st ovladani a im
prijatel'nou formou uskutoc¢iiovania moci nad druhymi osobami, je zaloZzend na uznani opravnenosti, reSpektu ¢i
prevahy jej nositel’a. Prax pozna autoritu ako formalnu pravomoc, z ktorej plynie zodpovednost’, d’alej ako autoritu
spojenu s kvalitou vedenia, ¢o je jej prirodzena a neformalna pritomnost’ napriklad v mravnom a ,,strhujicom*
ucinku toho, ktosa medzi ostatnymi presadi bez donucovania. Autorita je i€inny a reSpektovany socialny vztah
medzi Pud’mi, ktori st nositel'mi vaznosti atcty. Blizsie https://sk.wikipedia.org/
wiki/Statna.sprava.
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AGEIZMUS A BYROKRACIA, NOVY CLOVEK A INY CLOVEK

Historicky zndme mocenské a byrokratické organy a organizacie na riadenie spolocenstva,
ktoré sa k nemu hlasia, prechadzaji v Specifickom vyvine l'udskej spolo¢nosti spontanne
predovsetkym v ivodnej Casti svojho javového vymedzovania. A tam zvlast’ zavazi pdsobenie
socialneho kontrastu bohaty —chudobny, silny — slaby, stary — mlady, vzdelany— nevzdelany
ainé, ¢o aj ad hoc uvedené nastroje, tie sa rozvijanim vzdelanostnej organizacie a ziskanych
vedomosti ¢lenov spoloCenstva formuji do uzemnej/Statnej formy. S foupostupne
a normativne vstupuju do realizacie aktudlneho ¢i akutneho ,,problému‘ spolo¢nosti ako
politologické zékonitosti riadenia spolo¢nosti. Tato linia vyvinu sa viaZze na nami vyuZity
termin iny clovek, ato preto, lebo odkazuje na subjekt, ktory sa z rozli¢nych osobnych podnetov
v konkrétnej politickej, ekonomickej, socidlnej, etickej situacii prispdsobil zmene, teda inej
spolo¢enskej situacii ajej prispdsobil (spontanne, z nidze) osobné/privatne zostladenie
s mocenskymi tézami prostrednictvom ambicie, moZnosti, hodnoty, kvality zivota a 0sobnej
realizacie. Vtejto stivislosti apri previazanosti sucasti moc, byrokracia, vedomostna organizacia
aucinnénastroje verejnej spravy treba rozhodne zvazit' dosah existencialneho rozmerunovej
skutocnosti.

Terminom novy clovek rozumieme mocou a jej byrokratickou organizaciou riadenia
spolo¢nosti taktl politicka, ideologicka, socidlnu, pravnu, mravnu adalSie ponukajice
samocenské zamery, ktorymi sa pozornost’ sustredi ideologickymi/mocenskymi nastrojmi na
akutne potreby moci,ato preto, lebo ony st vnasané (nasilne, rafinovane) jednostranne
do(pre)vychovy dospelého obyvatel'stva. Onatlaku ideologie nemozno pochybovat, ciel’ sa
prejavi v subjektoch, ktoré,,z presvedCenia‘/fanatizmu prijali zmenu svojej nazeracej
a hodnotovej identityv novej spolocenske;j a politickej situacii.

Aktudlnou umeleckou zdsobnicou na latku, tematiku, problém a typ literarnej postavy
uréenej na zobrazenie procesu formovanie iného clovekasu prozaické typy tych subjektov,
ktoréprezili existencialnu katastrofu (vojna, emigracia, rodina, subjekt) a hladaju z nej
prijatelné vychodisko, alebo vypovedaju o tom, ako dokazali akceptovat’ svoju zmenent realitu
anestratitt zmysel Zzivota, profesijnii zdatnost' aosobnii dostojnost’ vnovom, spravidla

,odmietajicom® cudzom (jazyk, izemie, mentalita, kultira, etika, moralka) spolo¢enstve’®.

Odkazujeme-za vsetky dostupné — na prozaické texty Ireny Breznej, Marie Batorovej, Heleny Volanskej,
Andreja Béna, Petra JuScéka, Petra PiStanka a mnohych d’alsich. V pribehoch inych postdv sa autori takmer
dokumentarne a verifika¢ne venuju politickym a spolo¢enskym detailom animi svojou zivotnou skusenostou
obnazenymi spdsobmi mocenského a byrokratického organizovania krizy bud’ nastrojmi ageizmu, alebo rozlicne
zvolenymi formami individualneho nasilia tak, aby sa javili ako vzopretie sa danostami osobnej nevyhnutnosti,
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Prozaicka Irena Brezna zhodnotila status iného cloveka takto: “[...] vyberam si z novej kultary
len to, ¢o mi pomdze rozvijat' vlastni osobnost*’®. Napokon to, ¢o ju, ktora je profesiou
novinarka spaja s hodnotou iného cloveka vo svojej osobnosti, nasla v empirii aj v ¢asom
obriisenom spojeni, ,,Nasim kapitalom je poznanie cudzoty*’’. No cudzie prostredie status
iného cloveka vidi aj takto: ,,Tak oni mi poskytli utocisko v najlepsom zo vsetkych svetov a tato
nevdacnad cudzinka sa vysmieva ich svetondzoru'®.

Socialny a psychologicky, eticky a emotivny jav ageizmus sa spritomtiuje v téme, probléme,
ale predovsetkym v sujete literarnych postav vzdy, nech uz ide 0 iného ¢loveka alebo 0 nového
cloveka. Prejavom tejto realie je nielen redlne plyntci ¢as, ktorybez zabran a povrchne roz¢leni
spoloCenstvo na mladych astarych, ato znamend, ze takto tematizovany konflikt vyuzije
Vv pribehu tie podnety, ktoré su ,,odpozerané* zneliterarnej skuto¢nosti a zo vztahov ¢lenov
rodinyalebo na pracovisku. Aj takto poetologickymi postupmi poOsobia V spolo¢enskom
(po)vedomi na tych, ktori si trafaju vykonat’ svoj zamer bez ohl'adu na svoje okolie a na tych,
ktori z objektivnych Zivotnych okolnosti novej zivotnej a spolo¢enskej situdcie porozumeju, ¢i
na fu rezignuju aprisposobia sa. Ageizmus vliterarnom texte sa ,,ndzorne* prejavi v mravnej,
emotivnej, vekovej a existencialnej ,.,komunikacii* spolocenstva. A spoloCenstvo (ne)reaguje
na negativny jav, teda na kolektivne chapanie kvality Zivota, na humanitu existencie, ale aj na
tak krehké zivotné zazitky, aké poskytuje citovy vztah, rodinné surucenstvo, vzt'ah rodiCov
v starSom veku a ich dospelych deti, na vztah muza azeny, na prejavy tcty a obetavosti voci
slab$iemu a prejavovany reSpekt voci daru zit’ svoj zivot. Genéza ageizmu ma prosti schému,
,,vékova diskriminace souvisi s vékovou nesnasenlivosti az gerontofobi’®,

Ageizmus ako socidlna realita a mravny davovy defekt vyrozpravala vproze Tovaren na

novych ludi Ala Rachmanovova®.

Nova politickd moc nastrojmi svojej byrokraticke;j
doslednosti vstipila do konfliktu s prirodou, dejinami, zakonitostami ,,normalneho* Zivota,
rozvratila humanne, moralne, volové, talentové a osobnostné danosti jednotlivcov a rozhodla
sa sformovat’ spolo¢enstvo uniformnej a riadenej jednoty v mysleni, konani, v ambiciach,
moznostiachich uplatneni. Ideologicky koncept nového cloveka zamys$la mocensky,

priamociaro a prostoducho pripravit’ uniformitu spolocenstva a odnat’ subjektu jeho rodovu,

zatatosti, schopnosti nedat’ sa zlomit’, prezit’ acelit’ vnovych osobnych okolnostiach hodnote a rizikdm obsahu
pojmov cudzinec ¢i disident.

6 Z rozhovoru Suchy, V. (2015). Sprievodkyha cudzinectvom a porozumenim. Kniznd revue,25(22).

" Brezn4, 1. (2005). Tekuty fetis. Bratislava: Aspekt.

8Brezna, 1. (2014).Nevd'acnd cudzinka. Bratislava: Aspekt.

Cevela, R., Kalvach, Z.,Celedova, L. (2012).Socidlni gerontologie. Praha: Grada.

8 ATla Rachmanovova (1898 — 1991), vlastné meno autorkyGalina DZzugarinové,patri k ruskym exilovym
autorkdm, na ktoré sa nepravom zabudlo.
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rodinni, socialnu, osobnostnu identitu, teda manipulovat’ nim nielen ideologicky, ale
predovsetkym volovo, eticky a mravne. V texte sa kladie doraz na tézu, podla ktorej sa zlo
neukryva v bol'Sevikoch, zlo sa ukryva vludoch. V Tudoch, ktori zabudli, ze st l'ud'mi.
Autorkina téza vychovy nového ¢loveka odhal’'uje moralny rozklad a humanny rozvrat ruského
¢loveka na zaciatku minulého storogia®.

Na pociatku literarnych projektov venovanych poetologickému zobrazeniu a literarnemu
vykladu genézy nového cloveka ainého cloveka stoji poznanie ulozené do organizovania
a vyvinu spolo¢nosti. Ide 0 staroegyptskll spolocnost’, ktord svoj systém pripravuje zdola ako
funkény a kauzalny mocensky abyrokraticky systém upeviiovany vo vedomostnej a pravne
organizovanej a uvedomenej spolo¢nosti. Po tento literarny vyklad s historickym kontextom
ma zmysel sustredit’ sa na prozu Jana Lenéa Egyptanka Nitokris®. Vonkajsi ramec prozaického
rozpravania vytvoril autor z pribehu matky a jej troch tspeSnych synov. Matka takmer
bezmennaa uz nepotrebna zivori bez zaujmu synov, bez ich podpory akontaktov na okraji mesta
zabudnutd, nepoznana a nepotrebna. Traja synovia svojimi zru¢nostami zastupuju tri latentné
opory, z ktorych sa formuje fungujica mocajej nadéasovo fungujtci byrokraticky organizmus
spoliehajuci sa na zru¢nosti vojaka, uradnika a umelca.

V préze Gendurovci sustredil Stanislav Rakus dostredivo do rodového a rodinného konfliktu
rozvrat v rodine, medzi matkou a jej dvoma synmi, lebo sa to tak na povrchu konfliktu javi, pre
majetok. Ageizmus v tomto texte ma predovSetkym vyrazne mravné a emotivne podlozie, hoci
sa konflikt postav zmieta medzi nenavistou a vasnou, pomstou a trestom.

Napriek tomu, Ze iba niekol’kymi marginaliami odkazujeme na prirodzenu funkciu umenia,
ktoré vznika aj preto, aby napomohlo poznat, vediet, reagovat’ vyrazom a obrazom na to ako,
kym, preco a ¢o vzide z koexistencie moci, jej byrokratického nastroja v zivote spoloc¢enstva
a jednotlivca. Terminy novy clovek a iny ¢lovek napovedaju, Ze kym sa indikacia adjektiva novy
pri podstatnom mene ¢lovek stane neprehliadnutel'nou vypovednou hodnotou, ide 0 prilezitost’
najst’ jedine¢né vyjadrenie pre napitie, nestlad a siibezne s nimi aj 0 varovanie, pre¢o sa nema
¢i az sa nesmiebez odvety opustit’ identita ¢loveka, ato ani vtedy, ked’ sa na fiu mocensky,
existencidlne a existencne uto¢i. Vlastne sa pontka d’alSia otdzka, aké usilie treba, ¢i sa musi
vyvinat, aby sa za akychkol'vek okolnosti neporusili a neznehodnotili v naro¢nom systéme
posobenia a Gcinkov spolo¢nosti ako organizovaného celku hodnotové vedomie a hodnotové

svedomie.

81 Zuzana Demjanova v Doslove k vydaniu In Rachmanovova, A. (2011).Studenti, laska, Ceka a smrt. Denniky
z rokov (1916 — 1920).
82 Jan Lenco (1972).Egyptanka Nitokris.Bratislava: Slovensky spisovatel’.
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Abstrakt

Vo v8etkych oblastiach tzemnej samospravy sa odrdza poziadavka konzistentnosti demokracie a
odbornosti, ktord je najvyraznejSia prave v pripade starostu obce. Prispevok poskytuje legislativne
ukotvenie funkcie starostu v izemnej samosprave Slovenska a su v fiom predstavené ¢iastkové vysledky
vyskumu. Vysledky prezentuji vzdelanie ako predpoklad odbornosti a odbornej kompetentnosti pre
vykon funkcie starostu ako lidra obce. Udaje boli spracované pomocou zékladnej analyzy a pomocou
metdd deskriptivnej Statistiky. Osloveni boli vSetci starostovia obci v Slovenskej republike vo funkénom
obdobi 2014 — 2018 a vo funkénom obdobi 2018 az po sucasnost’. Zistenia preukazali narastajuci trend

vysokoskolského vzdelania starostov obci na Slovensku.

KTIacové slova: starosta; izemna samosprava; odbornost’
Abstract

In all areas of local self-government is reflected the requirement of consistency the democracy and
expertise, which is at the level of local self-government most pronounced in the person of the mayor.
The aim of contribution is legal definition of local self- government o mayor in Slovakia. The author of
the contribution presents the partial results of research aimed at detecting mayor’s education. The
research results were processed using the primary data analysis by descriptive statistics methods. There
had been addressed all mayors of municipalities in the Slovak Republic in the term of office 2014 —
2018 and term of office 2018 until nowadays. Research results showed the increasing trend of university

education within the mayors in Slovakia.

Key words: mayor; local self-government; expertise
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UvoD

Medzinarodna asociacia miestnych samosprav pre udrzatelny rozvoj — Local Governments
for Sustainability (ICLEI) v ramci iniciativy ,,Lidri miest budtcnosti” pravidelne vyzyva
primatorov/starostov a poslancov mestskych/miestnych/obecnych zastupitel'stiev o zapojenie
sa do globalnej siete a programu budovania kapacit s moznostou realizovat konkrétne
opatrenia na miestnej urovni. Jednym z cielov AGENDY 2030 su trvalo udrzatel'né mesta
a komunity a v nadvéznosti na to ICLEI buduje prepojenia medzi miestnymi, regionalnymi,
narodnymi a globalnymi aktérmi a politikami za G€elom vytvarania zmien systémov, vyvijania
integrovanych rieseni, ktoré transformuju miestne, mestské a obecné oblasti. Zamerom tejto
iniciativy je podla jej vyhlaseni ,,v kooperacii so vzdelanymi, angazovanymi, odbornymi a
kompetentnymi lokalnymi aktérmi vytvarat’ priestor pre inovacie a vedieme zapojenych lidrov
k budovaniu novych spésobov podpory rozvoja obce a mesta. Iniciativa prebieha aj na
Slovensku od roku 2012 prostrednictvom Zdruzenia miest a obci Slovenska. Zaviazky Agendy
2030 st napliané a vnttrostatne implementované a viazu Slovensku republiku k ich napliianiu.
Na Slovensku je 2751 obci, napriek tomu Slovenskad republika aktudlne nemd zastupenie
Vv uvedenej inStitacii. Zamerom prispevku je zistenie miery vzdelania starostov obci na
Slovensku ako lidrov miestnych komunit.

Starosta je bezpochyby manazérom a lidrom. Vyuziva vSetky manazérske funkcie a ako
manazér zabezpecuje fungovanie obce. Od tejto funkcie sa vyzaduje profesionalny pristup k
vykonu funkcie a zodpovedné plnenie uloh, ktoré vyplyvaju z legislativy. V osobe starostu sa
skibia vietky poZziadavky na starostu po legislativnej stranke, poziadavky manaZéra na vykon
manazérskych funkcii, poziadavky na vykonného a administrativneho pracovnika a poziadavky
na lidra obce. Do popredia sa tak dostdva osobny profil starostu obce, jeho charakter a narastajii
ocakdvania na osobu starostu ako lidra obce. Starosta pri vykone funkcie by mal dbat’ na
efektivny vykon riadenia samospravnej jednotky, ma mat’ na zreteli maximalizaciu Gzitku pre
obcanov, ma viest’ obec s dorazom na jej ekonomicky rozvoj. K tomu, aby to dokdzal, ma byt’
starosta nielen lidrom, ale aj spdsobilou 0sobou s primeranym vzdelanim a odbornost'ou.

Podl'a Eurdpskej charty miestnej samospravy (1985) je samosprava prirodzenopravny
indtitat, ktory je vyrazom alebo prejavom prava a schopnosti obyvatel'stva spravovat’ ta cast’
verejnych zaleZitosti, ktora je im vlastnd. Podmienky vykonu funkcii na miestnej Grovni st
upravené v ¢l. 7 Europskej charty miestnej samospravy. Vyplyva z neho slobodny vykon

funkcii miestnych volenych zastupcov.
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Starosta ako jeden z organov obce je upraveny v &l. 69 zakona €. 460/1992 Zb. Ustava
Slovenskej republiky, ktory vyjadruje, Ze ,,starostu obce volia obyvatelia obce, ktori maji na
Jjej uzemi trvaly pobyt, na zdklade vseobecného, rovného a priameho volebného prava tajnym
hlasovanim na Stvorrocné obdobie. Starosta obce je vvkonnym orgdanom obce; vykondva spravu
obce a zastupuje obec navonok.*

Postavenie starostu upravuje aj § 13 zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Podl'a
ods. 1 tohto ustanovenia je predstavitelom obce a najvyssim vykonnym organom obce starosta.
Cinnost’ starostu je upravend v ods. 4 § 13 uvedeného zakona. Starosta zvolava a vedie
zasadnutia obecného zastupitel'stva a obecnej rady, vykonava obecnu spravu, zastupuje obec
vo vztahu k $tatnym orgdnom, k pravnickym a fyzickym osobam, vydava pracovny poriadok,
organiza¢ny poriadok obecného tradu a poriadok odmenovania zamestnancov obce, informuje
obecné zastupitel'stvo o vydani a zmenach organiza¢ného poriadku obecného uradu, rozhoduje
vo vSetkych veciach spravy obce, ktoré nie st zdkonom alebo Statutom obce vyhradené
obecnému zastupitel’stvu. Podl’a ods. 5 tohto ustanovenia je starosta Statutarnym organom obce
a rozhoduje o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach fyzickych osob a
pravnickych osob v oblasti verejnej spravy.

Podmienky volieb na post starostu upravuje § 165 zakona ¢. 180/2014 Z. z. o podmienkach
vykonu volebného prava a vyjadruje, ze za starostu obce moze byt zvoleny voli¢, u ktorého
nenastali prekazky vo vykone volebného prava, ma trvaly pobyt v obci, v ktorej kandiduje
avden voliecb dovisil 25 rokov veku. Zakoné. 253/1994 Z. z. o pravnom postaveni
a platovych pomeroch starostov obci a primatorov miest v § 2 hovori o tom, Ze funkcia
starostu obce je verejna funkcia, ktora sa nevykonava v pracovnom pomere, teda medzi
zvolenym starostom a obcou nevznikd pracovnopravny vztah. Starosta teda nemd sthrn
pracovnych povinnosti, ktoré musi vykonavat. Jeho pozicia je charakteristickd vykonom
funkcie. Podl'a § 13 ods. 1 zdkona o obecnom zriadenisa vykon povinnosti starostu povazuje za
vykon verejnej funkcie. S tym Uzko suvisi aj § 139 a § 128 ods. 1 zékona €. 300/2005 Z. z.
Trestny zakon, kde je starosta definovany ako verejny Cinitel, je v pozicii volené¢ho
funkcionara obce, ktory sa podiel'a na plneni uloh S$tatu a spolo¢nosti a vyuziva pri tom
pravomoc, ktord mu bola zdkonom zverena. Starosta obce pri vykone svojich pradvomoci poZiva
status verejného Cinitel'a, ¢o mu zabezpe€uje nielen zvySenu trestnopravnu ochranu, ale aj
Specialnu trestnopravnu zodpovednost’ (Kantorova 2009).

Na zéklade uvedeného je zrejmé, Ze starosta disponuje mnohymi prdvomocami a vykonava

rozsiahlu oblast’ povinnosti, preto sa autorka domnieva, ze do tejto funkcie by mal byt’ zvoleny
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vhodny kandidat, ktory disponuje nielen osobnostnymi predpokladmi, ale aj manazérskymi
zruénostami, socialnou a hlavne odbornou kompetentnostou na vykon takejto funkcie.

Povazujeme za nevyhnutné hovorit’ o potrebe istych vzdelanostnych poziadaviek na vykon
funkcie starostu v stvislosti s odbornou kompetentnost'ou starostov. Aj ked’ si uvedomujem, Ze
vedomosti a znalosti ziskané¢ vzdeldvanim eSte nezarucuju schopnost’ ich pouzitia
v konkrétnych situaciach, no tvoria predpoklady odbornej kompetentnosti.

Pokial’ ide o vedomostné predpoklady kladené na starostu, si upravené v ods. 12 § 13 zakona
€. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, ktory vyjadruje, Ze "starosta si prehlbuje vedomosti
potrebné na vykon funkcie starostu". Ako vidiet, legislativna uprava kladie minimalne
poziadavky na post starostu a teda odbornost’ tu je postavend nizsie, uplatituji sa demokratické
prvky. Napriek tomu, z dikcie Ustavy SR, zakonov upravujicich podmienky vykonu starostu a
z EBuropskej charty miestnej samospravy nevyplyvaji ziadne obmedzujuce prekdzky na
zékonné zakotvenie vzdelanostnych poziadaviek. Takéto konStatovanie komplikuje
Medzinarodny pakt o ob&ianskych pravach z roku 1996. Clanok 25 pism. b) tohto paktu
vyjadruje, ze "kazdy obcan ma pravo a moznost' bez akychkolvek rozdielov uvedenych v clanku
a bez neodovodnenych obmedzeni volit' a byt voleny v pravidelnych volbach, ktoré sa budu
konat' na zdklade vseobecného a rovného hlasovacieho prava, tajnym hlasovanim
Zabezpecujucim slobodu hlasovania".

Vyjadrenie kazdy ma sice Siroky rozsah, avSak toto ustanovenie d’alej vysvetluje, Ze v
odovodnenych pripadoch méze byt toto pravo obmedzené. Nie je predmetom prispevku
diskutovat’ o tom, ¢o su odévodnené obmedzenia, ale poziadavka vzdelania u verejného

Cinitel’a je odovodnitel'na.
METODA

Verejnd sprava je sprava veci verejnych, vo verejnom zaujme, ktort realizuji orgdny Statne;j
spravy a uzemnej samospravy ako svoju povinnost. Verejna sprava je formou verejnej moci.
Statna sprava je vykonna, nariadovacia a podzdkonna ¢&innost, ktord vykondva §tat
prostrednictvom svojich organov. Samosprava je samostatny druh organizujlicej ¢innosti $tatu,
ktort vykonava subjekt od Statu odliSny, ale zarovenl Statom aprobovany. Je to samostatna,
slobodna seba sprava. Uzemna samosprava je na Slovensku vykonavana na dvoch tirovniach,
a to obcami a vyssimi uizemnymi celkami. Na Slovensku je dnes 2751 obcia 140 miest. Na cele
obce stoji obfanmi v priamych komunalnych volbach voleny starosta obce na Stvorrocné

funk¢éné obdobie.
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Vyskumny subor tvoril zakladny stibor objektov. Osloveni boli starostovia vSetkych obci na
uzemi Slovenskej republiky. Dotaznik obsahoval zdkadné socio-demografické charakteristiky
respondentov (rod, vek, vzdelanie, velkost’ obce a funkéné obodbie vykonu funkcie). Uvodom
boli respondenti informovani o vyskunom zamere a anonymite. Autorku prispevku zaujimalo
vzdelanie starostov obci na Slovensku vo funkénom obdobi 2014 — 2018 (v tom Case 2753 obci)
a vo funkénom obdobi 2018 — sucasnost’ (2751 obci). Respondentmi vyskumu (vyskumna
vzorka) boli starostovia obci Slovenskej republiky. Respondentom bol zaslany dotaznik
elektronickou formou z dovodu financnej a Casovej nenarocnosti. Zber tdajov a spdsob
ziskavania dat bol zabezpeceny IT $pecialistom. S vyskumnou ucastou suhlasilo a vyskumu sa
ho zucastnilo 787 respondentov, o predstavuje 28,5 % navratnost’ (funkéné obdobie 2014 —
2018) a 916 respondentov, ¢o predstavuje 33,3 % navratnost’ (funkéné obdobie 2018 —

stcasnost’), ¢o autorka prispevku hodnoti pozitivne.
VYSLEDKY A DISKUSIA

Vysledky vyskumu (Palas, Hencovska 2013; Gecikova 2012; Belajova 2012, Papcunova
2012) zistujiceho odbornost’ starostov obci vo funkénom obdobi 2010 - 2014 preukazali, ze
vacSina respondentov dosiahla stredoskolské vzdelanie. Samotni starostovia presadzovali
myslienku a pokladaji za dolezité podmienit’ kandidatru na starostu zavedenim istého stupna
vzdelania, a to z dovodu naro¢nosti $tadia a implementacie legislativnych predpisov - podla
vyskumu Palasa a Hencovskej (2013) okolo 60 legislativnych predpisov, s ktorymi sa starosta
musi oboznamit’ pre ucely zvladania nielen origindlnych kompetencii pri vykone funkcie, ale
tiez prenesenych kompetencii zo Statu na obce, pri ktorych prave starostovia uviedli potrebu
pomoci formou vzdelavacich kurzov a $koleni.

Stucasna legislativa neumoziiuje vyZzadovat' od starostu Ziadne minimdlne vzdelanie, ¢i
akékol'vek preukazanie odbornych vedomosti pre vykon jeho funkcie. Aj ked snaha
0 zavedenie institGtu vzdelanostného minima pri funkcii starostu existovala v roku 2014,
Ustavny sud pozastavil i¢innost Gasti zdkona, ktory pre kandidatov na tato funkciu stanovil
podmienku minimélne stredoskolského vzdelania. Paradoxne samotni starostovia so zavedenim
vzdelanostného cenzu suhlasili. Slovenska samospravna spolo¢nost’ je teda v stave, kde proti
sebe stoji odbornost’ starostov na strane jednej a zdsady demokratickych prvkov v zmysle prava
byt’ voleny na strane druhe;.

V porovnani s vysledkami vyskumov z funkéného obdobia 2010-2014 (Palus, Hencovska
2013; Gecikova 2012; Belajova 2012, Papcunovéa 2012) sa vzdelanostnd Groven starostov
zvysila. Vo volebnom obdobi od 2010 do 2014 bola prevaha starostov stredoskolsky
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vzdelanych, vo volebnom obdobi od 2014 — 2018 a 2018 az po stcasnost’ je prevaha

vysokoskolsky vzdelanych starostov.

Tabulka 1: Vzdelanie starostov obci vo funkénom obdobi 2014 - 2018

Socidalno-demografické charakteristiky pocet
n %
vzdelanie stredoskolské 382 48,5
vysokoskolské 405 51,5
spolu 787 100

Tabulka 2: Vzdelanie starostov obci vo funkénom obdobi 2018 - suéasnost’

Socidalno-demografické charakteristiky pocet
n %
vzdelanie stredoskolské 262 28,6
vysokoskolské 654 71,4
spolu 916 100

Narastajuci trend pomeru vysokoskolsky vzdelanych (71,4 %) ku stredoskolsky vzdelanym
starostom (28,6 %) aj v aktualnom funkénom obdobi je zrejme odrazom zvySujicich sa
poziadaviek k vykonu funkcie starostu, tieZ mozno odrazom zrejme odévodnenych, ale zatial
neuspesnych snah verejno-politickych aktérov zakotvit' vzdelanostné poziadavky na vykon
funkcie starostu obce, alebo odrazom mnozstva absolventov vysokych $kol a ich potrebe
uplatnenia sa v praxi.

Z hladiska ,,vySky* vzdelania mozno predpokladat, Ze obce zastupuji vzdelani starostovia.
Laickou verejnostou diskutovana téma o ,,nevzdelanych® starostoch nie je opodstatnena,
rovnako ako aj snahy o legislativne zakotvenie minimalnych vzdelanostnych poziadaviek na
vykon funkcie starostu obce uz od roku 2014. Identifikovanym problémom sa nejavi vzdelanie
starostov, ale odborna sposobilost’ starostov na vykon funkcie. Ide o sulad medzi
kompetentnostami jedinca — drzitela funkcie a poziadavkami na vykon funkcie starostu.
Stupen a rozsah odbornej pripravy nebol zistovany, no z vysledkov je zrejmé, ze starostovia
vzdelani st, ale nie sposobili k vykonu funkcie, kedZe vo vykonoch obci st identifikované
vazne nedostatky — napr. finan¢nd stranka obce a deficitné hospodarenie s rozpoctom,

nedostatky v projektovej oblasti, neschopnost’ plnit' originalne ¢i prenesené kompetencie,
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nevyhodné predaje a prenajmy majetku a iné. Na Statnozamestnanecké miesta a pre vykon
prace vo verejnom zaujme je vyberovym konanim zistovand aj spdsobilost’ na vykon prace, pri
vol'be starostu obce to nie je mozné. Tym dochadza k stavu, ze vo verejnej spradve mdzeme
,zamestnat’ vzdelanych a zvolit’ nevzdelanych®. Druh vzdelania nebol zistovany, preto sa ku
kvalite manazérskych schopnosti a zru¢nosti vyjadrit’ nemozno.

Problémom sa aj pri ukoncenom vysokoskolskom vzdelani starostov obci javi odborna
sposobilost’ starostov na vykon. Vzdelanie je stale aktudlna poziadavka pre vykon funkcie, ale
Z hladiska doladenia spoOsobilosti (suladu poziadaviek na vykon funkcie starostu
a kompetentnosti starostu) je potrebné zamerat’ pozornost’ na odbornost’ v obecnej samosprave,
ktora by mala byt’ zdkladom k vykonu funkcie starostu, pricom je potrebné presne identifikovat

odborné kompetentnosti.
ZAVER

Na zéklade uvedenych vysledkov autorka prispevku odporuca verejno-politickym
a zakonodarnym predstavitelom zaoberat’ sa problematikou zavedenia vzdelanostného cenzu
na funkciu starostu obce do legislativy Slovenskej republiky s dorazom na odbornost’ v obecnej
samosprave, aj na ukor demokratickych prvkov. Starostom aktudlne vo vykone funkcie
odporuca vzdelavacie aktivity z oblasti verejnej spravy, prava, ekondmie a manazmentu
I'udskych zdrojov pre nadobudnutie poznatkov nevyhnutnych k praci vo verejnej sprave.
Myslim si, ze prave absolventi odboru verejna sprava (a pribuznych odborov) su pripraveni
uplatnovat’ ziskané¢ vedomosti v procese organizacie a fungovania verejnej politiky a verejne;j
spravy, osobitne st pripraveni pdsobit’ v riadiacich zlozkach a institticiach verejnej politiky a
verejnej spravy — najmi uzemnej samospravy.
Na zéklade vysledkov moZzno konStatovat, ze starostovia na Slovensku vzdelani su.
Sucasny stav vedie k potrebe vytvorenia takého stavu v obecnej samosprave, kedy bude
odborna spdsobilost’ zakladom pre vykon funkcie starostu obce, bude jej samozrejmostou aj na

ukor demokratickych prvkov.
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